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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art.14)

1.1 Contextualizacao

Ante o contexto da vigéncia da pandemia ocasionada pelo virus SARS-CoV-2
(Novo Coronavirus), que ocasiona a sindrome respiratéria COVID-19, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), por meio da Recomendagdo CSIT.GVP n.¢
01/2020, de 25 de margo de 2020, orientou que os Magistrados do Trabalho
adotassem diretrizes excepcionais para o emprego de instrumentos de mediagdo e
conciliacdo de conflitos individuais e coletivos em fase processual e fase
pré-processual por meios eletrénicos e videoconferéncia.

A videoconferéncia é uma tecnologia que permite a comunica¢do de dudio e
video, de modo sincrono, entre pessoas em lugares diferentes. Ela possibilita algo que
a chamada comum ndo permite: ver os seus contatos e interagir audiovisualmente
com eles.

A videoconferéncia pode reunir mais de duas pessoas a0 mesmo tempo e
garantir interatividade, como se a conversa acontecesse pessoalmente. Esta
funcionalidade, principalmente a partir do inicio da pandemia, tem permitido manter
servigos essenciais a populagao de forma telepresencial. Por exemplo, as audiéncias e
sessbes do Tribunal, em muitos casos, tém sido realizadas dessa forma, com
Magistrados e Servidores trabalhando, igualmente, telepresencialmente.

Nesta mesma conjuntura, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da
Portaria CNJ n.2 61, de 31 de marg¢o de 2020, instituiu a Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia para a realiza¢do de audiéncias e sessGes de julgamento nos 6rgaos
do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social provocado pela pandemia do
COVID-19, facultando seu uso e permitindo a utilizacdo de outras solu¢cdes com mesmo
alcance a todos os segmentos de Justica, Juizos de Primeiro e Segundo Graus de
jurisdicao, bem como os tribunais superiores.

Essa forma de trabalho remoto tem apresentado resultados muito relevantes,
tanto no aspecto da produtividade, como no da economicidade, e tende a se manter
em uso de forma importante, mesmo apds o periodo pandémico que estamos
atravessando. Para tanto, o Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido esta
adquirindo equipamentos para a captura e reproducdo de audio e video para as
unidades judiciarias e administrativas, com a finalidade de permitir a realiza¢ao de
audiéncias, sessoes, reunides, capacitacdes, eventos etc., de forma telepresencial,
mesmo apds o retorno das atividades normais do érgao.

Sendo a realizacdo de audiéncias e sessGes de julgamento atividades
importantissimas na presta¢do jurisdicional e centrais na existéncia dos Tribunais,
faz-se necessario adquirir uma solugdo que atenda aos requisitos na realizagdo das
audiéncias e sessdes de julgamento de forma telepresencial com seguranga, eficiéncia
e qualidade.

A implementa¢do do Juizo 100% Digital no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido depende de uma ferramenta de videoconferéncia que atenda
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amplamente a necessidade de realizagdo de audiéncias telepresenciais. Por outro lado,
as solugdes locais de videoconferéncia atualmente adotadas no TRT-7 (Google Meet e
Hangouts) sdo, em regra, parte integrante de contratacdes de pacotes basicos de
servicos de colaboracdo e comunicacdo em nuvem que ndo atendem, plenamente, aos
requisitos necessarios para a realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento. De
forma a viabilizar a adog¢do dessas solugdes pelos drgaos da JT, foram utilizadas
solugBes alternativas para realizar o uso de fungdes avangadas, por exemplo, a
gravacdo das videoconferéncias.

Além disso, é necessario cumprir o Ato Conjunto TST.CSJT.GP n2 54/2020, que
institui a plataforma de videoconferéncia Zoom para realizacdo de audiéncias e
sessoes de julgamento nos drgdos da Justica do Trabalho.

Em sintese, podemos enumerar os seguintes problemas a serem resolvidos:

1.

Solucdo de videoconferéncia atualmente adotada no TRT-7 ndo atende
plenamente aos requisitos necessarios para realizacdo das audiéncias
e sessoes de julgamento;

Descumprimento do Ato Conjunto TST.CSJT.GP n2 54/2020.

Para resolver os problemas elencados, apresentamos as seguintes necessidades:

(0]

Necessidade 1: Necessidade da contratacio de solucdo de
videoconferéncia em nuvem, para realizacdo de audiéncias e sessdes
dos orgdos judicantes da Justica do Trabalho, bem como para
contemplar a realizacdo de reunides administrativas, eventos e
atividades de treinamento;

Necessidade 2: Adocdo de uma solucdo Unica de cardter nacional
(plataforma Zoom), que facilitara sobremaneira a utilizacdo por parte
dos advogados e partes pela padronizagdo em todo o Judicidrio
Trabalhista, em cumprimento ao Ato Conjunto TST.CSIT.GP n?
54/2020.

A Equipe de Planejamento da Contratac¢ao é formada pelos seguintes servidores:

Integrante demandante

Nome: Alfredo Anténio de Araudjo Malheiros Filho
Matricula: 30871551

Telefone: (85) 3388.9328

E-mail: alfredo@trt7.jus.br

Integrante técnico

Nome: Meireles Silva Lira Junior
Matricula: 131650
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. Telefone: (85) 3388.9354

. E-mail: meireles@trt7.jus.br

Integrante administrativo

. Nome: Lenivia de Castro e Silva Mendes
. Matricula: 30871513

. Telefone: 3388-9394

. E-mail: leniviacsm@trt7.jus.br

1.2 Definicao e Especificacdao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)

Para atender a demanda especificada, a solugao de tecnologia da informacao
devera atender aos seguintes requisitos:

O Necessidade 1: Necessidade da contratacdao de solugdo de videoconferéncia
em nuvem, para realizacdo de audiéncias e sessdes dos érgdos judicantes da
Justica do Trabalho, bem como para contemplar a realizacdo de reunides
administrativas, eventos e atividades de treinamento.

A classificagdo associada ao requisito indica se é essencial e obrigatdria
(“NECESSARIO”) a existéncia de funcionalidade(s) que serd atendida integralmente
na solucdo ou se é um requisito cuja funcionalidade correspondente traria
beneficios ao usudrio da solucdo (“DESEJAVEL”), porém n3o é obrigatdria.

Requisitos de Negdcio

Disponibilizar meio telematico para realizagdo de audiéncias,
R.NO1 [sessdes de julgamento e conciliagdes em carater excepcional | NECESSARIO
pela pandemia COVID-19

Permitir reunides de diversos formatos, com participantes

o i NECESSARIO
remotos com seguranca e eficiéncia e qualidade

R.NO2

Realizar audiéncias telepresenciais quando juizes, secretarios,
R.NO3 |partes ou testemunhas do processo estiverem fora do ambiente | NECESSARIO
do Tribunal

Realizar reunides administrativas atendendo aos servidores em p
R.NO4 . . NECESSARIO
teletrabalho ou trabalho remoto em carater excepcional

Permitir a realizagdo de treinamento, webinar e streaming de

A DESEJAVEL
audio/video

R.NO5

Requisitos Funcionais

R.FO1 |Permitir a criacdo de salas de videoconferéncia NECESSARIO
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R.FO2

Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre,
sala principal da videoconferéncia (sala de audiéncia; sessdo;
reunido), com controle de acesso dos participantes, inabilitando
gualquer comunicacdo entre participantes que ndo estejam
admitidos na sala principal

NECESSARIO

R.FO3

Suportar reunides com duragdo superior a 12 (doze) horas,
incluindo recursos de gravagdo e transmissao.

NECESSARIO

R.FO4

Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmissdo por,
no minimo, dois organizadores ou por delegagdo a um
organizador alternativo: evitando interrupgdo em caso de queda
de conexao do organizador

NECESSARIO

R.FO5

Permitir a personaliza¢do do logotipo e da URL

NECESSARIO

R.FO6

Permitir a  qualquer participante o controle de
ativacdo/desativacdo de sua cdmera de video e de seu
microfone

NECESSARIO

R.FO7

Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar
conteudo de tela dispostos em seu dispositivo local, durante a
reuniao, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets

NECESSARIO

R.FO8

Permitir ao administrador da reunido controlar remotamente
(assisténcia remota) o computador dos participantes via teclado
e mouse

DESEJAVEL

R.FOS

Permitir ao administrador da reunido criar salas de reunido
separadas, paralelas ao desenvolvimento da reuniao principal, e
atribuir participantes a essa sala. Esses devem ter a
possibilidade de discussdo em separado e ter o retorno a
reunidao principal por tempo programado ou entdo por
requisicdo direta do administrador da reunido

DESEJAVEL

R.F10

Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio
da sala de reunides, de maneira a nao possibilitar novos acessos
de participantes enquanto bloqueada

NECESSARIO

R.F11

Permitir ao administrador da reunido o controle da reunido,
como habilitar e desativar gravagdo, apresentagdo de conteldo
remotamente, chats, notificagdes

NECESSARIO

R.F12

Permitir comunicacdo em 3audio e video entre os participantes
na sala principal

NECESSARIO

R.F13

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de dudio
e video dos participantes na reunido (ligado ou desligado)

NECESSARIO

R.F14

Permitir criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito,
disponibilizado por senhas de acesso ou aprovagdo no
momento de entrada, permitindo a participagdo na reunido
apenas a pessoas autorizadas

NECESSARIO
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Permitir extracdo de informagdes operacionais e gerenciais,
através de funcionalidade prépria da aplicagdo de
R.F15 |administracdo, obtencdo de relatdrios de uso com informagdes| NECESSARIO
tais como: o numero de reunides ocorridas ou em curso, datas,
participantes, nimero de minutos de reunido, dentre outras

Permitir gerar reunides com identificacdo de salas

R.F16 ) . . NECESSARIO
aleatoriamente ou fixas, pré-definidas

RF17 Per.mltllr inclusdo de fundo de imagem para os participantes DESEJAVEL
(privacidade)

R.F18 [Permitir inser¢ao de marcadores na gravagao DESEJAVEL

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo
“galeria”, possibilitando a visualizagdo de pelo menos 25 (vinte
R.F19 |e cinco) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma| NECESSARIO
proporgdo, gerando identificacdo visual em destaque (highlight)
aquele que esta falando no momento

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo
R.F20 |“orador ativo”, focalizando em proporcdo maior o orador e| NECESSARIO
miniaturizando (abaixo ou acima) os demais participantes

Permitir o controle de microfones e cameras dos participantes
R.F21 |pelo organizador, incluindo a possibilidade de ativacio e| NECESSARIO
desativacdao de microfones e desativacao de cameras.

Permitir pausar ou parar a gravagao e retomar na mesma
R.F22 |reunido, ndo sendo obrigatério que a gravagdo seja no mesmo| NECESSARIO
arquivo.

Permitir que durante a realizagdo da reunidao, o administrador
R.F23 |possa colocar qualquer participante na sala de espera e possa| NECESSARIO
permitir o seu reingresso, conforme sua decisao

Permitir que o participante da reunido fixe a visualizacdo do
R.F24 |participante que desejar, independentemente de quem seja o| NECESSARIO
orador momentaneo - modo de visualizagdo “pinado” ou fixado

R.F25 [Permitir transcri¢des de gravagdo em nuvem DESEJAVEL

RE26 Pelrmltlr transmlssfa?o aNo vivo para o YouTube em qualidade NECESSARIO
minima HD sem utilizagdo de ferramentas externas

R.F27 [Possibilitar acesso e download do arquivo gravado NECESSARIO

Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e
durante a reunido, participantes através de envio de e-mail,
R.F28 |contatos da conta, mensagens para que ingressem na| NECESSARIO
teleconferéncia através do acesso ao link de enderegamento da
reuniao

R.F29 NECESSARIO

Possibilitar ao administrador da reunido repassar a outros
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usudrios a fungdo de administrador da reuniao

R.F30

Possibilitar customizar o grid, sendo possivel fixar pequena
janela para um participante (Ex. o intérprete de libras)

DESEJAVEL

R.F31

Possibilitar excluir pessoas da sessdo de videoconferéncia

NECESSARIO

R.F32

Possuir chat para comunicagdo escrita, permitindo que seja
armazenado pelos participantes da reunido de maneira nativa
(salvar) ou de maneira manual (copiar e colar).

NECESSARIO

R.F33

Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web,
disponivel via browser. O gerenciamento deve permitir geréncia
e controle de usudrios, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir
fungdes e recursos adicionais

NECESSARIO

R.F34

Permitir a participacdo por meio nimero de telefone fixo em
territdrio nacional

NECESSARIO

R.F35

Permitir o envio de convites das
compativeis com agendas eletronicas

reunides por e-mail,

NECESSARIO

Requisitos Nao Funcionais

R.NFO1

A solugdo deve ser disposta em nuvem

NECESSARIO

R.NFO2

A solucdo deve ser baseada em sistema distribuido, com pelo
menos 3 (trés) data centers em diferentes paises, no minimo em
2 (dois) continentes distintos

DESEJAVEL

R.NFO3

As funcionalidades/componentes que atendem aos requisitos
funcionais da solugdo ofertada deverdo ser de um Unico
fabricante e ter todos os seus componentes compativeis entre
Si.

DESEJAVEL

R.NFO4

Audio e Video com definicdo minima HD

NECESSARIO

R.NFO5

Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usudrio comum,
aquela por onde se opera a teleconferéncia, ao menos, nos
idiomas Portugués/BR e Inglés/US

NECESSARIO

R.NFO6

Dispor de suporte técnico para solugdo de problemas com niveis
minimos de servico

NECESSARIO

R.NFO7

Implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ponto a
ponto nas reunides de teleconferéncia. Exigir-se-a a criptografia
entre o cliente (aplicativo do fabricante) instalado no usuario e
a nuvem do fabricante; todo o trafego deve ser criptografado
incluindo voz, video, dados e compartilhamento de tela.

NECESSARIO

R.NFO8

Possibilitar gravacdo de audiéncias, sessdes de julgamento,
reunides e eventos realizados telepresencialmente em formato
MP4 ou M4A

NECESSARIO

R.NF09

A gravacdo deve ser possivel ao administrador da reunido na
nuvem, com possibilidade de baixar o arquivo para midia local.

NECESSARIO
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Deve haver disponibilidade de espagco em nuvem de, no

R.NF10 . . . NECESSARIO
minimo, 40 horas em qualidade HD, por licenga.

RNE11 Agravagao fiev'e segwr o layout que.estf sendo obeervado na NECESSARIO
videoconferéncia (grid, palestrante, exibicdo de conteudo, etc)

R.NEL2 Perrr.u'tlr congxao de até 250 (d{zentos e C|nqtien'Fa) NECESSARIO
participantes simultaneamente em reunides de teleconferéncia

R.NF13 Permitir qu<=j a gravagao direunlao em nquem\c.ontlnue mesmo |\ - rechriO
que o organizador da reunido perca a conexao a internet

R.NF14 Permlt!r reallza?ao da rNeunlao no navegador .de internet sem a NECESSARIO
necessidade de instalagdo de software especifico
Possuir  criptografia Secure Socket Layer (SSL) na

R.NF15 |aplicagdo/interface de administracdo dos servicos, quando| NECESSARIO
acessivel por protocolo HTTP (browser)
Possuir Painel de instrumentos do administrador apresentando
um dashboard com dados detalhados da conexdo dos

R.NF16 |participantes e o uso durante a videoconferéncia (bitrate,| NECESSARIO
laténcia, enderegos IP, etc), permitindo ao érgdo identificar
problemas de conectividade
Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: .

RNF17 Windows 10, macOS 10.13, Android 5 e iOS 10 e subsequentes NECESSARIO

R.NF18 |Permitir integra¢cdo LDAP (AD Microsoft, Redhat e outros). NECESSARIO

R.NF19 Disponibilidade da solugdo de videoconferéncia em nuvem de NECESSARIO
99,7%

R.NF20 Permitir a participagdo nas videoconferéncias de terminais NECESSARIO

endpoint com utilizagdo de protocolo SIP e H323

0 Necessidade 2: Adogcdo de uma solugdo Unica de carater nacional (plataforma
Zoom), que facilitard sobremaneira a utilizagdo por parte dos advogados e
partes pela padronizacdao em todo o Judiciario Trabalhista, em cumprimento ao
Ato Conjunto TST.CSIT.GP n2 54/2020.

Eis os termos do Ato supracitado:

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DO CONSELHO SUPERIOR
DA JUSTICA DO TRABALHO, ad referendum do Orgédo Especial do Tribunal Superior
do Trabalho e do Plendrio do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho,

considerando a necessidade de disponibilizagcéio de solugcdo tecnoldgica para a
realizagdo de atos processuais por meio de videoconferéncia;
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(...)

considerando o constante do Processo Administrativo n® 501.525/2020-4, que trata
da contratagdo de solugdo de videoconferéncia destinada a realizag¢éo de audiéncias
e sessoes de julgamento em meio telepresencial,

RESOLVE

Art. 19 Fica instituida a plataforma Zoom como plataforma oficial de
videoconferéncia para a realizagGo de audiéncias e sessbes de julgamento nos
Orgdos da Justica do Trabalho.

Pardgrafo unico. O disposto no caput também se aplica aos Centros Judicidrios de
Métodos Consensuais de Solug¢do de Disputas — CEJUSC-JT.

Art. 22 Os Tribunais Regionais do Trabalho deverdo adotar a plataforma oficial de
videoconferéncia até 30 de abril de 2021.

Pardgrafo unico. Decorrido o prazo definido no caput, fica vedado o uso de multiplas
ferramentas para a realizagdo de sessées e audiéncias no dmbito do Tribunal
Regional do Trabalho.

Art. 32 Deverd ser dada publicidade ao sistema de videoconferéncia adotado e as
instrugées que viabilizem a utilizacdo pelo publico externo, nos termos da Resolugdo
CNJ n@ 337/2020.

Art. 49 Este ato entra em vigor na data de sua publicagdo.
Publique-se.

(DEJT - Conselho Nacional da Justi¢a do Trabalho - Caderno Administrativo - 29 de dezembro de 2020)
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1.3 Soluc¢des Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14,1, a)

Levantamento das diferentes solugdes disponiveis no mercado e sua analise,
sob os aspectos técnico, econdmico e ambiental.

Necessidade 1: Necessidade da contratacio de solucio de videoconferéncia em
nuvem, para realizacao de audiéncias e sessoes dos drgaos judicantes da Justica do
Trabalho, bem como para contemplar a realizagdo de reuni6es administrativas,
eventos e atividades de treinamento.

Apés pesquisa de mercado, enumeramos as seguintes solugdes:
Solugdo 1: Solucao encontrada->

Segundo o Guia de Boas Praticas TCU 2012, com base nos requisitos definidos,
deve ser feito levantamento para identificar quais solu¢des de Tl existentes no
mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a alcangar os resultados
pretendidos e atender a necessidade da contratagdo.

Cumpre registrar que existem alternativas de solugdo para videoconferéncia,
tais como:

® aquisicdo de software ou uso de software livre instalado em infraestrutura
propria;
® aquisicdo de equipamentos dedicados de videoconferéncia.

Todavia, os requisitos apresentados sdo claros em demandar solucdo de
videoconferéncia em nuvem, e, além disso, os custos relacionados aquelas alternativas
(aquisicbes/licenciamento, gerenciamento, manutencdo, alocacdo de servidores) sdo,
sem duvida, superiores ao desta (vide custos levantados em Estudo Preliminar em
andamento no CNJ, seq. 71 do processo PAe 501.525/2020, itens 1.4.2 e 1.4.3).

Acerca da demanda, o mercado dispde de diversas solugdes de
videoconferéncia em nuvem e de respectivo servigco de suporte técnico que atendem,
de maneira geral, aos requisitos de negdécio apresentados pelos demandantes.

Cumpre registrar que nos 6rgdos da Justica do Trabalho sdo atualmente
utilizadas duas solucdes de mercado: o Google Meet (pacote GSuite Basic da Google) e
o Microsoft Teams (pacote Office 365 E1 e E3 da Microsoft). O TRT-7 utiliza o pacote
GSuite Basic.

De forma a ampliar a gama de possiveis alternativas de solucdes de TI
existentes no mercado que atendam aos requisitos estabelecidos, de modo a alcancgar
os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratacdo, a equipe de
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planejamento da contratagdo destinada a conduzir as ag¢des necessarias ao

planejamento e a eventual obtencdo de solucdo de videoconferéncia para realizacdo

de sessdes e audiéncias telepresenciais, através de servicos técnicos especializados de

pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacdo e comunicacdo
(TIC) contratados junto a GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA,
identificou, além dos ja citados, outros fabricantes de “Meeting Solutions” como

demonstrado a seguir:

@ Microsoft @ Cisco
@ Zoom
Google @
@ LogMeln
Adobe @
Pexip
Huawei @ @ @ BlueJeans
Enghouse Systems (Vidyo) ) Starl eaf
TrueConf @ b
@ Lifesize
PGi @
Avaya @
w
5
o ITlE@
w
<
w
o
=
>
=
ad
@
<<
COMPLETENESS OF VISION As of August 2019 © Gartner, Inc

Source: Gartner (September 2019)

Figura 1. Gartner Magic Quadrant for Meeting Solutions
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Essas solu¢des sdao comercializadas, em regra, na modalidade PaaS — Platform
as a Service. Nesse caso nao ha qualquer tipo de investimento com infraestrutura,
equipamentos, servigos de suporte e manuteng¢ao, uma vez que todas as ferramentas
sao providas em nuvem como servico nessa modalidade.

Ainda segundo o Guia do TCU, o levantamento de mercado deve apresentar os
respectivos precos estimados, levando-se em conta aspectos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e padronizacdo. Essa estimativa serd apresentada nas secles
posteriores.

Necessidade 2: Adogdo de uma solugdo Unica de carater nacional (plataforma Zoom),
que facilitara sobremaneira a utilizagdo por parte dos advogados e partes pela
padronizacao em todo o Judicidrio Trabalhista, em cumprimento ao Ato Conjunto
TST.CSJT.GP n2 54/2020.

Solugao 2: Solugao encontrada->

A solucdo especificada pelo TST/CSIT em ato conjunto, para toda a Justica do
Trabalho em ambito nacional, de forma padronizada, é a plataforma Zoom. Para
atender as necessidades do TRT7, a versao do Zoom deve ser a Empresarial.

1.4 Contratacdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

A seguir, algumas contratacdes publicas realizadas nos ultimos 3 anos:

Com base nas solucbes de mercado identificadas e nos temas (objeto)
“videoconferéncia” e “Zoom”, foram identificadas algumas contratacdes similares a
pretendida pela JT em outros érgaos e empresas publicas, ressalvadas particularidades
do objeto de cada contratacdo. A seguir sdo listadas e detalhadas essas contratagdes
avaliadas:

Orgao UASG Pregdo e/ou contrato Grupo/Item
STM 060001 Dispensa - SEI 009565/20-00.07 Unico/ltens 1 e 2

JF-PR 90018 PREGAO ELETRONICO 011/20 Unico/Item 1
TST 080001 Pregdo Eletronico n.2 060/2020 Unico/ Itens 1,2 e 3
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Superior Tribunal Militar (STM) - processo PAe 501.525-2020 - seq. 75

Dispensa - SEI 009565/20-00.07 - 2020NE0007541;

CONTRATADA: INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES

LTDA,;

Solugcdo: ZOOM Meetings;
Licenga ZOOM Meetings Plano Business (Corporativo) por 11 meses / 16
licencas - RS 23.408,00
Licengca ZOOM CRC - Conector de Sala de Conferéncia - por 11 meses / 2
licengas - RS 7.270,00;

Valor total: RS 30.678,00;

OBS: A versdo do Zoom nesta contratacdo ndo atende plenamente aos

requisitos necessarios.

Justica Federal - Sec¢do Judiciaria do Parana TRF4 - processo PAe 501.525-2020 - seq.
76
Ata de Registro de Precos n.2 03/20° - PREGAO ELETRONICO 011/20°;
CONTRATADA: XP ON CONSULTORIA LTDA., contrato 012/204;
Solugdo: ZOOM Meetings
Servicos de webconferéncia, webinar e streaming de 4udio/video por
12 meses / 92 licencgas - RS 76.084,00;
Banco de horas de servico de suporte técnico especializado - RS
2.919,00;
Banco de horas de servico de treinamento - RS 4.200,000;
Valor total: RS 83.203,00

Tribunal Superior do Trabalho -

Ata de Registro de Pregos do PE n2 60/2020

CONTRATADA: XP ON CONSULTORIA LTDA.

Solucdo: ZOOM Meetings
Servicos de videoconferéncia em nuvem, por 12 meses / 5.481 licencas -
RS 1.534.680,00;
Servico de conector de terminal endpoint com utilizagao de protocolo
SIP e H323, por 12 meses / 217 licengas - RS 4.340,00;
Implantacg3o e Disponibilizagcdo do servigo - RS 1.250,00;

1 Disponivel em <https://www2.stm.jus.br/consulta contrato/index.php/ctrl busca/detalhar/2279>,

acessado em 30/8/2020.

2 Disponivel em
<https://sei.trf4.jus.br/sei/documento_consulta externa.php?id acesso externo=92187&id documento=1000000
4251580&infra_hash=e9a42581c445963def57055721370929>, acessado em 31/8/2020.

3 Disponivel em
<https://sei.trf4.jus.br/sei/documento_consulta externa.php?id acesso externo=92187&id documento=1000000
4171970&infra_hash=7bfeb5229a0fb38fed1583e11fdc71ff>, acessado em 31/8/2020.

4 Disponivel em

<https://sei.trf4.jus.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=92189&id documento=1000000
4268177&infra_hash=941e788023c08de51e3f2a7bc9d86447>, acessado em 31/8/2020.
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Valor Total: RS 1.540.270,00

1.5 Outras Solug¢odes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Como dito anteriormente, os requisitos apresentados sdo claros em demandar
solucdo de videoconferéncia em nuvem na plataforma Zoom.

Com base no “Gartner Magic Quadrant for Meeting Solutions”, foram avaliadas
5 (cinco) entre as principais solucées de videoconferéncia, quais sejam:

Cisco Webex;

Zoom Meeting;
LogMeln GoToMeeting;
Google Meet;

vk wnNRE

Microsoft Teams.

Considera-se que a andlise de 5 (cinco) fabricantes/produtos é suficiente como
instrumento de mitigacdo de eventual licitagdo deserta e/ou indicacdo indevida de
contratacdo de solucdo nomeada.

Foi efetuado estudo comparativo da cobertura de requisitos pelas solucées de
mercado, em especial aqueles inicialmente classificados como “NECESSARIOS”, de
forma a ampliar a concorréncia de fornecedores em eventual processo licitatorio e
evitar uma licitacdo deserta.

O resultado da anadlise inicial de cobertura de requisitos pelas solugdes
presentes no “Gartner Magic Quadrant for Meeting Solutions” esta representado em
anexo. Verifica-se, a principio, que Cisco Webex e Zoom cobrem todos os requisitos
necessarios.

O Google Meet, que integra a solugcdo GSuite versao Enterprise, usada
atualmente em 18 Tribunais da JT na versdo Basic, inclusive no TRT da 72 Regido, ndo
cobre todos os requisitos necessarios estabelecidos pelos usudrios. A possibilidade de
um eventual upgrade da versdo Basic para a Enterprise ndo foi avaliada neste estudo
como alternativa de solugdo, ja que esta versdo também ndo atende as necessidades
dos usuarios, mesmo sendo superior aquela. Além disso, por tratar-se de uma solucdo
de colaboracdo, seria necessdrio avaliar todos os requisitos estabelecidos para esse
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tipo de solugdo (extrapolam sobremaneira os requisitos de videoconferéncia), bem
como eventual vantajosidade para a JT na troca da versdo da solugdo em uso.

Devido ao requisito de cumprimento ao Ato Conjunto TST.CSJT.GP n2 54/2020,
apenas a solucdo Zoom sera considerada como atendendo a todos os requisitos
necessarios.

1.6 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

O Portal do Software Publico Brasileiro nao possui solugdo que atenda aos
requisitos demandados pelas areas de negdcio.

1.7 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 1], ¢)

Durante a fase de estudos, a equipe tomou conhecimento da plataforma Big
Blue Button, que é um sistema de conferéncia via web de software livre para
servidores GNU/Linux. O site do produto apresenta contetdo focado em educacgdo a
distancia, mas os recursos do produto podem ser customizados para atender
funcionalidades diversas de videoconferéncia.

Apesar de ndo haver qualquer impedimento de participa¢ao na licitacdo por um
fornecedor de servicos de videoconferéncia com solugdo baseada em plataformas de
software livre, a equipe de planejamento da contrata¢do entende que nao é vantajosa
a internalizacdo de uma solucdo baseada em software livre, com implantacdo,
customizacdo e sustentacdo realizada pelos Tribunais. Tal cenario acarretaria
despadronizacdo da plataforma de videoconferéncia na Justica do Trabalho e
demandaria recursos de processamento e armazenamento em Data Center, bem como
banda em links de telecomunicacGes e forca de trabalho regionalizada para dar
suporte ao servigo.

Diante do exposto, a equipe entende ndo ser recomendada a adocdo de
software livre, sustentada pelos Tribunais, ndo havendo dbice, no entanto, de solugdes
em nuvem que adotem modelo de software livre e que atendam a todos os requisitos
exigidos por esta contratacao.
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1.8 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d)

O Modelo Nacional de Interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos
orgdos (STF — CNJ — STJ — CJF — TST — CSJT — AGU e PGR) de acordo com as metas do
termo de cooperagdo técnica n2. 58/2009, visa a estabelecer os padrbes para
intercambio de informacgGes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos
orgdos de administracdo de justica, além de servir de base para implementacdo das
funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual, o que ndo é o caso do
escopo da solucdo pretendida.

1.9 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14,
11, e)

N3o se aplica, j3 que ndo se encontra no escopo da solucdo pretendida
assinatura digital de documentos.

1.10 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

N3o se aplica, ja que ndo se encontra no escopo da solucdo pretendida a gestao
de processos e documentos, com respectivas assinaturas digitais.

1.11 Analise Comparativa dos Custos das Solug¢des (Art. 14, III)

Existem, como ja exposto, alternativas de solug¢do para videoconferéncia, por
exemplo: aquisicdo de software ou uso de software livre instalado em infraestrutura
propria ou aquisicdo de equipamentos dedicados de videoconferéncia, entretanto a
demanda aqui analisada é especifica para uma solucdo de videoconferéncia em
nuvem.

Dessa forma, a andlise de custos ndo abrangerd essas alternativas, mas tdo
somente valores para aquisicdo da solucdo de videoconferéncia em nuvem na
plataforma Zoom, nesta secdo avaliados em 3 (trés) visdes distintas a partir de precos
de mercado e de contratagdes similares em outros érgaos, como segue:
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1.11.1 Visao 1 - valor da solugao no site do fabricante (se¢6es 3.5 e 3.7)

Custo estimado do servico de acordo com o preco disponivel no site oficial de
seu fabricante. A partir desse preco, apresenta-se uma estimativa de valor

médio mensal para uso do servico:

Zoom Meeting Empresarial

Solugao

20,00

Valor unita’ri?
mensal (US)

Valor unita’rig
mensal (R$)

RS 109,44

Baseado no pre¢o médio de tabela do fabricante e com base na demanda de
usudrios administradores de reuniGes no ambito do TRT-7, pode-se apurar
estimativa de custo preliminar de R$ 119.508,48 para a contratacdo de 91 licengas
por 12 (doze) meses. Nao foi localizado no site do fabricante o custo especifico para

N

conexdo de “terminais endpoint” a solugao.

1.11.2 Visao 2 - valores das contratagées similares em outros 6rgdos

Custo médio mensal estimado do servico de acordo com os valores contratados por
outros orgaos e empresas publicas:

Oredo Pregao Eletronico Especificacio Marca/ Quant. l\‘:lael::allj:.‘il:::‘)a Valor Total
g e/ou Contrato P ¢ Modelo | Licengas (R$) s anual (RS)
dDispensa - SEl [ltem 1 - Licenca ZOOM Meetings | ZOOM Versdo do Zoom _
STM |009565/20-00.07 - | Plano Business (Corporativo) por 11 | Meetings 16 ndo atende
2020NE000754 meses Business plenamente aos
requisitos
Ata de Registro de |Item 1 - Servigos webconferéncia, Zoom —
JF-PR/ o - [webinar e streaming de audio/video
TRF4 |PREGAQ Fabricante/Produto/Modelo: Zoom Mzeoe?i'r:/ls 1 RS 68,92 | RS 75.260,64
ELETRONICO — ZOOM Meetings webconferéncia, &

5 Délar americano, considerando cotagdo em 22 de janeiro de 2021 — R$5,472. Disponivel em
<https://www.cepea.esalg.usp.br/br/serie-de-preco/dolar.aspx>

6 0 valor unitario, coletado no web site do respectivo fornecedor, acessados em 22 de janeiro de 2021:
Zoom Meeting Empresarial <https://www.zoom.us/pricing>
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011/20 webinar e streaming de dudio/video
CRC Conference Room Connector
(H323/SIP), Chat, Gravagdo (12
meses)

Item 1 - Licenga para Reunides|Zoom
Virtuais (“WebMeeting”) para até |Meeting
Pregdo Eletronica | 100 participantes Webinar,

ST n.2 60/2020 Item 2 - Conector de terminal |Streamin 1 RS 23,40 | R$ 25.552,80
endpoint g, Chat e
Item 3 - Implantagdo Gravagdo

Valor médio unitario

mensal R5 46,16

Outras contratacdes identificadas em orgdos e empresas publicas, apesar de
contemplarem funcionalidades de videoconferéncia, tém aspectos distintos
gue ndo nos permitem considera-las para a analise de custos das solugdes
similares.

A partir da analise dessas contratacdes similares por 6rgdos e empresas
publicas verifica-se que, entre as solu¢des adquiridas, guardam maior
semelhancga a solugdo escolhida as contratagdes do TST e da JF do Parana (as
demais, apesar de similares, ndo atendem a todos os requisitos definidos). Com
base no valor médio apurado a partir dessas duas contrata¢des e na demanda
apresentada pelo Tribunal, estima-se o custo anual de 91 licencas em R$
50.406,72.

1.11.3 Visao 3 - propostas de fornecedores

Recebemos propostas de 5 fornecedores. Cada preco apresentado na tabela
abaixo corresponde ao valor mensal de 91 licencas dos servicos que serdo
utilizados (detalhamento em anexo):

Absolut

Especificacdo WE TALK IT VIDEOBRAX STARTECH NetGLOBE .
Technologies

91 licengas do Servico de | RS 24.455,83
videoconferéncia em nuvem, por 12 | (valor

(doze) meses. desconsidera

Marca/Fabricante: Zoom do por ser RS 12.018,67 |RS 15.604,59 | RS 14.897,50 | RS 16.266,31
Modelo: Zoom Meeting Webinar, excessivame

Streaming de Audio e Video, Chat e nte elevado)

Gravagao.
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1 licenga do Servigo para conector
de terminal endpoint com utilizagdo
de protocolo SIP e H.323, por 12
(doze) meses.

Marca/Fabricante: Zoom

Modelo: Zoem CRC - Conference
Room Conector - CRC -

SIP/H.323.

Implantagdo / disponibilizagdo do
servigo.

Preco médio mensal da contratacdo | RS 14.696,77

Baseado no prego médio das propostas recebidas e com base na demanda de
usudrios administradores de reunides no ambito do TRT-7, pode-se apurar
estimativa de custo preliminar de R$ 176.361,24 para a contratacdo de 91 licengas
por 12 (doze) meses.

Calculamos a média entre o preco das propostas recebidas dos fornecedores (RS
176.361,24), média dos precos publicos encontrados (RS 50.406,72) e o valor do servico no
site do fabricante (R$ 119.508,48) e chegamos ao preco médio estimado da contrata¢do no
valor anual de RS 115.425,48.

1.12 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, IV)

Como colocado anteriormente, existem alternativas de solugdo para
videoconferéncia, por exemplo:

® Qaquisicdo de software ou uso de software livre instalado em infraestrutura

propria;

® aquisicdo de equipamentos dedicados de videoconferéncia.

Todavia, depreende-se dos requisitos apresentados que a demanda da JT para
o atendimento de ambas as Necessidades 1 e 2 é por uma solugdo de
videoconferéncia em nuvem na plataforma Zoom. Ademais, os custos relacionados
aquelas alternativas (aquisicdes/licenciamento, gerenciamento, manutenc3o, alocacdo
de servidores) sdo, sem duvida, superiores ao desta (vide custos levantados em Estudo
Preliminar em andamento no CNJ, seq. 71 do processo PAe 501.525/2020, itens 1.4.2 e
1.4.3).

N3o obstante, o Tribunal ja& adquiriu equipamentos auxiliares (cameras,
microfones, headsets) para complementar e qualificar a solugdo de videoconferéncia
em nuvem para uso nas salas de audiéncias/sessGes. Nesse caso, os equipamentos
adquiridos possuem total compatibilidade com a solugéo escolhida.
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Destarte, a solugdo a ser contratada deve possibilitar a realizagao de
videoconferéncia em nuvem com independéncia da infraestrutura da JT.

A Unica solucdo que atende plenamente aos requisitos é a contratacdo de
licencas da plataforma Zoom.

1.13 Descricao da Solucgao (Art. 14,1V, a)

De forma a padronizar para a solugdo define-se:

e administrador de reunido: organizador, anfitrido, responsavel, condutor de

reuniao;

e administrador da ferramenta: servidor responsavel pela administragdo técnica da

soluc¢do de videoconferéncia.

Por fim, a partir dos requisitos iniciais, passando pela analise de cobertura das
solugdes e pela avaliacdo, adequacdes e, finalmente, pela valida¢do dos requisitos, foi
escolhida como solugdo a aquisicdo de servico de videoconferéncia em nuvem na
plataforma Zoom para realizagdo de audiéncias e sessdoes de julgamento e de
reunides administrativas telepresenciais, com eventuais grava¢ao e transmissao ao

vivo, e de respectivo servico de suporte técnico, contemplando os seguintes
requisitos como NECESSARIOS para a solucdo desejada:

SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA - RELACAO DE REQUISITOS

ID Descricao

Requisitos de Negocio

Disponibilizar meio telematico para realizagdo de audiéncias, sessGes de

R.NO1 . e ) . )

julgamento e conciliagdes em carater excepcional pela pandemia COVID-19
R.NO2 Permitir reunides de diversos formatos, com participantes remotos com

' seguranga e eficiéncia e qualidade

Realizar audiéncias telepresenciais quando juizes, secretdrios, partes ou
R.NO3 . . .

testemunhas do processo estiverem fora do ambiente do Tribunal
R.NOA Realizar reunides administrativas atendendo aos servidores em teletrabalho

ou trabalho remoto em cardter excepcional

Requisitos Funcionais
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R.FO1

Permitir a criagdo de salas de videoconferéncia

R.FO2

Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre, sala principal
da videoconferéncia (sala de audiéncia; sessdo; reunido), com controle de
acesso dos participantes, inabilitando qualquer comunicacdo entre
participantes que ndo estejam admitidos na sala principal

R.FO3

Suportar reunides com duragdo superior a 12 (doze) horas, incluindo recursos
de gravagao e transmissao.

R.FO4

Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmissdo por, no minimo, dois
administradores de reunido ou por delegacdo a um administrador de reunido
alternativo: evitando interrup¢do em caso de queda de conexdo do
administrador da reunido

R.FO5

Permitir a personaliza¢do do logotipo e da URL da reunidao

R.FO6

Permitir a qualquer participante o controle de ativacdo/desativacdo de sua
camera de video e de seu microfone

R.FO7

Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar contetdo de tela
dispostos em seu dispositivo local, durante a reunido, inclusive utilizando-se
de smartphone ou tablets

R.FO8

Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da sala de
reunides, de maneira a ndo possibilitar novos acessos de participantes
enquanto bloqueada

R.FO9

Permitir ao administrador da reunido o controle da reunido, como habilitar e
desativar gravacgdo e apresentacdo de contelido remotamente

R.F10

Permitir comunica¢do em dudio e video entre os participantes na sala principal

R.F11

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de daudio dos
participantes na reunido (ligado ou desligado)

R.F12

Permitir  criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito,
disponibilizado por senhas de acesso ou aprovacdo no momento de entrada,
permitindo a participagdo na reunido apenas a pessoas autorizadas

R.F13

Permitir extracdo de informagBes operacionais e gerenciais, através de
funcionalidade propria da aplicagcdo de administracdo, obtencdo de relatérios
de uso com informagdes tais como: o niumero de reunides ocorridas ou em
curso, datas, participantes, nimero de minutos de reunido, dentre outras

R.F14

Permitir gerar reunides com identificacdo aleatdria ou identificacdo fixa de
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sala

R.F15

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”,
possibilitando a visualizagdo de pelo menos 25 (vinte e cinco) “rostos”
simultaneamente, lado a lado, na mesma proporg¢do, gerando identificacao
visual em destaque (highlight) aquele que esta falando no momento

R.F16

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “orador ativo”,
focalizando em proporgdo maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima)
os demais participantes

R.F17

Permitir ao administrador da reunido ativar e desativar os microfones dos
participantes.

R.F18

Permitir pausar ou parar a gravagdo e retomar na mesma reunido, ndo sendo
obrigatério que a gravagao seja no mesmo arquivo.

R.F19

Permitir que durante a realizacdo da reunido, o administrador da reunido
possa colocar qualquer participante na sala de espera e possa permitir o seu
reingresso, conforme sua decisdo. Os participantes nessa sala de espera ndo
podem comunicar-se entre si.

R.F20

Permitir que o participante da reunido fixe a visualiza¢do do participante que
desejar, independentemente de quem seja o orador momentaneo - modo de
visualizagdo “pinado” ou fixado

R.F21

Permitir transmissdo ao vivo para o YouTube em qualidade minima HD sem
utilizagdo de ferramentas externas

R.F22

Possibilitar acesso e download do arquivo gravado

R.F23

Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido,
participantes através de envio de e-mail, contatos da conta, mensagens para
que ingressem na videoconferéncia através do acesso ao link de
enderecamento da reunido

R.F24

Possibilitar ao administrador da reunido repassar a outros usuarios a funcao
de administrador da reunido

R.F25

Possibilitar excluir pessoas da sessao de videoconferéncia

R.F26

Possuir chat para comunicac¢do escrita, permitindo que seja armazenado pelos
participantes da reunido de maneira nativa (salvar) ou de maneira manual
(copiar e colar).
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Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web, disponivel via

R.F27 browser. O gerenciamento deve permitir geréncia e controle de usudrios, por
exemplo, adicionar, excluir e atribuir fungdes e recursos adicionais
RE28 Permitir a participagdo por meio numero de telefone fixo em territério
' nacional
RE29 Permitir o envio de convites das reunides por e-mail, compativeis com
' agendas eletrdnicas
Requisitos Nao Funcionais
R.NFO1 A solugdo deve ser disposta em nuvem
R.NF02 Audio e Video com definicdo minima HD
R.NEO3 Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usudrio comum, aquela por onde
) se opera a videoconferéncia, ao menos, nos idiomas Portugués/BR e Inglés/US
R.NFO4 Dispor de suporte técnico para solugdo de problemas com niveis minimos de
) servico
Implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ponto a ponto nas reunides
de videoconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre o cliente (aplicativo do
R.NFO5 . . ‘. . .
fabricante) instalado no usudrio e a nuvem do fabricante; todo o trafego deve
ser criptografado incluindo voz, video, dados e compartilhamento de tela.
R.NFO6 Possibilitar gravacao de audiéncias, sessdes de julgamento, reunides e eventos
’ realizados telepresencialmente em formato MP4 ou M4A
R.NFO7 A gravacgdo deve ser possivel ao administrador da reunido na nuvem, com
) possibilidade de baixar o arquivo para midia local.
R.NFOS Deve haver disponibilidade ilimitada de espago em nuvem para gravagao das
’ reunides, com retengdo durante toda a vigéncia contratual.
R.NFO9 A gravagdo deve seguir o layout pré-definido antes da videoconferéncia (grid,
' palestrante, exibicdo de conteldo, etc)
R.NF10 Permitir conexdo de até 250 (duzentos e cinquenta) participantes
) simultaneamente em reunides de videoconferéncia
RNF11 Permitir que a gravacdo da reunido em nuvem continue mesmo que o
’ administrador da reunido perca a conexao a internet
R.NF12 Permitir realizacdo da reunido no navegador de internet sem a necessidade de
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instalagdo de software especifico

Possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) na aplicagdo/interface de

R.NF13 . ~ . ,
administracdo dos servigos, quando acessivel por protocolo HTTP (browser)
Possuir Painel de instrumentos do administrador da ferramenta apresentando
um dashboard com dados detalhados da conexdo dos participantes e o uso

R.NF14 . a . . A . .
durante a videoconferéncia (bitrate, laténcia, enderecos IP, etc), permitindo
ao orgdo identificar problemas de conectividade

R.NF15 Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows 10, macOS

’ 10.13, Android 8 e iOS 10 e subsequentes

R.NF16 Permitir integracdo LDAP (AD Microsoft, Redhat e outros).

R.NF17 Disponibilidade da solugdo de videoconferéncia em nuvem de 99,7%

R.NF18 Permitir a participacdo nas videoconferéncias de terminais endpoint com

utilizagdo de protocolo SIP e H323

Requisitos de Manutencgao

Prestacdo de servico de suporte técnico e atualizacdo da solugao.
O servigo de suporte técnico da solugdo de videoconferéncia em nuvem devera

contemplar, necessariamente:

R.MO01

Acesso ao Portal do Cliente com direito a, no minimo:

a) repositdrio de atualizagdes manuais para aplicativos, plugins e outros;
b) alerta de atualizagdes;

c) suporte técnico na resolugdo de incidentes.

R.M02

Suporte técnico profissional e registros de incidentes de acordo com as
seguintes regras:

a) nimero ilimitado de registros de incidentes;

b) Os chamados poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por
telefone das 8h as 20h e por meio eletrénico em qualquer dia e horario.

R.M03

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de
instalacdo/reinstalacdo, configuracdo, esclarecimento de dividas ou problema
detectado pela equipe técnica no tocante ao pleno funcionamento da solugdo
de videoconferéncia. O inicio de atendimento e da resolugdo do servigco de
garantia serd a hora da comunicacdo feita pelo Contratante a Contratada,
conforme sistema de registro do préprio do solicitante.

R.M04

O suporte técnico deverd ser prestado por técnicos qualificados pelo
fabricante da solugdo. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer
momento, solicitar as comprovagBes que se fizerem necessarias para o
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atendimento desta exigéncia

R.MO05

Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd emitir um relatério
técnico referente ao atendimento, contendo a descricdo do atendimento, o
numero do chamado, a data do atendimento, bem como a aceitacdo do
técnico do CONTRATANTE para os servigos prestados

R.M0O6

A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico e/ou por
telefone e/ou por website. No caso de abertura por meio de telefone, o
contato serda efetuado mediante ndmero nacional isento de tarifagdo
telefénica (por exemplo, prefixo 0800), atendimento devera ser efetuado em
Lingua Portuguesa

R.M0O7

A CONTRATADA deverd manter uma pdgina na internet, com acesso restrito
ao CONTRATANTE, que possibilite a abertura e o acompanhamento de
chamados. As informagbes sobre cada chamado devem ser atualizadas no
prazo maximo de 1 (um) dia util apds cada atividade relacionada aos
atendimentos. As informacgdes contidas neste website devem estar disponiveis
durante toda a vigéncia do contrato

R.M08

Em alinhamento a Lei 13.146/2015, propiciar ao menos um canal de
acessibilidade que permita aos usudrios, que sejam comprovadamente
deficientes, criarem demandas de suporte e consultarem seus andamentos.
Esses usuarios terdo atendimento prioritario.

R.MO09

A CONTRATADA devera fornecer um nimero de protocolo para cada chamado
aberto

R.M10

Os atendimentos para todos os itens deverdo ser realizados em horario
comercial — 8h as 20h, todos os dias da semana: de segunda a sexta-feira,
exceto feriados

R.M11

Os atendimentos dos chamados poderao sofrer alteragdes de horarios dentro
dos limites das 8h as 20h, conforme solicitagdo do Tribunal

R.M12

A abertura de chamados serd baseada em informagdes repassadas pelos
usudrios da solucdo e, portanto, estard sujeita a inconsisténcias causadas por
falta de conhecimento técnico dos mesmos. Essas eventuais inconsisténcias
ndo servirdo como justificativa para atraso no atendimento dos chamados.
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R.M13

No registro do incidente, o CONTRATANTE indicard o tipo da severidade, que
implicara em diferentes prazos de execucao do suporte:

a) EMERGENCIAL: aplicado quando ha indisponibilidade geral do uso do
sistema em virtude do software. O tempo de resposta para a solugdo da
indisponibilidade serd de até 1 (uma) hora apds a abertura do chamado;

b) NORMAL: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha uma ou mais
falhas do software, simultdneas ou ndo, sem a ocorréncia de indisponibilidade
geral, ou quando é necessdrio esclarecimento de duvidas. O tempo de
resposta para a solucdo da falha ou para o esclarecimento serd de até 6
(horas) apds a abertura do chamado;

c) DUVIDA: Questdes sobre utilizacdo terdo tempo de resposta de até 48
horas.

R.M14

O portal de suporte deve ter disponibilidade mensal minima de 99,7%

R.M15

Para o coOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo

R.M16

A CONTRATADA devera providenciar a configuragdo, atualizagao e ativagdo de
todos os servigos necessarios ao bom funcionamento da solugdo durante toda
a vigéncia do contrato

R.M17

A solucdo deve estar atualizada com as novas versdes, corretivas e evolutivas,
langadas pelo fabricante durante o periodo de vigéncia contratual, que devem
estar disponiveis ao CONTRATANTE em no maximo 60 dias apds a data de
langamento, mesmo em caso de mudanga de designag¢do do nome da solugao

R.M18

A aplicacdo de novas versGes, atualizacdes e corre¢des ndao deve gerar
indisponibilidade ou janela de manuten¢do ao CONTRATANTE

R.M19

A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usudrios, dados e transa¢ées demandados pelo Tribunal, sem degradagdo da
performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servigos
contratados

Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

Prestacdo de servico de transferéncia de conhecimento para o uso e a geréncia da

solugdo, contemplando, necessariamente:

R.TO1

Devera ser disponibilizado material auto-instrucional para a equipe técnica por
meio virtual, e deverd abordar, pelo menos, as informagGes necessarias a
geréncia, administracdo, auditoria, relatérios de diagndsticos e suporte da
solugdo, bem como material para a configuragdo dos terminais endpoint. Ndo
ha, dessa forma, previsdo de treinamento formal para equipe técnica nem
para usuarios finais.
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R.TO2

O material deverad ser no formato audiovisual e devera cobrir o conteudo
descrito no requisito R.TO1. Devera ser disponibilizado material didatico em
formato eletronico composto por manuais ou apostilas em idioma portugués
(Brasil).

R.TO3

Além do material para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos
documentos, manuais e tutoriais, em idioma portugués (Brasil), necessarios a
capacitagcdo dos usuarios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da
ferramenta

R.TO4

A CONTRATADA devera, utilizando a solugdo do CONTRATANTE, mostrar na
pratica como realizar as principais operac¢des de configuracdo e sustentacado da
solugdo. Essa passagem de conhecimento para a equipe técnica devera ser
feita durante e apds a disponibiliza¢cdo da solugao.

Requisitos de Prazo

Estabelecem os prazos para entrega dos produtos e servigos que compdem a

solugao.

R.PO1

O prazo para a entrega da solugao de videoconferéncia em nuvem operacional
e em producdo é de 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato. A entrega da solucdo deve contemplar a disponibilizacdo da
ferramenta e a integracdo com servico de diretério de redes do
CONTRATANTE

R.PO2

Devera preceder a entrega da solugdo um plano de instalagdo contendo no
minimo um cronograma com as ag¢des que serdo executadas. Esse plano
deverd ser entregue ao fiscal do contrato, em até 5 (cinco) dias corridos da
assinatura do contrato, para validagdo em no maximo de 24 horas apds sua
entrega. Caso ndo aprovado, a CONTRATADA devera realizar as corregdes
apontadas pelo fiscal sem postergac¢do do prazo definido em R.PO1

R.PO3

O material para transferéncia de conhecimento devera estar disponivel em até
5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, e devera ficar disponivel
e atualizado durante toda a vigéncia do contrato.

Requisitos de Entrega
Definem as regras para a entrega das licencas da solugdo e

implantacdo/disponibilizacdo do produto para o CONTRATANTE.

R.EO1

Deve ser disponibilizada versdo mais atual da solu¢do para utilizagdo do
CONTRATANTE, ndo sendo admitidas versGes “shareware” ou “trial”

R.EO2

A CONTRATADA é responsavel por todos os procedimentos de configuragao
dos servigos, integracdo com servigo de diretério de redes do CONTRATANTE,
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configuragGes de nuvem a fim de deixar o produto pronto, funcional para a
utilizacdo do CONTRATANTE

R.EO3

A versdo da solucdo ofertada pela licitante deve estar, atualmente, em
comercializacdo através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

R.EO4

Manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, contendo as
informacbes sobre os produtos/servicos e suas funcionalidades com as
instru¢Bes para instalagdo, configuracdo, operagdao das funcionalidades e
administracdo do produto, confeccionados pelo fabricante, podendo ser em
meio fisico ou digital. Os manuais de usudrio para participagdo e organiza¢ao
de reunides deverdo estar em portugués do Brasil.

Requisitos de Seguranga da Informagdo

Definem as regras associadas a seguranca da informacgdo para uso da solugao.

R.SI01

Os profissionais deverdo utilizar a conta que lhe for atribuida, de forma
controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois
todas as acbes efetuadas através desta, serdo de responsabilidade do
profissional da CONTRATADA.

R.SI102

A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informacbes do
CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do CONTRATANTE no
curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal

R.SI03

A CONTRATADA deve divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranca da
Informagdo do CONTRATANTE, e assegurar-se de sua observagdo e
cumprimento no curso da prestac¢do de servigos ao Tribunal

R.S104

A CONTRATADA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre
documentos elaborados e informagdes obtidas

R.SI05

Em relagdo aos requisitos de Confidencialidade, a solugdo devera:
Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

N3o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas
devem passar por processo de hash com uma fung¢do pelo menos equivalente
a SHA-256;

Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;

N3do utilizar protocolos ou aplicagGes reconhecidamente inseguros, como FTP,
Telnet para comunicagdo com redes externas.
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Em relagdo aos requisitos de Integridade, a solug¢do devera:
Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um
conjunto de entradas aceitdveis, antes do processamento das informagdes;

R.SI06
Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteragdes ndo
humanas, como sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente
autorizadas.
Em relacdo aos requisitos de Autenticacdo, a solucdo devera:
Ser implantada somente na internet;
Suportar autenticacdo no servico de diretérios do CONTRATANTE, Microsoft
Active Directory e Openldap.
Caso seja necessaria a adicdo de componente ou software para realizar a
integracdo, ndo devera ser gerado custo adicional
R.S107
A integracdo poderd ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios e
senhas ou federacdo de acesso.
Caso adote a sincronizagdo, a mesma devera ser feita de maneira autdbnoma,
no minimo a cada 1 (uma) hora, bem como permitir a sincronizacdo manual. A
solugdo adotada ndo poderd causar degradagao no desempenho do servigo de
diretérios da CONTRATANTE.
Em relagdo aos requisitos de Autorizagdo, a solugdo devera:
Segmentar o acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;
R.SI08
Permitir a definicdo de, pelo menos, os seguintes papéis de usuarios:
administrador de reunido e administrador da ferramenta.
Em relacdo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solucdo devera:
N3o sobrescrever logs de auditoria;
A solucdo deve permitir a integracdo e/ou envio de logs para servidores de
R.SI09 logs, como, por exemplo, syslogd, e/ou prover integra¢do com sistemas de

correlacionamento de eventos (SIEM's), ou permitir a exportagdo dos dados
coletados;

Suspender explicitamente as sessGes quando o usuario solicitar logoff ou
fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicacdo.
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R.SI10

Em relagdo aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecdo, a solugdo
devera:

Ndo revelar detalhes internos da solugdao nas mensagens de erro mostrada aos
usuarios;

Encriptar os dados sensiveis de configuragao, como strings de conexao;

Ndo armazenar senhas ou chaves de criptografia no cédigo fonte da solucdo.

R.SI11

A empresa contratada se comprometerda a manter sigilo acerca das
informacgdes obtidas e geradas no decorrer do contrato, mediante assinatura
do Termo de Confidencialidade (anexo 3).

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

R.LSA01

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e con-
tratos da Administragao Publica;

R.LSAO2

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido,
Estados,Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.37, inciso XXI da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

R.LSAO3

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos
comuns;

R.LSA04

Decreto no 10.024, de 20 de setembro de que regulamenta a licitacao, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdio de bens e a
contratagdo de servicos comuns;

R.LSAO5

Resolugdo CNJ n2 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagbes
de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica;

R.LSAO6

Nos termos da Resolugdo CNJ n.2 7, de 18 de outubro de 2005, é vedada a
contratacdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitacdo. Essa vedacdo estende-se as contratacdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores
geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e
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fungbes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a
desincompatibilizacao;

As definicdes de sustentabilidade aplicaveis a solugdo contratada, deverdo ser
seguidas e atendidas plenamente pela CONTRATADA, por exemplo,
Atendimento a Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) no que
couber a esta contratacdo.

Os servicos prestados pela Contratada deverao pautar-se sempre no uso
R.LSAOQ7 racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera instruir os
seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuigGes.

Com base nesses requisitos, nos modelos de negdcio avaliados junto ao
mercado e nos quantitativos e unidades apresentados pelos Tribunais foi definida a
contratagdo de Solugdo de videoconferéncia em nuvem na plataforma Zoom para
realizacdo, gravacao e transmissdo ao vivo das sessoes telepresenciais dos érgaos
judicantes do TRT7 e servigo de suporte técnico, a qual serda composta pelos itens a
seguir, em grupo unico:

GRUPO UNICO

I . tidad Pedid
Item Especificagdo Unidade Quan .I adea P: I °
Registrar Minimo
Servico de videoconferéncia em nuvem, | Administrador
1 o~ 91 1
por 12 (doze) meses de reunido
Servico para conector de terminal
2 | endpoint com utilizacdo de protocolo SIP Terminal 1 1
e H323, por 12 (doze) meses
3 Implantacdo/disponibilizagdo do servigo Servico 1 1

Para utilizacdo do servico de videoconferéncia em nuvem, foi definido o item 1
do grupo. Nos levantamentos feitos, verificou-se a adog¢do do termo “licengas” para a
contratacdo desse servigo, todavia, entendemos que na pratica ndo ha licenciamento
em nome do CONTRATANTE, mas tdo somente a permissdo de uso, por usudrio
administrador de reunido, da plataforma que prové o servico na nuvem.

De forma a possibilitar a integracdo do terminal endpoint, definiu-se item
especifico (item 2), por terminal, para composicdo da solugdo que agrega esses
aparelhos na solugdao em nuvem.
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Apesar de os modelos de negécio dos fornecedores contemplarem, por vezes, a
disponibilizacdo e eventuais customizacbes do servico (logo, url, integracdo LDAP) no
item 1, optou-se por tratar a implantagdo em item apartado e especifico (item 3), de
forma a mitigar o risco de, em eventuais prorrogacées de vigéncia de contrato,
“pagarmos novamente” pela disponibilizacdo do servico ja realizada e paga na vigéncia
inicial do contrato, muito embora o valor desse servico seja considerado irrelevante
pelos fornecedores, implicando em valores irrisérios nas propostas de preco.

Item especifico de Treinamento para geréncia e uso da solu¢do foi preterido em
favor da transferéncia de conhecimento mediante disponibilizacdo de material
audiovisual e demonstracdo pratica contemplada no item 1 (servico de
videoconferéncia). Essa op¢do deu-se em razdo das caracteristicas técnicas da solugdo
permitirem as equipes de TIC absorverem os conhecimentos necessdrios para a
geréncia, administracdo, auditoria, relatérios de diagndsticos, suporte da solucdo e
configuragdo dos terminais endpoint, de uma forma que possam se organizar
conforme as suas necessidades, sem sobrecarrega-las, fazendo com que seus membros
escolham melhor horario para absorcdo do conhecimento, ndo necessitando organizar
turmas e hordrios especificos para a realizacdo de treinamentos. O material para
transferéncia de conhecimento ficarad disponivel e atualizado durante toda a vigéncia
do contrato, propiciando que novos integrantes das equipes possam obter o
conhecimento a qualquer momento.

Sob o enfoque dos usudrios finais da videoconferéncia, verifica-se um melhor
aproveitamento através de capacitages internas e repasses de conhecimento, ndo
havendo necessidade de contratagdo de treinamento, uma vez que serdo fornecidos
documentos, manuais e tutoriais, em idioma portugués (Brasil), para a capacita¢do dos
usudrios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da ferramenta.

Marca e modelo de referéncia:

Modelo Marca

Zoom meeting webinar, Zoom
streaming de dudio e
video, chat e gravacao

1.14 Alinhamento da Solucao (Art. 14,1V, b)
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A equipe de planejamento da contratacdo, apds concluir estes estudos técnicos

preliminares, verifica que a solugcdo escolhida esta perfeitamente alinhada as

necessidades descritas neste documento e ndo ha, em sua implantacdo, qualquer

conflito com demais solugbes atualmente em producdo no Tribunal.

1.15 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

Conforme verificado a seguir, havera beneficios em todas as perspectivas de

resultado avaliadas:

TIPO DE p
SIM NAO DETALHAMENTO
RESULTADO
A utilizagdo de videoconferéncia para que sejam
mantidas as audiéncias, sessGes e conciliagbes no
periodo de pandemia traz impactos positivos
relacionados a produtividade;
Ganho de X
produtividade Agilizacdo na realizagdo das Sessdes e Audiéncias;
Possibilidade de oitivas remotas;
Alta disponibilidade do ambiente e dos recursos.
~ Facilita o registro das sessGes por permitir a redugao a
Reducao de g A P p. ¢
X termo da audiéncia com maior seguranga e
esforgo e
fidedignidade.
A utilizacdo de videoconferéncia traz reducdo de custos
operacionais para manutencgao predial;
~ Adocdo de solugdo nacional reduz custo de contratagdo
Reducgao de .
X pela volumetria;
custo
Baixo custo de infraestrutura e servigos de Tl através da
hospedagem em nuvem, com tecnologias modernas e
custos operacionais embutidos na solugdo.
Reduz o consumo de insumos basicos (luz, energia,
Redugao do X espago) e também, com a possibilidade de
uso de recursos armazenamento em nuvem, reduzir o numero de
servidores para gerenciamento de infraestrutura
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prépria, bem como reduzir o uso da propria
infraestrutura, por exemplo, para implantacdo de
solugdo e armazenamento das gravagdes.

Melhoria de Possibilita melhor gerenciamento do acesso aos
controle registros e incrementa a transparéncia.
Perda de funcionalidades temporarias das solugdes
locais (GSuite Basic);
Garante a continuidade da prestacgao jurisdicional, em
contextos adversos, e a padronizacdo da ferramenta
Redugao de diminui a ocorréncia de incidentes;
riscos

Garantir a  continuidade da realizacdo de
videoconferéncias com independéncia da
infraestrutura do Tribunal, agilidade e simplicidade;

Mantém a solucdo atualizada;

Determinagao
legal

Recomendagdo CSIT.GVP n.2 01/2020;

Portaria CNJ n.2 61/2020;
Res. 211/2015 - ENTICJUD/CNJ e arts. 236, 385, 453,
461 e 937 do CPC.

Determinagao
Administrativa

A utilizacdo de videoconferéncia para realizacdo de
audiéncias, sessdes e conciliagbes de forma
telepresencial estd alinhada com determinagdes
administrativas relacionadas ao isolamento social e a
continuidade da prestacao jurisdicional.

1.16 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

Tratando-se de contratagdo de plataforma como servico (PaaS), a demanda
sera realizada com base nas unidades: nimero de administradores das reunibes e

numero de terminais endpoint. O servico de implantacdo do servi¢co ocorre apenas

uma vez.

Desta forma, o quantitativo necessario para atender a demanda da JT foi

ESTIMADO com base na demanda organizacional do TRT da 72 Regido, assim

Estudos técnicos preliminares — SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA EM NUVEM 34 de 53




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

distribuida entre os trés itens da solugao:

- . Pedido Quantidade
Item Descri¢do / Unidade Minimo Registrada
1 Servico de videoconferéncia em nuvem, por 12 1 91
(doze) meses / N2 administradores de reunido
Servigo para conector de terminal endpoint com
2 utilizagdo de protocolo SIP e H323, por 12 (doze) 1 1
meses / N2 de terminais
3 Implantagdo/disponibilizacdo do servigo / Servigo 1 1

J& o quantitativo do item 1 (91 administradores de reunido), foi estimado a

partir da expectativa de distribuicdo segundo o seguinte mapa:

. . N2 de administradores
Unidades do TRT da 72 Regiao .
de reunides
DAC - Divisdo de Apoio ao CEJUSC 2
DEULAIJ - Divisdao de Execugdes Unificadas, LeilGes e Alienagdes 1
Judiciais

DPRCIJ - Divisdo de Precatérios, Requisitdrios e Calculos Judiciais 2
Escola Judicial 2
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 1
Secretaria-Geral da Presidéncia 1
Secretaria do Tribunal Pleno 2
TURMA 1 2
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TURMA 2 2
TURMA 3 2
Varas do Trabalho do Ceara 74

1.17 Adequac¢ao do Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, 4, e, f)

Segundo orienta o Guia de Boas Praticas TCU 2012, essas providéncias sdo os
ajustes que precisam ser feitos no ambiente do érgao para que a contratacao atenda a
necessidade de negdcio em fungdo do impacto esperado dos trabalhos da
CONTRATADA durante a construgdo, implantacdao e operagdo da solugao junto ao

orgdo, bem como da solugcdo apds a sua implantacdo, ou seja, sdo providéncias
relativas a gestdo das mudangas necessarias para viabilizar a utilizagdo da solugao.

Nesse sentido, segue avaliagao destes aspectos de adequagao:

e infraestrutura tecnoldgica: serdo necessarias liberagdes de seguranca para

acesso ao servigo de diretdério e de videoconferéncia. Caso o érgdo possua
em seu parque de microcomputadores o Sistema Operacional (SO)
Windows 7, podera ser necessario atualizar esse SO para a versdo 10 caso

0 equipamento venha a ser utilizado para uma videoconferéncia;

e espago fisico, infraestrutura elétrica, ar-condicionado: sem impactos;

estrutura organizacional: sem impactos;

acesso a sistemas de informagao pela CONTRATADA: n3o haverd acesso a
sistemas de informacdo pela CONTRATADA, todavia haverd, na

implantacdo, a integracdao e sincronizac¢ao inicial da solu¢do com sistemas
de autenticacdo do CONTRATANTE, obedecendo aos requisitos de

Seguranga da Informagao;

e capacitagdo dos funcionarios da CONTRATADA referente ao ambiente do

érgdo: ndo se aplica;

e impacto na equipe da drea de TI: a area de Tl deve destacar servidores

gualificados em gestdo contratual e na solucdo de Tl contratada para

atuarem como fiscais do contrato e como membros da comissdo de

recebimento definitivo; também deverd capacitar a equipe de suporte e

atendimento para auxiliar os usuarios da solucao;
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e impacto na equipe da darea requisitante: areas requisitantes também
devem destacar servidores para atuar na gestdo contratual e apoiar na
elaboracdo dos scripts de atendimento da solucdo (suporte);

e impacto na rotina dos usudrios: comunicacdio das mudangas em
decorréncia da solu¢do adquirida, bem como treinamento dos usuarios da
nova solucdo, em especial os administradores das reunides;

e impacto de mudanga de processos de trabalho do 6rgao: deverd ser
verificado a necessidade de criagcdo ou alteracdo de portaria que versa
sobre audiéncia/sessdo telepresencial, bem como reunioes
administrativas, contemplando referéncia a solugdao contratada e
disposicGes gerais de uso; serd também necessdrio definir politica de
retengdo dos dados na nuvem (gravagdes das audiéncias, das sessdes e das
reunides) em consonancia com requisito ndo funcional de armazenamento
R.NFOS;

e impacto junto aos diversos interessados: divulgar as mudangas que,
eventualmente, ocorrerdo, a data da implantacdo da solucdo e noticiar
externamente as mudancas - principais funcionalidades e eventuais
impactos.

1.18 Orcamento Estimado (Art. 14, 11, g).

Apds pesquisa de mercado, andlise de propostas e pesquisa de precos publicos,
foram obtidos os valores conforme constam na pesquisa de precos e anexo.

Valor total anual estimado da aquisicdo considerando o quantitativo da
necessidade do TRT7: RS 115.425,48.

Orgcamento estimado da contratacao, fundamentado em pregos praticados no
ambito dos drgdos e entidades da Administracdo Publica e em ampla pesquisa de
mercado.

O valor total anual estimado da contratagdo foi calculado como a média entre
os precos publicos encontrados, o preco do servico no site do fabricante e as propostas
comerciais recebidas. Foram pesquisados precos no Painel de Precos, através dos
verbetes “Zoom” e “videoconferéncia”, porém nenhuma contratacdo la encontrada
era compativel plenamente com o objeto desta aquisicao.
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2 SUSTENTACAO DO CONTRATO (Arr. 15)

InformagGes necessarias para garantir a continuidade do negdcio durante e
ap6s a implantagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o
encerramento do contrato.

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

N3do serdo necessarios recursos de infraestrutura fisica do CONTRATANTE para
execucdo do objeto contratado.

Caberd ao CONTRATANTE manter juntamente com a CONTRATADA a
integracdo do servico de diretério de rede ao longo da execuc¢do do contrato.

Quanto a recursos humanos, cabera ao CONTRATANTE:

e dispor de equipe de gestdao contratual - gestor e fiscais demandante,
técnico e administrativo;

e dispor de equipe(s) técnica(s) responsavel(eis) por fazer a geréncia de uso
da solucdo; garantir a integracdo do servico de diretdério de rede; fazer
eventual repasse de conhecimento para uso da solucdo; receber os
incidentes e problemas dos usudrios e abrir os chamados de suporte junto
a CONTRATADA e verificar, periodicamente, a satisfacdo dos usuarios com
a solucdo.

A CONTRATADA garantird o repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a operacgao dos servicos pelo CONTRATANTE. Conforme definido nos
requisitos de transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA devera disponibilizar
material para transferéncia de conhecimentos técnico e operacional para geréncia da
ferramenta.
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2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

a) Se houver descumprimento do fornecimento da plataforma, as seguintes
acOes serdo realizadas:

- Aplicagdo das multas e sang¢gles previstas em contrato, inclusive
ressarcimento de perdas e danos eventuais;

+ Utilizagdo temporaria de outros equipamentos e servigos que fornecam
funcionalidade e caracteristicas similares as demandadas;

+ Inicio de novo processo de aquisicdio de servico similar, ou a
contratagdo da empresa classificada em posicdo imediatamente
posterior a CONTRATADA, mediante comprovacdo de todas as
exigéncias legais e especificas desta contratacdo e de acordo com os
critérios de adjudicacdo definidos.

2.3 Transic¢ao Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

Ao se aproximar o encerramento da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE
devera efetuar planejamento de renovacdo ou nova contratacdo objetivando manter a
solugdo disponivel e suportada.

Também nesse momento, caberd aos usudrios da solucao fazer o download das
gravacoes realizadas em nuvem, ou seja, armazenar a gravacdao em ambiente local, de
modo a garantir que as gravac¢Ges na nuvem ndo sejam perdidas apds término da
vigéncia do contrato, alinhado ao impacto de mudancga de processos de trabalho do
drgao descrito nas se¢des anteriores.

O Fiscal avaliard as cldusulas contratuais pertinentes para assegurar que todos
os servicos de suporte técnico foram prestados de acordo com as especificagdes e
dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

Todos os servigos prestados devem ser quitados, bem como todos os chamados
abertos para a suporte técnico devem ser atendidos, dentro do prazo de garantia, até
a data do encerramento do contrato.

2.3.1 Entrega de produtos finais
Toda a documentag¢ao técnica produzida pela CONTRATADA durante a
prestacdo do objeto devera ser entregue 3 CONTRATANTE.
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2.3.2 Transferéncia de conhecimentos

A transferéncia de conhecimentos sobre o uso e a geréncia da solugdo serd
realizada por meio de disponibilizacdo de material audiovisual conforme “requisitos de
transferéncia de conhecimento” e de operagOes assistidas de configuracdo e
sustentacdo da solucdo definidos no rol dos requisitos anteriormente elencados.

Qualquer conhecimento produzido ao longo da execucdo do contrato devera
ser documentado e entregue 3 CONTRATANTE conforme item acima.

2.3.3 Devolugao de recursos materiais
Nao se aplica, devido a natureza do objeto contratado.

2.3.4 Revogacao de perfis de acessos e caixas postais

Caso seja necessdrio disponibilizar acessos aos técnicos responsaveis pelo
suporte do servigo de videoconferéncia da CONTRATADA ao longo da execugao do
contrato, sugere-se que a revogacao seja feita imediatamente apds o fechamento do
chamado de manuten¢do que tenha originado a liberagdo de acesso. Ao final da
execucdo do contrato, devem ser garantidas pela area de TIC do CONTRATANTE que
todos os perfis de acesso foram revogados.

N3do haverd necessidade de revogacdo de caixas postais para funciondrios da
CONTRATADA, uma vez que estes ndo serdo concedidos ao longo da execuc¢do do
contrato.

No encerramento do contrato, qualquer integracdo com os servicos de
diretdrio de usuarios de redes do CONTRATANTE devera ser desfeita.

2.3.5 Transferéncia de conhecimento da solu¢do contratada sob encomenda no
mercado de TIC
N3o se aplica, por ndo tratar de contratacdo de desenvolvimento de softwares
sob encomenda no mercado de TIC.

2.3.6 Direitos de propriedade intelectual e autoral
Toda e qualquer informagdo produzida no dmbito da execug¢do do objeto do
contrato pela empresa prestadora dos servigos sera de propriedade do CONTRATANTE
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e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e registrar estes produtos, servigos e
eventos produzidos.

A CONTRATANTE serd a Unica detentora dos direitos de propriedade intelectual
e autorais relacionados aos documentos produzidos pela CONTRATADA em
decorréncia do atendimento as definicGes da especificacdo técnica desta solucdo,
estando vedada a utilizacdo, reproducdo e qualquer divulgacdo destes pela
CONTRATADA sem que haja a anuéncia explicita e formal da CONTRATANTE.

E reservada a empresa fornecedora do software os direitos autorais e a
propriedade intelectual dos fontes do software, conforme estabelecido na Lei n®
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sobre direitos autorais e na Lei n? 9.279, de 14 de
maio de 1996, sobre propriedade intelectual.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (Arr. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

A natureza do objeto a ser licitado é comum de acordo com o Paragrafo Unico
do art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 c/c Inciso Il do art. 32 do Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, que consideram bens e servicos comuns, como
disponibilizacdo de servico em nuvem, aqueles cujos padrbes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

O parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, ndo é tecnicamente
viavel, pois, embora o licenciamento e os servicos possam ser fornecidos/prestados
por uma empresa diferente, a contratagdo por item pode tornar a solugdo
demasiadamente complexa, gerando um alto risco ao sucesso do projeto.

3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, III)
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Considerando-se o principio da economicidade e os demais principios conforme
preceitua o caput do art. 32 da Lei n? 8.666/93, sugere-se que a adjudica¢do seja
realizada em um Grupo Unico, pelo “menor preco” total do grupo, ou seja, um Unico
fornecedor para o grupo licitado.

A contratacdo serd realizada em grupo Unico, pois os itens relativos as
licencas/servicos guardam interdependéncia entre si. Devido as caracteristicas da
contratacdo, abrangerem o licenciamento de salas de videoconferéncia e respectivos
servicos para uso em nuvem, PaaS — Platform as a Service, além de comprometer a
economia de escala, a adjudicacdo por item poderia trazer prejuizos a gestdo da
garantia, suporte e manutencao, assim como a gestao contratual, evitando eventual
prejuizo a JT no Registro de Precos.

O agrupamento dos itens em grupo Unico ndo compromete a competitividade
do certame, uma vez que ha no mercado numero suficiente de fornecedores capazes
de executar o objeto em sua totalidade.

Uma vez que a Administracdo estd buscando preservar a coesdo e a
economicidade para a contratacao, entende-se que nao ha afronta a Simula n? 247 do
TCU.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16, IV)

O regime de contratagdo proposto, a ser executado pelo Tribunal, é de Licitagao
por Pregdo Eletronico, com amparo na Lei n? 10.520/2002 e o Decreto n? 5.450/2005 e
com a Lei n2 8.666/93, , por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por
meio da modalidade Pregdo Eletronico, com critério de menor preco.

3.5 Classificacao e Indicacdo Or¢camentaria (Art. 16, V)

Esta despesa sera, a principio, custeada para toda a JT com recursos do CSJT.
NATUREZA DE DESPESA:

® |tensle2:
o 33904018 — COMPUTACAO EM NUVEM — PLATAFORMA COMO
SERVICO (PAAS);
o 33914018 para Tribunais em caso de uso de recursos do CSJT;
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e Item3:
o 33904021 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC
o 33914021 para Regionais em caso de uso de recursos do CSJT.

tura como servico ) (1A

n nuvem - plataforma como servico (PAASJ

Tuvern

plataforma como servico {PAAS)

3 1 ISerwgos técnicos proﬁssxonms de TIC
7’ 33914021 Servncos técnicos profissionais de TIC
33 :,';" [Instalacac de Equipamentos de TIC
914022 l'Wil] acao de Equipamentos de TIC

nannAnnSlrC Ao Pk et A

3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servico (Art. 16, VI)

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado para os itens 1 e 2 por até 60 (sessenta) meses,
com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93. Ademais, é facultado ao
CONTRATANTE, mediante simples aviso escrito enviado com antecedéncia de, no
minimo, 30 (trinta) dias, rescindir o presente contrato a qualquer tempo, sem Onus

para as partes.

A clausula de denuncia sugerida decorre de eventuais restricdes orcamentarias,
bem como de possiveis estratégias distintas de adog¢do da solugdo pelas areas afetas.
Nesse sentido, os Tribunais poderdo contratar a volumetria registrada em momentos
distintos, implicando em vigéncias contratuais diferentes, uma vez que os itens 1 e 2
contemplam a contratacdo e disponibilizacdo do servico por periodo de 12 (doze)

meses.

Essa clausula podera ser utilizada nas seguintes situacdes:
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e ao final da uUltima vigéncia de forma a facilitar o planejamento de uma nova
contrata¢dao com toda a demanda contratada;

e em eventual vantajosidade da contratacdo em estudos pelo CNJ, conforme
mencionado no item 3.6, que poderia ensejar em eventual encerramento
dos contratos vigentes na JT;

® uma eventual contrata¢do de solugao de colaboragdo que disponibilizasse

entre suas ferramentas a videoconferéncia.

3.7 Indicagao da Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

A Equipe de Planejamento da Contratac¢ao é formada pelos seguintes servidores:

Integrante demandante

. Nome: Alfredo Anténio de Araudjo Malheiros Filho
. Matricula: 30871551

. Telefone: (85) 3388.9328

. E-mail: alfredo@trt7.jus.br

Integrante técnico

. Nome: Meireles Silva Lira Junior
. Matricula: 131650

. Telefone: (85) 3388.9354

. E-mail: meireles@trt7.jus.br

Integrante administrativo

. Nome: Lenivia de Castro e Silva Mendes
. Matricula: 30871513

. Telefone: (85) 3388.9394

. E-mail: leniviacsm@trt7.jus.br
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Realizada a contratacdo, com a entrega dos produtos ou inicio dos servigos adquiridos,
as responsabilidades de acompanhamento da execucdo contratual sdo assumidas pela

Equipe de Gestao da Contratagdo, formada pelos seguintes servidores:

Gestor do Contrato

Nome: Alfredo Antdnio de Araujo Malheiros Filho
Matricula: 30871551

Telefone: (85) 3388.9328

E-mail: alfredo@trt7.jus.br

Gestor Substituto do Contrato

Fiscal T

Nome: Olintho Amora Gadelha Neto
Matricula: 30871686
Telefone: (85) 3388.9328

E-mail: olintho.neto@trt7.jus.br

écnico

Nome: Meireles Silva Lira Junior
Matricula: 131650

Telefone: (85) 3388.9354

E-mail: meireles@trt7.jus.br

Fiscal Técnico Substituto

Nome: italo Antdnio Rego Leopoldo
Matricula: 30871657
Telefone: (85) 3388.9203

E-mail: italo.leopoldo@trt7.jus.br
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4 ANALISE DE RISCOS

Descricao da relagao de riscos que podem impactar o processo de aquisi¢ao de
Solucdo de Videoconferéncia em Nuvem.

Risco 1 Findar prazo de uso de funcionalidades extras nas solugbes locais de
videoconferéncia (por exemplo, gravagdo no pacote GSuite Basic)
Probabilidade 4 Impacto 5 Criticidade 20
Categoria da Resposta Mitigar

Resposta

Finalizar processo de aquisicao dentro do prazo previsto

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execucdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Desenvolver ou implantar solu¢do de terceiros que fornecga as
funcionalidades que deixaram de ser fornecidas pela solucdo local
de videoconferéncia

Responsavel

Tribunais

Periodo de Execucdo

Até a implantacdo da solucdo de videoconferéncia que esta sendo
contratada

Risco 2 Contingenciamento or¢amentario - falta de recursos
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Mitigar

Resposta

Levantar disponibilidade de recursos junto ao CSJT para
atendimento a solugdo nacional

Responsavel

CGTIC - TRT7

Periodo de Execugdo

Janeiro/2021

Contingéncia

Uso de recursos proprios

Responsavel

Diretoria Geral - Presidéncia
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Periodo de Execucdo

ApOs registro de pregos

Risco 3 Interrupgao da execugdo do contrato
Probabilidade 1 Impacto 5 Criticidade 5
Categoria da Resposta Evitar

Gerenciar, controlar e fiscalizar o contrato de maneira criteriosa,
efetiva e proativa buscando identificar qualquer problema de

Resposta ~ . . o .
execucdo em sua origem, a fim de evitar impactos substanciais
no contrato.

Responsavel Gestores do Contrato

Periodo de Execucdo

Apbds a assinatura do contrato

Contingéncia

A manutengdo de possiveis falhas sera contornada pela equipe
técnica do préprio Tribunal

Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execuc¢do

Apbs a assinatura do contrato

Risco 4 Impugnacdo do processo licitatdrio por fabricante eventualmente preterido em
fungdo de requisitos necessarios e ndo cobertos
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Caso haja algum requisito que restrinja a participacao de algum
fabricante, os ETP e o TR deverdao contemplar justificativa

Resposta . . . .
P consistente da obrigatoriedade dessa necessidade
funcional/técnica
Responsavel Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execucdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Contratagdo emergencial realizada de maneira independente
pelos Tribunais que ndo possuem uma solucdo de
videoconferéncia com contrato vigente.
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Responsavel

CGTIC - TRT7

Periodo de Execucdo

Até 30/04/2021 (prazo do Ato Conjunto TST.CSJT.GP 54/2020)

Risco 5 N&do aprovagdo dos documentos do Planejamento da Contratagdo (ETP e TR)
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Reunides com autoridades superiores para sensibilizacdo e
aprovacao dos documentos.

Resposta . . . .
Adotar procedimentos para que a area administrativa acompanhe
a elaboracdo dos documentos, evitando envios e devolug¢des do
processo.
Responsavel Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execucao

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Convocacdo de reunido extraordinaria da equipe de planejamento
com a administragao do Tribunal para realizagdo dos ajustes
necessarios para encaminhamento do processo

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execuc¢do

Ao longo dos estudos

Risco 6 Insucesso no processo licitatorio
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Resposta

Definir especificacbes aderentes aos produtos oferecidos pelo
mercado.

Adotar procedimentos para que a drea administrativa acompanhe
a elaborag¢do dos documentos, evitando problemas no edital

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execug¢do

Ao longo dos estudos
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Contingéncia

pelos Tribunais que ndo possuem uma solucdo
videoconferéncia com contrato vigente.

Contratacao emergencial realizada de maneira independente

de

Responsavel

CGTIC - TRT7

Periodo de Execucao

Até 30/04/2021 (prazo do Ato Conjunto TST.CSJT.GP 54/2020)

Risco 7 Atraso na disponibilizacdo da soluc¢do
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Resposta

Seguir com prioridade cronograma definido

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execucao

Ao longo dos estudos

Contingéncia

pelos Tribunais que ndo possuem uma solugdo
videoconferéncia com contrato vigente.

Contratacdao emergencial realizada de maneira independente

de

Responsavel

CGTIC - TRT7

Periodo de Execuc¢ao

Até 30/04/2021 (prazo do Ato Conjunto TST.CSIT.GP 54/2020)

Risco 8 Falta de conhecimento dos usuarios na nova solugédo contratada
Probabilidade 4 Impacto 5 Criticidade 20
Categoria da Resposta Evitar

Resposta

manuais em portugués.

Solicitar na especificagdo fornecimento de documentagdo e

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Categoria da Resposta

Evitar

Resposta

Elaborar manuais de usuarios
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Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execucdo

Ap0s definicdo de vencedor da licitagao

Contingéncia

manuais com urgéncia

Responsavel

Equipe técnica da SETIC

Periodo de Execucdo

Apds implantagao

Risco 9

Descontinuidade parcial ou total do servico pela futura CONTRATADA

Probabilidade

2 Impacto 5 Criticidade 10

Categoria da Resposta

Evitar

Resposta

Definir critérios adequados de niveis de servigco

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Categoria da Resposta

Mitigar

Resposta

CONTRATADA

Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execugdo

Apds implantagao

Contingéncia

Aplicar penalidades

Responsavel

Divisdo de licitagOes e contratos

Periodo de Execucdo

Apods implantagdo

Risco 10 Contratagdo que ndo atenda a necessidade do TRT
Probabilidade 1 Impacto 5 Criticidade 5
Categoria da Resposta Mitigar
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Resposta

Identificar e definir os requisitos para o fornecimento de produtos
execucao de servicos com base nos requisitos dos TRTs

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execucdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Nao contratar

Responsavel

CGTIC - TRT7

Periodo de Execugdo

Apds Registro de Precos

Risco 11 Surgimento de acessos indevidos, crimes cibernéticos e quebra de privacidade

Probabilidade 3

Impacto 4 Criticidade 12

Categoria da Resposta

Evitar

Atualizacdo constante da solugdo; configuragdo sugerida pelo
fabricante; evitar conexdo em redes Wifi publicas ou de pouca

Resposta confiabilidade; seguir regras da politica de seguranga institucional;
atualizar softwares antivirus e antimalwares e treinar
participantes

Responsavel Gestores do Contrato

Periodo de Execuc¢do

ao longo do contrato

Contingéncia

Aplicar penalidades; suspensdo da conta submetida a ameaca;
atuacdo da equipe técnica do Tribunal junto a CONTRATADA

Responsavel

Tribunais

Periodo de Execuc¢do

Apés implantagdo

Risco 12 Processo licitatério conduzido pelo CNJ desdobrar em Ata de Registro de Precos

com valores inferiores aos registrados pelo TRT7 e com previsdo de licengas para

o TRT da 72 Regido

Probabilidade 3

Impacto 4 Criticidade 12

Categoria da Resposta

Aceitar e Explorar
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Resposta

Decidir como lidar com a situacdo

Responsavel

Gestores do Tribunal

Periodo de Execucdo

Ap0s registro de pregos do CNJ

Contingéncia

Acompanhar processo licitatdrio do CNJ e, caso mais vantajoso
(solucdo atenda aos requisitos do TRT7 e seja mais barata), optar
por contratar em eventual ARP desse Conselho em detrimento da
ARP do Tribunal

Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execucdo

Apbs Registro de Precos do CNJ

Risco 13 Alinhamento institucional entre CSIT e CNJ para adogdo da solugdo
eventualmente contratada pelo CNJ - padronizagdo do Judiciario
Probabilidade 2 Impacto 5 Criticidade 10
Categoria da Resposta Transferir

Dar ciéncia a SETIC/CGTIC-TRT7 dos Estudos Preliminares em

Resposta andamento no CNJ citando o TRT da 72 Regido como possivel
usuario da solucdo a ser contratada.
Responsavel Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execucdo

Imediatamente

Contingéncia

Interromper estudos

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo

Periodo de Execuc¢do

Apbs resposta do CGTIC-TRT7 nesse sentido

Probabilidade: 1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Moderado, 4-Alto e 5-Muito Alto;
Impacto: 1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Moderado, 4-Alto e 5-Muito Alto;

Grau de Criticidade: Probabilidade vs. Impacto.

Categoria da Reposta: Evitar, Mitigar, Transferir, Aceitar, Explorar, Melhorar,

Compartilhar.
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5 ANEXOS

Anexo 1 — Requisitos
Anexo 2 — Pesquisa de precos
Anexo 3 - Termo de confidencialidade

6 ASSINATURAS

Considerando a demanda, a efetividade da solucdo, a capacidade de recepcao

do objeto, bem como seu armazenamento, distribuicdo e instalacdo, os integrantes da

equipe de planejamento da contratacdao juntamente com o Diretor da SETIC, descritos

abaixo, declaram a viabilidade desta contratagao.

Equipe de planejamento da contratacao

Integrante demandante: Data:
Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho 26/01/2021
Integrante técnico: Data:
Meireles Silva Lira Junior 26/01/2021
Integrante administrativo: Data:
Lenivia de Castro e Silva Mendes 26/01/2021

Secretdrio de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao

Diretor da SETIC:

Data:

Francisco Jonathan Rebougas Maia

26/01/2021
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