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ϭ͘�hE/�����Z�Yh/^/d�Ed�͗��ŝǀŝƐĆŽ�ĚĞ�DĂŶƵƚĞŶĕĆŽ�Ğ�WƌŽũĞƚŽƐ͘�

�
Ϯ͘� E���^^/�������� �KEdZ�d���K͗� �� ZĞĨŽƌŵĂ� ĚĂ� �ŽďĞƌƚĂ� ĚĂ� sĂƌĂ� ĚŽ� dƌĂďĂůŚŽ� ĚĞ�
/ŐƵĂƚƵ� ƐĞ� ĨĂǌ� ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ� ƉĂƌĂ� ƐŽůƵĐŝŽŶĂƌ� Ž� ƉƌŽďůĞŵĂ� ƌĞĐŽƌƌĞŶƚĞ� ĚĞ� ŝŶĨŝůƚƌĂĕƁĞƐ� ŶĂ�
ĐŽďĞƌƚĂ͕� ƐŽůƵĐŝŽŶĂŶĚŽ� ǀĂǌĂŵĞŶƚŽƐ� ĚĞǀŝĚŽ� Ă� ƚĞůŚĂƐ� ĚĞ� ĂŵŝĂŶƚŽ� ƋƵĞďƌĂĚĂƐ͕� ĨĂůŚĂƐ� ŶĂ�
ŝŵƉĞƌŵĞĂďŝůŝǌĂĕĆŽ�ĚĂƐ�ĐĂůŚĂƐ�Ğ�ƌĂůŽƐ�ĞŶƚƵƉŝĚŽƐ͕�Ž�ƋƵĞ�ŽĐĂƐŝŽŶĂ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ŐŽƚĞŝƌĂƐ�
Ğ� ŝŶĨŝůƚƌĂĕƁĞƐ� ŶĂƐ� ĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂƐ� ĚĂ� ĞĚŝĨŝĐĂĕĆŽ͘� dĂŵďĠŵ� ƐĞƌĄ� ĨĞŝƚŽ� Ž�
ƌĞŵĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ� ĚŽƐ� ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� Ăƌ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚŽ� ƉĂƌĂ� Ž� ƚĠƌƌĞŽ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ� Ă�
ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ�ĚŽƐ�ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ͕�ƋƵĞ�ĞƐƚĆŽ�ĂƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ŶĂ�ĐŽďĞƌƚĂ͘�

�ƐƚĂ� ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ� Ġ� ƌĞůĞǀĂŶƚĞ� ĂŝŶĚĂ� ƉĞůĂ� ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ� ĚĞ� ŐĂƌĂŶƚŝƌ� Ă� ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵƚƵƌĂ�
ĨşƐŝĐĂ�ĂƉƌŽƉƌŝĂĚĂ�ăƐ�ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂƐ�Ğ�ũƵĚŝĐŝĂŝƐ�ĚĞƐƚĞ�dƌŝďƵŶĂů͕�ƉƌŽǀĞŶĚŽ�ĚĞ�
ŝŶƐƚĂůĂĕƁĞƐ� ĂĚĞƋƵĂĚĂƐ� ŶĂ� sĂƌĂ� ĚŽ� dƌĂďĂůŚŽ� ĚĞ� /ŐƵĂƚƵ͕� ƉƌŽǀĞŶĚŽ� ŽƐ� ŵĂŐŝƐƚƌĂĚŽƐ� Ğ�
ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ďŽĂƐ�ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞǆĞƌĐĞƌ�ƐƵĂƐ�ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ͕�ĐŽŵ�ƐĂƷĚĞ�Ğ�ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕�ĂůĠŵ�
ĚĂ�ƉƌŽƚĞĕĆŽ�Ğ�ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ�ĚŽƐ�ďĞŶƐ�ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ͘�
�
ϯ͘� >�s�Ed�D�EdK� ��^� �/&�Z�Ed�^� ^K>h�O�^� �/^WKE1s�/^� EK� D�Z���K� �� ^h��
�E�>/^�͕� ^K��K^��^W��dK^� d��E/�K͕� ��KEND/�K����D�/�Ed�>͕� /��Ed/&/����K���
:h^d/&/��d/s�����^K>h��K��^�K>,/��͗��
KƵƚƌĂ� ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ� ƚĠĐŶŝĐĂ� ƐĞƌŝĂ� Ă� ƌĞĨŽƌŵĂ� ĚĂ� ĐŽďĞƌƚĂ� ĐŽŵ� ƚĞůŚĂƐ� ĚĞ� ĨŝďƌŽĐŝŵĞŶƚŽ͕�
ĐŽŵŽ�ĞƐƚĄ�ĂƚƵĂůŵĞŶƚĞ͘��ǀĂůŝĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ƐŽůƵĕĆŽ�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĚĞƐǀĂŶƚĂŐĞŶƐ͕�
ĐŽŵŽ͗�Ă�ƚĞůŚĂ�ĚĞ�ĨŝďƌŽĐŝŵĞŶƚŽ�ĐĂƵƐĂ�Ž�ĂƋƵĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ŝŶƚĞƌŝŽƌ�ĚĂ�ĞĚŝĨŝĐĂĕĆŽ͖�ƋƵĞďƌĂ�
ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ͕�ƚĞŶĚŽ�ƉŽƵĐĂ�ĚƵƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͖�Ă�ƚĞůŚĂ�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĂŵŝĂŶƚŽ�Ğŵ�ƐƵĂ�ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ�
ƋƵĞ�ƉŽĚĞƌĄ�ĐĂƵƐĂƌ�ŐƌĂǀĞƐ�ĚĂŶŽƐ�ă�ƐĂƷĚĞ͘�
�� ƐŽůƵĕĆŽ� ĂĚŽƚĂĚĂ� ĨŽŝ� ĐŽŵ� ƚĞůŚĂ� ĚĞ� ĂůƵŵşŶŝŽ� ĐŽŵ�ŵŝŽůŽ� Ğŵ� ƉŽůŝƵƌĞƚĂŶŽ͕� ŽƵ� ƐĞũĂ͕� Ġ�
ĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ�ĚĞ�ĚƵĂƐ�ƚĞůŚĂƐ�ƚƌĂƉĞǌŽŝĚĂŝƐ�Ğŵ�ĂůƵŵşŶŝŽ�ĐŽŵ�ŶƷĐůĞŽ�ĚĞ�Wh�–�ƉŽůŝƵƌĞƚĂŶŽ�
ŝŶũĞƚĂĚŽ͕� ĨŽƌŵĂŶĚŽ� ƵŵĂ� ĞƐƉĠĐŝĞ� ĚĞ� ƐĂŶĚƵşĐŚĞ� ƚĞƌŵŽĂĐƷƐƚŝĐŽ͕� ƋƵĞ� ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ� ƵŵĂ�
ŐƌĂŶĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝĚĂĚĞ�Ğ�ŝƐŽůĂŵĞŶƚŽ�ĂĐƷƐƚŝĐŽ�ĚĂ�ĞĚŝĨŝĐĂĕĆŽ͘��ůĠŵ�ĚĂ�ĞǆĞĐƵĕĆŽ�ĚĞ�ĐĂůŚĂƐ�
ůĂƌŐĂƐ� ƉĂƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� Ă� ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ� Ğ� ůŝŵƉĞǌĂ� ĚĂ� ĐŽďĞƌƚĂ͕� ĐŽŵŽ� ƚĂŵďĠŵ� ŶŽ�
ĚĞƐůŽĐĂŵĞŶƚŽ�ĚŽƐ� ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�Ăƌ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚĂ�ƉĂƌĂ�Ž� ƚĠƌƌĞŽ͕� ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ�Ă� ƐƵĂ�
ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ͘�
�ƐƚĂ� ƐŽůƵĕĆŽ� ũĄ� ĨŽŝ� ĂĚŽƚĂĚĂ�ŶĂƐ�sdƐ�ĚĞ�DĂƌĂĐĂŶĂƷ�Ğ�WĂĐĂũƵƐ͕�ƉƌŽǀĂŶĚŽ�Ă�ĞĨŝĐĄĐŝĂ�ŶĂ�
ĞůŝŵŝŶĂĕĆŽ�ĚĞ�ǀĂǌĂŵĞŶƚŽƐ�Ğ�ŶĂ�ĚŝŵŝŶƵŝĕĆŽ�ĚĞ�ŐĂƐƚŽƐ�ĐŽŵ�ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ͘�
�
ϰ͘���^�Z/��K�^h�/Ed�͕�WZ��/^�͕�^h&/�/�Ed�����>�Z���K�K�:�dK���^�Z��KEdZ�d��K͗�
ZĞĨŽƌŵĂ�ĚĂ��ŽďĞƌƚĂ�ĚĂ�sĂƌĂ�ĚŽ�dƌĂďĂůŚŽ�ĚĞ�/ŐƵĂƚƵ͘�
�
ϱ͘��s�>/���K��K�W�Z��>�D�EdK�Kh�E�K����^K>h��K���^�Z��KEdZ�d���͕�^K��K^�
WKEdK^� ��� s/^d�� d��E/�K� �� ��KEND/�K͗� EŽ� ĐĂƐŽ� ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕� ƚŽĚŽ� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ĚĞ�
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ŽƌĕĂŵĞŶƚĂĕĆŽ� ĨŽŝ� ďĂƐĞĂĚŽ� Ğŵ� ƉƌĞĕŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ� Ž� ƋƵĞ� ĐƌŝĂ� Ƶŵ� ƉĂƌąŵĞƚƌŽ� ĐŽŶĨŝĄǀĞů�
ƋƵĂŶƚŽ� ĂŽƐ� ĐƵƐƚŽƐ� ĚŽƐ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ� Ă� ƐĞƌĞŵ� ůŝĐŝƚĂĚŽƐ͖� ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ� Ă� ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ�
ƉƌĞƚĞŶĚŝĚĂ�ŚŽƵǀĞ�Ă�ƵŶŝĨŝĐĂĕĆŽ�ĚŽƐ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ�Ğŵ�ƵŵĂ�ƷŶŝĐĂ� ůŝĐŝƚĂĕĆŽ͕�ŚĂũĂ�ǀŝƐƚĂ�ƋƵĞ�ŽƐ�
ƐĞƌǀŝĕŽƐ� Ă� ƐĞƌĞŵ� ůŝĐŝƚĂĚŽƐ� ƚĞŵ�ŶĂƚƵƌĞǌĂ�ƵƐƵĂů� ĚĞŶƚƌŽ�ĚĂ� ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ� Đŝǀŝů͕� Ž�ƋƵĞ� ŐĞƌĂ�
ĂŵƉůĂ�ĐŽŵƉĞƚŝǀŝĚĂĚĞ�Ğ�ĂŝŶĚĂ͕�ĐŽŵ�Ă�ƵŶŝĨŝĐĂĕĆŽ�ĚĂ�ůŝĐŝƚĂĕĆŽ�Ġ�ƉŽƐƐşǀĞů�ĚŝǀŝĚŝƌ�ŽƐ�ĐƵƐƚŽƐ�
ĚĂ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ� ĚĞ� ŽďƌĂ� ;ĐƵƐƚŽƐ� ŝŶĚŝƌĞƚŽƐͿ� ƉĞůŽ� ƚŽƚĂů� ĚŽƐ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕� Ž� ƋƵĞ� ŶĆŽ� ƐĞƌŝĂ�
ƉŽƐƐşǀĞů�Ğŵ�Ƶŵ�ĞǀĞŶƚƵĂů�ƉĂƌĐĞůĂŵĞŶƚŽ�ĚŽƐ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘��
�
ϲ͘� �s�>/���K� ��^� �/&�Z�Ed�^� WK^^/�/>/����^� ��� �Z/d�Z/K^� ��� Yh�>/&/����K�
��KEND/�KͲ&/E�E��/Z�͗��ĞƌƚŝĚĆŽ�ŶĞŐĂƚŝǀĂ�ĚĞ�ĨĂůġŶĐŝĂ�ĞǆƉĞĚŝĚĂ�ƉĞůŽ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƌ�ĚĂ�
ƐĞĚĞ�ĚŽ�ůŝĐŝƚĂŶƚĞ͖��ĂůĂŶĕŽ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů�Ğ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕƁĞƐ�ĐŽŶƚĄďĞŝƐ�ĚŽ�ƷůƚŝŵŽ�ĞǆĞƌĐşĐŝŽ�
ƐŽĐŝĂů͖��ŶĄůŝƐĞ�ĚĞ�şŶĚŝĐĞƐ�ĚĞ�>ŝƋƵŝĚĞǌ�'ĞƌĂů�;>'Ϳ͕�^ŽůǀġŶĐŝĂ�'ĞƌĂů�;^'Ϳ�Ğ�>ŝƋƵŝĚĞǌ��ŽƌƌĞŶƚĞ�
;>�Ϳ͘�
�
ϳ͘��^d/D�d/s���K�Yh�Ed/d�d/sK͕��KD���Z�^W��d/s��/E�/����K����K�hD�Ed���K�
�K� D�dK�K� ��� ��>�h>K� hd/>/���K� W�Z�� �� ��&/E/��K� ��^� Yh�Ed/����^�
WZ�d�E�/��^͕�WZ�&�Z�E�/�>D�Ed���KD���^��EK�,/^dMZ/�K�����KEdZ�d��O�^���
��� �KE^hDK� �Ed�Z/KZ�^� �� ��� �yW��d�d/s�� ��� E���^^/����� &hdhZ�� ĐŽŵ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĕĆŽ�ĚŽ�ŵĠƚŽĚŽ�ƵƚŝůŝǌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�Ă�ĞƐƚŝŵĂƚŝǀĂ�ĚĞ�ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞƐ�ŶŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͕�ũƵŶƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŵ�ŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ůŚĞ�ĚĆŽ�ƐƵƉŽƌƚĞ͘�
�
��ĞƐƚŝŵĂƚŝǀĂ�ĚŽƐ�ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŽƐ�ĨŽŝ�ĨĞŝƚĂ�ƉŽƌ�ůĞǀĂŶƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽũĞƚŽƐ�;ƉůĂŶƚĂƐ�ďĂŝǆĂƐͿ�
ƉŽƌ�ŵĞŝŽ�ĚŽ�ƐŽĨƚǁĂƌĞ��ƵƚŽ����e levantamento “in loco”.�
�
ϳ͘ϭ���&/E/��K��K�D�dK�K������>�h>K��K^�WK^dK^����dZ���>,K͗�EĆŽ�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂ͘�
�
ϴ͘� KZ��D�EdK� �^d/D��K� ��� �KEdZ�d���K͕� &hE��D�Ed��K� �D� WZ��K^�
WZ�d/���K^�EK��D�/dK��K^�MZ'�K^����Ed/����^������D/E/^dZ���K�Wj�>/�����
�D��DW>��W�^Yh/^�����D�Z���K�
�
�ŽŶĨŽƌŵĞ��ŶĞǆŽ�/�–�WůĂŶŝůŚĂ��ƐƚŝŵĂƚŝǀĂ�ĚĞ��ƵƐƚŽƐ�Ğ�&ŽƌŵĂĕĆŽ�ĚĞ�WƌĞĕŽƐ͘�
dŽĚŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ŽƌĕĂŵĞŶƚĂĕĆŽ�ĨŽŝ�ďĂƐĞĂĚŽ�Ğŵ�ƉƌĞĕŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͕�ƚĂďĞůĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ�Ğ�
ŝŶƐƵŵŽƐ�ĚĂ� ^/E�W/Ͳ��͕� ^/E&Z�Ͳ��͕� ĐŽŵ� ƚŽĚĂƐ� ĂƐ� ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ� Ğ� ĐſĚŝŐŽƐ� ĚĞƐĐƌŝƚŽƐ� ŶĂ�
ƉůĂŶŝůŚĂ͕�Ž�ƋƵĞ� ĐƌŝĂ�Ƶŵ�ƉĂƌąŵĞƚƌŽ� ĐŽŶĨŝĄǀĞů� ƋƵĂŶƚŽ�ĂŽƐ� ĐƵƐƚŽƐ�ĚŽƐ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ� Ă� ƐĞƌĞŵ�
ůŝĐŝƚĂĚŽƐ͕�ŶŽƐ�ƚĞƌŵŽƐ�ĚĂ�>Ğŝ�ŶǑ�ϴ͘ϲϲϲͬϵϯ�Ğ�ĚŽ��ĞĐƌĞƚŽ�ŶǑ�ϯ͘ϱϱϱͬϬϬ͘�

�
ϵ͘����>�Z���K����s/��/>/�����Kh�E�K�����KEdZ�d���K͗��Žŵ�ďĂƐĞ�ŶŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�ĚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ��ƐƚƵĚŽƐ�WƌĞůŝŵŝŶĂƌĞƐ͕����>�Z�DK^�ƋƵĞ�Ġ�s/�s�>�
Ă�ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�ƉĞůĂ�ƵŶŝĚĂĚĞ�ƌĞƋƵŝƐŝƚĂŶƚĞ͕�Ğŵ�ƌĂǌĆŽ�ĚŽƐ�ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ�ŵŽƚŝǀŽƐ͗�
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�
• ��ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ�ĞŶƋƵĂĚƌĂͲƐĞ�ĂŽƐ�ŽďũĞƚŝǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚŽ�dZdϳ�ŝŶƐĞƌŝĚŽƐ�ŶŽ�ƉůĂŶŽ�

de gestão estratégica 2015/2020 nos quesitos: objetivo 1: “promover a�ŵĞůŚŽƌŝĂ�
ĚĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�ƉĞƐƐŽĂƐ�Ğ�ĚĂ�ƋƵalidade de vida” e no objetivo 2:�“aperfeiçoar a 
gestão de custos”;�

• EĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ�ĚŽƐ�ƌĞƉĂƌŽƐ�ĚĞǀŝĚŽ�Ă�ŝŶĨŝůƚƌĂĕƁĞƐ͖��
• DĞůŚŽƌŝĂ� ŶĂƐ� ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂďĂůŚŽ� ƉĂƌĂ� ŽƐ� ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ� ƋƵĞ� ƌĞĂůŝǌĂŵ�

ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ�ĚŽƐ�ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĂƌͲĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚŽ͘�
• sĂůŽƌ�ĞƐƚŝŵĂĚŽ�ĐŽŵƉĂƚşǀĞů�ĐŽŵ�Ă�ĐŽŶƚƌĂĕĆŽ͘�

�
&ŽƌƚĂůĞǌĂ͕�Ϯϰ�ĚĞ�ĨĞǀĞƌĞŝƌŽ�ĚĞ�ϮϬϮϭ͘�

�
�
�ŶŐ͘Ǒ��ŝǀŝů�&Z�E�/^�K��Z>�E����W/^dZ�EK���D�^��EK�
�ŶĂůŝƐƚĂ�:ƵĚŝĐŝĄƌŝŽ�dZd�ϳǐ�ZĞŐŝĆŽ�
�
�
�

'h^d�sK���E/�>�'�^d�/Z��DKEd�/ZK�
�ŝƌĞƚŽƌ�ĚĂ��ŝǀŝƐĆŽ�ĚĞ�DĂŶƵƚĞŶĕĆŽ�Ğ�WƌŽũĞƚŽƐ�

�


