Roteiro de atuacao

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao

Situacdo em: 08/04/2024 15:19:30
O Roteiro de atuagado € uma funcionalidade disponibilizada pelo Sistema e-Prevencgéao

que permite a montagem e a execugao de uma programagao para se implementar as
praticas de integridade ainda inexistentes na organizagéo.

A implementar

Q1/P1 - Incluir treinamentos, capacitagdes, materiais e comunicagdo que tenham como publico alvo para quadros
proprios da organizagéo.

Sugestdo: Sugere-se que o Plano de Comunicagdo e Treinamento contra fraude e corrupgdo contenha
pecas/atividades de treinamentos especificos voltadas para quadros préprios da organizagcdo, bem como
programas, eventos de divulgagdo e de conscientizagdo de padrées de ética e de integridade. E recomendavel a
participacdo da alta diregéo, inclusive o conselho de administragdo/superior, quando houver, nas reunides de
divulgacao e capacitagao.

Q1/P2 - Incluir treinamentos, capacitagbes, materiais e comunicagdo que tenham como publico alvo clientes,
beneficiarios e usuarios de servigos.

Sugestdo: Sugere-se que o Plano de Comunicagdo e Treinamento contra fraude e corrupgdo contenha
pecas/atividades de treinamento especificas para clientes, beneficiarios e usuarios de servigos, bem como
programas, eventos de divulgagéo e de conscientizagao de padrdes de ética e de integridade.

Q1/P3 - Incluir treinamentos, capacitagdes, materiais € comunicagéo que tenham como publico alvo terceirizados,
estagiarios e colaboradores n&o pertencentes aos quadros proprios.

Sugestdo: Sugere-se que o Plano de Comunicagdo e Treinamento contra fraude e corrupgdo contenha
pecas/atividades de treinamento especificas para terceirizados, estagiarios e colaboradores ndo pertencentes aos
quadros proprios, bem como programas, eventos de divulgagéo e conscientizacdo sobre padrdes de ética e de
integridade.



Q1/P4 - Incluir treinamentos, capacitagdes, materiais e comunicagdo que tenham como publico alvo os
fornecedores.

Sugestdo: Sugere-se que o Plano de Comunicagdo e Treinamento contra fraude e corrupgdo contenha
pecas/atividades de treinamento especificas para os fornecedores da organizagdo, bem como programas, eventos
de divulgagao e conscientizagado sobre padrdes de ética e de integridade.

Q2/P1 - Estabelecer termo de ades@o ou documento equivalente conforme o programa de integridade da
instituicao.

Sugestdo: Sugere-se que o Cédigo de Conduta Etica preveja termo ou documento equivalente ao compromisso
dos dirigentes e integrantes da alta diregdo com o cumprimento de padrdes éticos e de integridade e politica
antifraude e anticorrupgéo, conforme estabelecido no programa de integridade da instituigcao.

Q2/P2 - Incluir area especifica no site de transparéncia da organizagao sobre o resultado de audiéncias realizadas.

Sugestao: Sugere-se que o Site de Transparéncia disponibilize ao publico as atas das audiéncias e reunides de
dirigentes e membros da alta diregdo com particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas, contendo informagdes
sobre o tema tratado, o dia, a hora e os participantes, além de discriminagao do colaborador que acompanhou o
evento ou a gravacado de audio/video, salvo quando protegidas por sigilo expressamente qualificado pela
organizagao.

Q2/P3 - Incluir area especifica no site de transparéncia da organizacéo sobre a agenda de audiéncias e reunides
a realizar.

Sugestdo: Sugere-se que a area especifica no site de transparéncia da organizagédo disponibilize de forma
atualizada, se possivel online, em local visivel informagdes sobre tema tratado, dia, hora e participantes.

Q3/P3 - Incluir treinamentos, capacitacdes, materiais e comunicagéo do teor do Cédigo de Etica e de Conduta da
organizagéo e que tenham como publico alvo membros da alta direcdo, colaboradores, membros de conselhos,
beneficiarios de politicas e demais interessados.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de de Comunicagdo e Treinamento contra fraude e corrupgdo contenha
pecas/atividades especificas para membros da alta Administragdo, colaboradores, membros de conselhos,
beneficiarios de politicas e demais interessados.



Q3/P4 - Incluir a alta direcdo e os demais colaboradores ao cédigo de ética e de conduta da organizagéo.

Sugestdo: Sugere-se que o Cédigo de Conduta Etica se aplique também aos membros da alta diregdo da
organizagao.

Q4/P3 - Estabelecer, no normativo da instituicdo da unidade da comissao de ética, a preferéncia das atividades
de seus membros em sua operacionalizagdo sobre as atividades exercidas no cargo de origem.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo de Instituigho da Comissdo de Etica contenha disposicdes que
estabelegcam a prioridade no exercicio das atividades de membro de comissdo de ética sobre as atividades
desempenhadas no cargo ocupado.

Q4/P4 - Criar mecanismo de consulta a unidade de comissao de ética destinado a possibilitar o prévio e pronto
esclarecimento de duvidas quanto a corregao ética de condutas especificas.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo de Instituicdo da Comiss&o de Etica contenha disposicdes que atribuam
competéncia a comissdo de ética competéncia para atuar como insténcia consultiva aos colaboradores,
detalhando, sempre que possivel, os assuntos objeto de consultas, as formas de apresentacédo, os prazos para
respostas e os normas gerais do procedimento de consulta.

Q5/P1 - Identificar cargos, setores e atividades mais expostos a ocorréncia de conflito de interesses.

Sugestao: Sugere-se que o Levantamento sobre exposicao a conflito de interesse identifique cargos, setores e
atividades mais expostos a sua ocorréncia, estabeleca requisitos e restricdes a ocupantes de cargos que tenham
acesso a informagdes privilegiadas, os impedimentos posteriores ao exercicio do cargo e as competéncias para
fiscalizacdo dessas situagoes.

Q5/P2 - Definir as situagdes que caracterizem o conflito de interesse na organizago.

Sugestio: Sugere-se que o Cédigo de Conduta Etica contenha disposicdes que estabelegam as situacdes que
caracterizem o conflito de interesse na organizagdo, a exemplo do uso de informagéo privilegiada, da relagdo de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em deciséo, atividade privada incompativel com o cargo,
atuagdo como intermediario junto a administragao, pratica de ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe
o servidor ou parente), recebimento de presente de quem tenha interesse em deciséo, prestacdo de servigcos a
pessoa juridica sob regulagédo do 6rgao, dentre outros.



Q5/P4 - Incluir a competéncia da comissao de ética para responder sobre consulta a respeito de conflito de
interesse de funcionarios e da alta diregao.

Sugestio: Sugere-se que o Normativo de Instituicdo da Comissao de Etica estabeleca disposicdes sobre a forma
de realizacdo de consulta a comissdo de ética para verificagdo de conflito de interesse de colaboradores e da alta
diregao, os requisitos necessarios, o prazo para analise, a resposta por intermédio de parecer fundamentado, a
possibilidade de pedido de reconsideragao e recurso a instancia superior.

Q6/P1 - Incluir a pratica para identificagdo de variagdes significativas de patriménio dos funcionarios com base
nas declarag¢des de bens e rendas.

Sugestdo: Sugere-se que o Cddigo de Conduta Etica estabelega critérios objetivos para dar tratamento as
informagbes constantes da declaragdo de bens e renda dos colaboradores, e estabelecer a existéncia de
variagdes significativas de patrimonio.

Q6/P2 - Definir critérios para caracterizagdo de variagéo significativa de patriménio dos colaboradores.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Integridade contenha disposi¢cdes normativas que estabelegam os critérios
para caracterizagdo de variagdo significativa de patriménio dos colaboradores, a exemplo de atos de gestédo
patrimonial que envolvam transferéncia de bens a cénjuge, ascendente, descendente ou parente na linha colateral;
aquisi¢ao, direta ou indireta, do controle de empresa; outras alteragdes significativas ou relevantes no valor ou na
natureza do patriménio; atos de gestdo de bens, cujo valor possa ser substancialmente alterado por decisao ou
politica governamental, dentre outros.

Q6/P4 - Definir rotina de trabalho para notificagdo compulsoéria de colaborador que seja identificado com variagéo
significativa de patriménio.

Sugestdo: Sugere-se que o Cédigo de Conduta Etica estabelega a necessidade da adogéo de procedimentos
para notificar o colaborador identificado com variagéo significativa de patriménio, como a definicdo de quem sera
responsavel pela elaboracdo do documento, os requisitos necessarios para juntar ao documento, os termos que
deveréo estar consignados no documento, o prazo para apresentagdo de justificativas e o fluxo a ser seguido para
finalizar o procedimento.



Q8/P4 - Designar servidores para o desempenho das atividades relacionadas a transparéncia publica e prevengéo
a corrupgao.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo de Instituicdo de Unidade Responsavel pela Transparéncia Publica e
Prevencédo a Corrupgao estabeleca sobre o setor responsavel por disponibilizar as informagdes da organizagéo e
de cuidar dos controles preventivos a fraude e corrupgéo, destacando as atividades necessarias para garantir a
maior transparéncia possivel, principalmente por meio do portal da organizagdo, cujos dados devem ser
alimentados de forma automatica dos varios sistemas utilizados pela organizagéo, observando as regras dispostas
na LAl ? Lei de Acesso a Informagéo, n° 12.527, de 18/11/11. Detalhar, também, os responsaveis pelas atividades
de acompanhamento e tratamento dos controles preventivos de combate a corrupgdo (gestdo da ética e
integridade, conflitos de interesse, levantamentos de riscos, prestacdes de contas, dentre outros).

Q9/P1 - Identificar as fungdes que tomam decisdes criticas na organizagao.

Sugestao: Sugere-se que o Levantamento de Riscos para Integridade identifique os fluxos de trabalho existentes
para cada um dos processos de trabalho da organizagéo, de modo a se identificar as fun¢des responsaveis por
decisbes consideradas criticas, ou seja, aquelas que podem beneficiar ou prejudicar alguma pessoa fisica ou
juridica, quer seja pelo poder regulatério da organizac&o quer seja pelo seu poder de compra.

Q9/P2 - Estabelecer a pratica de segregacao de fungbes para que a tomada de decisdo n&o esteja concentrada
em um colaborador ou setor.

Sugestao: Sugere-se que o Levantamento de Riscos para Integridade, a partir da identificacdo das fungdes
responsaveis por decisdes consideradas criticas, redistribua ou balanceie o processo decisorio critico, garantindo
melhor segregacao tanto entre os setores como entre os colaboradores envolvidos.

Q9/P3 - Estabelecer a pratica de rotagdo de pessoal, de acordo com a criticidade da funcédo exercida, com a
formalizagédo de prazo maximo para a ocupacgéo de cada posi¢éo critica.

Sugestao: Sugere-se que o Levantamento de Riscos para Integridade estabelega limite de tempo para ocupagéo
de fungdes consideradas criticas (aquelas decisdes que podem beneficiar ou prejudicar alguma pessoa fisica ou
juridica, quer pelo poder regulatério da organizagao ou pelo seu poder de compra).

Q9/P4 - Estabelecer a pratica de reavaliagédo frequente para as fungdes relevantes que requeiram rotagéo de
pessoal e os casos de segregagao de fungdes.

Sugestao: Sugere-se que o Levantamento de Riscos para Integridade estabelega periodicidade para reavaliagéo
das fungdes criticas (cujas as decisbes podem beneficiar ou prejudicar alguma pessoa fisica ou juridica, quer pelo
poder regulatério da organizagao ou pelo seu poder de compra).



Q10/P2 - Estabelecer um plano de prevencédo de nivel operacional como desdobramento de sua politica de
combate a fraude e corrupgéao.

Sugestdo: Sugere-se que o Plano de Combate a Fraude e Corrupgéo contenha os deveres dos conselhos, da
alta direcéo, gestores, demais funcionarios e partes interessadas.

Q10/P4 - Proceder o levantamento de riscos de fraude e corrupgéo, definir responsabilidades e estabelecer
cronograma de implementagao por areas.

Sugestao: Sugere-se que o Levantamento de Riscos para Integridade identifique os potenciais riscos e esquemas
de fraudes que a organizagdo pode sofrer, avaliagdo da probabilidade de ocorréncias e as significancias desses
riscos, identificacdo das pessoas e areas sujeitas a esses riscos, mapeamento dos controles existentes,
avaliagdes de efetividades, respostas aos riscos, com planos de implementagdes que contenham os responsaveis
€ 0s prazos.

Q11/P1 - Estabelecer rotina de realizagdo de processo seletivo formal e transparente para seus cargos, com
divulgacéo dos editais e resultados, inclusive para os cargos de diregéo e/ou cargos considerados vulneraveis a
fraude e corrupgao.

Sugestdo: Sugere-se que a Politica de Gestdo de Recursos Humanos regulamente a obrigatoriedade de
realizagbes de processos seletivos, com critérios objetivos e técnicos (formagdo, capacidade e experiéncia), a
serem julgados por comissdo devidamente constituida, destacando as etapas de carateres classificatorios e
eliminatérios, para ocupagdes de cargos gerenciais, regidos pela impessoalidade, transparéncia e isonomia.

Q11/P2 - Estabelecer rotina de analise de antecedentes pessoais e profissionais antes da contratagao (inclusive
certiddes de antecedentes), com verificagdo de fidedignidade da documentagdo apresentada, antes do término
de periodo probatério e nos casos de promogéo de profissional para cargos de diregéo e/ou cargos considerados
vulneraveis a fraude e corrupgéo.

Sugestdo: Sugere-se que a Politica de Gestdo de Recursos Humanos regulamente a obrigatoriedade da
realizagdo de analises de antecedentes pessoais e profissionais, tanto para contratados antes do término de
periodo probatério como para os casos de promogdes profissionais para cargos publicos, detalhando as
comprovagdes necessarias para apresentagéo as instancias competentes.



Controles Preventivos

Q11/P3 - Estabelecer rotina de exigéncia para o colaborador de assinatura de declaracdo de comprometimento
para informac&o de ocorréncia de processo criminal ou financeiro contra sua pessoa e de que sua contratagéo
ndo incorre em pratica de nepotismo.

Sugestao: Sugere-se que a Politica de Gestdo de Recursos Humanos disponha sobre vedagdo ao nepotismo
(cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau) na organizagao, destacando a exigéncia de declaragdo de que a pessoa a ser contratada néo incorre na
pratica de nepotismo e, ainda, ndo ha ocorréncia de processo criminal ou financeiro contra sua pessoa.

Controles Preventivos

Q11/P4 - Estabelecer rotina para o desligamento de colaboradores, com medidas para garantir a seguranga
organizacional, como: revogacdo de senhas e e-mail corporativos, recolhimento de cracha, documentos,
certificados digitais, uniformes, aparelhos eletrénicos e exclusao de grupos de trabalho em aplicativos de celular
ou similar.

Sugestdo: Sugere-se que a Politica de Gestdo de Recursos Humanos estabelegca procedimentos para o
desligamento de colaboradores, com medidas para garantir a seguranga organizacional, como: revogagéo de
senhas e e-mail corporativos, recolhimento de cracha, documentos, certificados digitais, uniformes, aparelhos
eletrénicos e excluséo de grupos de trabalho em aplicativos de celular ou similar.

Controles Preventivos

Q12/P1 - Estabelecer rotina para utilizagdo local de praticas de acesso e relacionamento entre os seus
colaboradores e terceiros (ex. fornecedores, fiscalizados, contribuintes etc.) seguindo padrdes claros de conduta
e imparcialidade.

Sugestao: Sugere-se que o Fluxo Interno para analise de conflito de interesse disponha sobre praticas de acesso
e relacionamento entre os colaboradores da organizagdo em seu cddigo de ética e com terceiros (ex.
fornecedores, fiscalizados, contribuintes etc.) por documento de responsabilidade, seguindo padrdes claros de
conduta e imparcialidade.

Controles Preventivos

Q12/P2 - Estabelecer rotina de trabalho local que inclui a realizagao de consultas a informagdes publicas de suas
contratadas e seus dirigentes quanto a sua existéncia real, histérico de atuagdo e lisura de suas operagoes,
especialmente nas compras mais significantes.

Sugestdo: Sugere-se que o Fluxo Interno para andlise de conflito de interesse contenha verificagbes
complementares por intermédio de consulta a informagdes publica da organizacéo contratada e de seus dirigentes,
consultas na internet, verificagdes telefénicas, noticias veiculadas na midia, entre outros.



Q12/P3 - Estabelecer regras formais de rotagdo de pessoal no relacionamento com terceiros, principalmente em
relacionamento com fornecedores, fiscalizados, regulados, contribuintes, etc.

Sugestdo: Sugere-se que o Fluxo Interno para analise de conflito de interesse estabelega regras formais de
rotagdo de pessoal no relacionamento com terceiros, principalmente fornecedores, fiscalizados, regulados,
contribuintes, etc.

Q12/P4 - Estabelecer rotinas locais de divulgacdo de canais de denuncia, incentivando terceiros a registrarem
possiveis condutas fraudulentas ou corruptas envolvendo a organizagédo ou pessoas relacionadas a ela.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Comunicagao e Treinamentos contra fraude e corrupgéo estabelega rotinas
de divulgacéo de canais de denuncia, incentivando terceiros a registrarem possiveis condutas fraudulentas ou
corruptas envolvendo a organizagéo ou pessoas relacionadas a ela.

Q13/P1 - Realizar levantamento de riscos de atos de fraudes e corrupgdes, analise desses riscos e tratamento
com os controles devidos.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre identificagdo, tratamento e divulgagdo de riscos estabelega
metodologia para identificagcdo dos riscos de ocorréncias de fraudes e corrupgbes nos processos de trabalho e
dar a devida resposta, seguindo critério proprio e metodologia adequada para garantir a manutengdo da
integridade na organizagéo.

Q13/P2 - Estabelecer atividade de gestdo de riscos para monitorar, avaliar e comunicar regularmente se os
controles estabelecidos contra fraude e corrupgdo estdo sendo efetivamente implementados e atualizados
localmente.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre identificagdo, tratamento e divulgagdo de riscos estabeleca a
politica, os principios, os objetivos, a estrutura do modelo de gestéo de risco da organizagéo e a responsabilidade
pela implementagdo, manutencdo, monitoramento e revisdo do processo de gestdo de riscos contra fraude e
corrupgao.

Q13/P3 - Estabelecer rotina de trabalho para, uma vez descoberta uma fraude ou um ato de corrupgéao, avaliar
formalmente se os controles estabelecidos localmente falharam ou se isso decorreu de um cenario nao previsto.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre identificagdo, tratamento e divulgagdo de riscos contenha
procedimentos a serem realizados para avaliagdo dos controles que falharam contra a fraude e corrupgéo,
indicando os motivos e as solug¢des para evitar novas ocorréncias.



Q13/P4 - Estabelecer rotina para informacéo periddica aos 6rgaos encarregados pela governanga (ex. Conselho
de administragdo/superior, alta diregdo etc.) sobre o estado e os resultados da avaliagdo de risco de fraude e
corrupgéo e a implementagéo de qualquer plano de agéo de mitigagéo de risco.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre identificagcdo, tratamento e divulgagdo de riscos desenvolva
metodologia para identificagdo, coleta e comunicagdo de informagdes relevantes, a tempo de permitir que as
pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, mas, também, com
informacgdes sobre eventos, atividades e condigbes externas, que possibilitem o gerenciamento de riscos e a
tomada de decis&o, bem como para a preparagéo prévia de planos de contingéncia e resposta a materializacao
dos riscos.

Q14/P1 - Incluir no Plano de Comunicagdo e Treinamentos da organizagédo, capacitagbes, materiais e
comunicagao sobre a transparéncia das informagdes que tenham como publico os funcionarios, conselheiros e
publico em geral.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Comunicagao e Treinamento contra fraude e corrupgdo incentive o registro
de divulgagao e participacéo, por meio de fotos, programacéo, lista de presencga e local.

Q14/P4 - Disponibilizar informag¢des em formatos compativeis com as necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia.

Sugestao: Sugere-se que o site de transparéncia da organizacdo atenda aos padrdes de acessibilidade para
acesso amplo, independente da limitagdo pessoal.

Q15/P3 - Nomear e divulgar o nome da autoridade responsavel pela implementagao da LAl na organizagéo.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo para implementacdo da Lei de Acesso a Informagéo estabelega a
obrigatoriedade de designacédo de responsavel pela implementacdo da LAl na organizagdo, suas atribuicdes,
competéncias e prazos de implementagéo.

Q16/P1 - Incluir area especifica no site de transparéncia da organizagéo sobre pedidos de acesso a informagéo e
respectivas respostas.

Sugestdo: Sugere-se que a Area Especifica na pagina de Transparéncia possibilite visualizar todos os pedidos
de acesso a informacao realizados com as respectivas respostas, com a preservacgao da identidade do solicitante.



Transparéncia

Q16/P4 - Incluir area especifica no site de transparéncia com relatério anual de cumprimento da LAl que esta
previsto dentre as obrigacbes da autoridade de monitoramento.

Sugestdo: Sugere-se que a Area Especifica na Pagina de Transparéncia apresente relatdrio estatistico anual
consolidado e de avaliagéo interna do periodo sobre os pedidos de acesso a informagées disponivel para baixar.

Transparéncia

Q17/P2 - Incluir area especifica no site de transparéncia da organizagéo ou publicar em redes sociais orientagbes
sobre usos de eventuais aplicativos.

Sugestao: Sugere-se que a area especifica no site de transparéncia da organizagdo contenha orientacdes a
respeito do uso de aplicativos da institui¢ao ou, ainda, publicagées em redes sociais oficiais da instituicdo contendo
tutoriais/orientagbes de uso de seus aplicativos.

Transparéncia

Q17/P4 - Incluir Area especifica na pagina de Transparéncia da organizagdo com a Carta de Servigos ao Usuario
e pesquisa de satisfagdo dos servigos prestados.

Sugestdo: Sugere-se que a Area especifica na pagina de Transparéncia contenha campo préprio que
disponibilize a regulamentagéo da carta de servigo da organizagao, com informagdes claras e precisas sobre cada
servigo prestado, especialmente: o servigo oferecido; os requisitos e os documentos necessarios para acessar o
servigo; as etapas para processamento do servigo; o prazo para a prestacdo do servigo; a forma de prestagao do
servico; a forma de comunicagao com o solicitante do servigo; os locais e as formas de acessar o servigo. Sugere-
se que a Area especifica na pagina de Transparéncia contenha campo préprio que disponibilize a Carta de Servigo
da organizagdo, com informagdes claras e precisas sobre cada servigo prestado, especialmente: o servigo
oferecido; os requisitos e os documentos necessarios para acessar o servigo; as etapas para processamento do
servigo; o prazo para a prestacao do servigo; a forma de prestagcao do servigo; a forma de comunicagdo com o
solicitante do servigo; os locais e as formas de acessar o servigo. Para a pesquisa de satisfagdo, sugere-se que
sejam disponibilizados mecanismos de avalicdo pelos usuarios dos servigos prestados.

Deteccao
Controles Detectivos

Q19/P1 - Mapear as principais atividades da organizagéo e as situagdes anormais (sinais de alerta) para a criagéo
de indicadores de detecgao para as atividades da organizagao.

Sugestao: Sugere-se que o mapeamento identifique a relagdo de quais as situagdes anormais sao passiveis de
emissao de sinais de alerta, tais como: aprovagdo de processos ou fases de forma muito rapida; pagamentos
realizados por pessoa, em valores e dias e horarios ndo usuais; contratagdo com dispensa com valor logo abaixo
do limite; licitagao com prego sé um pouco abaixo do orgamento etc.



Deteccao
Controles Detectivos

Q19/P2 - Identificar os indicadores de deteccédo para possiveis eventos de fraude e corrupgdo nas principais
atividades da organizagéo e implementa-los nos sistemas informatizados.

Sugestao: Sugere-se que nos sistemas informatizados sejam inseridos os indicadores com base nos sinais de
alertas de eventos anormais, previamente estabelecidos pela organizagdo, como por exemplo: processos com
aprovagdo em menos de 24 horas da solicitagao.

Detecgao
Controles Detectivos

Q19/P3 - Implementar procedimentos de supervisdo, com responsaveis, processos e ferramentas, para avaliar os
sinais de alertas emitidos pelos sistemas informatizados.

Sugestao: Sugere-se que os sistemas informatizados estabelecam rotina de encaminhamento do sinal de alerta
do evento anormal ao supervisor da atividade para avaliagdo e acompanhamento em tempo real das transagdes.

Deteccao
Controles Detectivos

Q19/P4 - Incluir nos procedimentos de avaliagdo dos alertas ou indicadores de circunstancias incomuns rotina de
analise de cruzamento de dados.

Sugestao: Sugere-se incluir no sistema de controles detectivos rotina de analise de cruzamento de dados na
verificagdo da adequacao dos resultados da atividade fim da entidade.

Deteccao
Canal de Denuncias

Q20/P2 - Elaborar um plano de comunicagéo para divulgar, periodicamente, os canais de denuncias junto aos
funcionarios e partes interessadas, como beneficiarios, clientes, usuarios ou fornecedores.

Sugestao: Sugere-se que os Canais de Denuncia contenha pecgas/atividades especificas de divulgagao junto a
sociedade, tais como: seminarios, campanhas publicitarias, folders, cartazes, e-mails aos funcionarios etc.

Deteccao
Canal de Denuncias

Q20/P3 - Elaborar um plano de treinamento para capacitar periodicamente a equipe responsavel por dar
tratamento as denuncias que chegam a organizagéo.

Sugestao: Sugere-se que a capacitagdo do pessoal encarregado da recepgéo de denuncias seja precedida de
normatizagéo do fluxo da denuncia e que seja periodica.



Deteccao
Canal de Denuncias

Q20/P4 - Elaborar um plano de monitoramento do funcionamento dos canais de denuncia para disponibilizagéo
de relatdrios gerenciais com informacdes necessarias para monitoramentos e avaliagbes do gestor, da auditoria
interna e da corregedoria, e adogéo de providéncias cabiveis.

Sugestdo: Sugere-se que a Normatizagdo e estruturagdo dos canais de denuncia preveja a elaboragdo de
relatério em periodo n&o superior ao semestral. Os dados do relatério sao originarios de denuncias encaminhadas
pela populagdo, por meio do Canal disponibilizado aos usuarios, e de outras denuncias recebidas diretamente
pelos gestores, por meio de oficios, processos ou comunicagdes, ou ainda de captagdes na midia. As denuncias
recebidas deverdo ser categorizadas, classificadas e registradas em formulario de facil manejo. O objetivo do
relatério é apresentar um panorama desse conjunto de denuncias. Deve ser possivel a avaliagdo e o
monitoramento do canal, identificando o nimero e os tipos de denuncia, bem como o que aconteceu com as
denuncias recebidas.

Deteccgao
Canal de Denuncias

Q21/P1 - Normatizar a garantia de anonimato dos denunciantes e critérios de publicidade para aqueles que
prefiram se identificar.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo para Tratamento de Denuncias estabeleca a possibilidade de dendncias
andnimas e, na eventualidade de o denunciante quiser se identificar, informa-lo que sua identificagdo podera se
tornar publica.

Deteccao
Canal de Denuncias

Q21/P2 - Normatizar a obrigatoriedade de sigilo para as denuncias até a deciséo definitiva sobre a matéria.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo para Tratamento de Denuncias estabelega que as denuncias sejam
tratadas em sigilo até a deciséo definitiva sobre a matéria, ou mantendo o sigilo se ndo houve disposigdo normativa
em contrario.

Deteccao
Canal de Denuncias

Q21/P3 - Normatizar o fluxo processual para andlise de denuncias contra a alta direcéo.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo para Tratamento de Denuncias estabelega os procedimentos para
recebimento, fluxos e as instancias decisorias para o tratamento de denuncias contra a alta dire¢cdo, abrangendo
formalizagéo de prazos, previsdo de encaminhamentos, fiscalizagéo etc.

Detecgao
Canal de Denuncias

Q21/P4 - Estabelecer e divulgar os procedimentos a serem adotados sobre as denuncias recebidas.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo para Tratamento de Denuncias estabelega os procedimentos das
denuncias recebidas, como: formalizagédo de prazos, previsdo de encaminhamentos para corregedoria e 6rgéo de
controle, de fiscalizag&o, de investigacao e judiciais.



Deteccao
Canal de Denuncias

Q22/P1 - Elaborar plano de capacitagéo periddica de pessoal para avaliagdo de admissibilidade de denuncias.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Capacitagdo contemple acdes e cursos de modo a dotar os agentes
responsaveis de capacidade de analise de admissibilidade de denuncia, a exemplo de técnicas de entrevistas que
visem captar o maior nimero de informagdes do denunciante, andlise documental, bem como capacidade de
aprimorar e atualizar roteiros, procedimentos e possiveis inovagdes do canal de denuncia da organizagéo.

Detecgao
Canal de Denuncias

Q22/P2 - Estruturar os formularios de denuncia, inclusive eletrénico, para que o denunciante seja induzido a
reportar o maximo de informagdes relevantes.

Sugestao: Sugere-se que o Roteiro/formulario Estruturado para Denudncia tenha campos de preenchimento de
facil entendimento, que apresentam em sua parte inicial a identificagcdo do denunciado (a quem se refere a
denuncia), o que foi fraudado ou corrompido, os fraudadores, por que esta ocorrendo, como foi a fraude, quanto,
quando os fraudadores atuaram e onde aconteceu a fraude. Sugere-se também evitar campos livres.

Deteccao
Canal de Denuncias

Q22/P3 - Normatizar a possibilidade da organizag&o contactar o denunciante (caso ele nao seja anénimo e tenha
informado contato) acerca de informagdes faltantes ou que necessitem esclarecimentos.

Sugestdo: Sugere-se que o normativo para tratamento de denuncias estabeleca que o denunciante possa

fornecer dados de contato, caso deseje, e de modo a serem colhidos maiores detalhes ou outras informagées
sobre a denuncia.

Deteccao
Canal de Denuncias

Q22/P4 - Normatizar a definicdo dos prazos e critérios para a conclusio pela admissdo ou descarte da denuncia.

Sugestdo: Sugere-se que o normativo para tratamento de denuncias defina os prazos e critérios de
admissibilidade ou ndo das denuncias, de acordo com as provas e/ou evidéncias apresentadas.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q23/P1 - Estabelecer avaliagédo periddica da politica de combate a fraude e corrupgéo.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a avaliagao periddica e a revisdo da politica de combate
a fraude e a corrupgao da entidade, estabelecendo o setor responsavel pela sua realizagao.



Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q23/P2 - Estabelecer avaliagéo periddica do plano de combate a corrupgao.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a avaliagao periddica do plano de combate a fraude e
a corrupgao da entidade, estabelecendo o setor responsavel para pela sua realizagéo.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q23/P3 - Estabelecer rotina de avaliagédo periddica da implementagao da gestéo de riscos de fraude e corrupgéo.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a avaliagédo periodica da implementagéo da gestéo de
riscos de fraude e corrupgao, estabelecendo o setor responsavel para pela sua realizagao.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q23/P4 - Estabelecer rotina para a auditoria interna testar e aferir a adequabilidade e a conformidade dos controles
internos para prevenir e detectar potencial de fraude e corrupgao.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a avaliagao periédica da adequagéo dos controles
internos implementados. Pode-se implantar o uso de sinais de alertas nos controles contabeis, financeiros e
operacionais da organizagdo com o intuito de prevenir e detectar atos de fraude e corrupgao.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q24/P1 - Elaborar plano de auditoria que contemple a avaliagdo da necessidade de atualizagdo do cédigo de
ética.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a avaliagdo do cédigo de ética de acordo com a cultura
organizacional e o contexto vigente.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q24/P2 - Elaborar Plano de Auditoria que contemple avaliar a regularidade e a eficiéncia da comunicagéo dos
valores e principios da organizagéo.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a avaliagdo da comunicacdo dos valores e principios
da organizagdo. Como exemplo, as rotinas de trabalho devem abordar as seguintes questbes: o meio para
comunicagéo € adequado? Devo ampliar os meios de divulgagdo? Disponibilizar as informagdes no endereco
eletronico é eficiente no combate a fraude e corrupgao?



Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q24/P3 - Elaborar plano de auditoria que contemple avaliar como a organizagéo recebe as manifestagdes e adota
as providéncias necessarias.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple a verificagdo de se e como a organizagéo recebe as
manifestagdes e se, como e em que tempo adota as providéncias que se fizer necessarias para dar atendimento
as manifestagdes feitas.

Detecgao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q24/P4 - Elaborar plano de auditoria que contemple avaliar se a organizagao monitora a efetividade das sangées
nos casos de identificagdo de desvios éticos.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple avaliagdo periddica da efetividade do exercicio do poder
sancionatdrio, buscando identificar casos de reincidéncia e adequagao das sang¢bes as condutas.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q25/P1 - Formalizar um plano anual de atividades de fiscalizagao, discriminando as agdes previstas em relagéao
a avaliagdo dos controles contra a fraude e corrupgéo.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contenha todas as atividades de fiscalizagédo planejadas para o
ano, discriminando os objetos de auditoria, objetivos, justificativas, critérios de materialidades, riscos e relevancia,
e classificagdes dos pontos para o estabelecimento de prioridades da lista, responsaveis pelas execug¢des, com
as estimativas de periodos de realizag6es e de recursos humanos necessarios.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q25/P3 - Estabelecer rotina de monitoramento dos trabalhos de fiscalizagao para que a entidade possa verificar
o cumprimento das recomendagdes dos trabalhos, das a¢des de reparagéo de perdas e/ou punitivas propostas,
bem como os resultados delas advindos.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Auditoria contemple o monitoramento das recomendagdes expedidas em
fiscalizagbes anteriores, das agbes de reparagao de perdas e/ou punitivas e resultados advindos, por intermédio
de planos de agdes que contenham periodos de execugdes das atividades, responsaveis, comprovagdes, bem
como relatorios parciais, de acordo com o tempo previsto para o cumprimento das referidas recomendagdes, sem
prejuizo de outras ag¢des para os casos de descumprimentos, quer por impossibilidade ou outras razdes.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q25/P4 - Elaborar relatdrio anual de atividades de fiscalizag&o ao final do exercicio incluindo balango de resultado
de suas agdes e comparagao das atividades realizadas em relagao as planejadas.

Sugestao: Sugere-se que o Relatério Anual de Atividades da organizagdo inclua capitulo especifico com a
comparagédo das acdes de controle que foram planejadas e confronta-las com aquelas que foram de fato
realizadas.



Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q26/P1 - Elaborar normativo estabelecendo uma sistematica formal para a divulgagao de relatérios de fraude e
corrupgao detectados, especialmente aqueles que contenham informagdes sensiveis.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre Divulgagdo de Relatérios de Fraude e Corrupgdo que contenha
informagdes sensiveis estabelega as formas de divulgacdo e os conteudos necessarios que demonstrem como
foram detectadas as informagbes, de que forma foram realizadas as investigagdes, os resultados (sangdes,
recomendacgdes, determinagdes), encaminhamentos realizados, acompanhamentos e monitoramentos em
execugdo, destacando os beneficios obtidos.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q26/P2 - Elaborar normativo que estabelega procedimentos para ajustar as informagdes apuradas nos relatérios
de fraude e corrupgédo para os destinatarios apropriados como a policia judiciaria, o Ministério Publico, os Tribunais
de Contas e as Controladorias Gerais.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre Divulgagdo de Relatérios de Fraude e Corrupgdo contenha
procedimentos especificos para separagdo dos documentos necessarios para os devidos encaminhamentos aos
6rgdos responsaveis (policia judiciaria, Ministério Publico, Tribunais de Contas ou Controladorias Gerais),
conforme suas demandas, para o exercicio de sus competéncias.

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q26/P3 - Elaborar normativo que estabelega procedimentos a serem adotados na elaboragdo e encaminhamento
dos relatdrios que tratam de fraude e corrupgéo, a fim de preservar a integridade das evidéncias obtidas e garantir
a confidencialidade dos dados.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre Divulgagao de Relatdrios de Fraude e Corrupgao estabelega rotinas
de elaboragdo e encaminhamentos dos relatérios de fraude e corrupgéo que protejam a integridade das evidéncias
obtidas e garantam a confidencialidade dos dados, tais como a utilizagdo de mecanismos tecnoldgicos de acessos
as pastas que contenham as evidéncias que possam ser rastreadas e controladas quando utilizadas pelos
autorizados a acessar, os niveis de acesso (publico, restrito ou sigiloso).

Deteccao
Controle Interno/Auditoria Interna

Q26/P4 - Elaborar normativo que estabelega procedimentos que impegam que auditores, investigadores e
investigados em casos de fraude e corrupgao tenham exposigao, pessoal ou profissionalmente, maior do que a
necessaria.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre Divulgagéo de Relatdrios de Fraude e Corrupgao estabeleca rotinas
de trabalho que preservem a integridade dos auditores, investigadores e investigados, de forma que todos os
documentos existentes nos processos tenham as preservagdes preservem suas de identidades, quando
necessario, a fim de evitar usos indevidos por aqueles que obtenham acessos irrestritos.



Pré-Investigagao

Q27/P1 - Elaborar um plano de resposta para quando da detecgdo de casos de fraude e corrupgéo.

Sugestao: Sugere-se que Plano de Resposta a Fraude e Corrupg¢édo contenha um fluxo de procedimentos com
notificagbes as partes interessadas e, dependendo da natureza e severidade do caso, notificagbes aos setores
internos (juridico, recursos humanos, corregedoria, auditoria interna etc) e as instancias de investigagao
adequadas (ex. Policias, Ministério Publico, Tribunais de Contas etc.)

Pré-Investigagao

Q27/P2 - Elaborar um plano de resposta para quando da deteccdo de casos de fraude e corrupgdo de maior
gravidade (valores elevados, grande repercusséo, etc.) com previséo de instalagdo de equipe de resposta.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Resposta a Fraude e Corrup¢ao preveja a possibilidade, em razéo de fatores
de risco, da instalacdo de equipe de resposta independente da atividade em que ocorreu a suspeita de fraude e
corrupgao.

Pré-Investigagao

Q27/P3 - Elaborar um plano de resposta para quando uma possivel fraude e corrupgdo for detectada,
contemplando especificamente um prazo limite para adogao de providéncias.

Sugestao: Sugere-se que Plano de Resposta a Fraude e Corrupgao estabeleca prazo de resposta para analise
dos casos denunciados ou detectados e, se necessario, previsdo para solicitar o auxilio de outras areas para
analise.

Pré-Investigagao

Q27/P4 - Elaborar um plano de resposta para quando uma possivel fraude e corrupgdo for detectada,
contemplando especificamente a necessidade de emissdo de ordem aos funcionarios para sustar qualquer
destruicdo de documentos fisicos e eletrénicos, visando sua preservagao.

Sugestdo: Sugere-se que o Plano de Resposta a Fraude e Corrupcdo estabelega disposicdes sobre a
identificagéo, entre os funcionarios, de quem deve ser informado e/ou setor sobre a investigagéo, propor medidas
para evitar a destruicdo de documentos fisicos e/ou eletrénicos, autorizagéo para a emisséo de ordens de servicos,
visando a sua preservacao e o sucesso da investigagao.

Pré-Investigagao

Q28/P1 - Elaborar um normativo que, dentre outras coisas, estabelecga critérios para formagéo de uma equipe de
investigagao interna de incidentes de fraude e corrupgéo.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre Investigagéo Interna contenha critérios para a formagéo da equipe
de investigacao, estabelecendo no minimo: sua composicao, estrutura, grau de escolaridade, inexisténcia de
conflitos de interesse, competéncia necessaria para a compreensao dos indicios, nivel de experiéncia e previsdo
para a participagédo de especialista externos, caso seja necessario.



Pré-Investigagao

Q28/P2 - Elaborar normativo que trate do termo de confidencialidade, instrumento para assegurar o sigilo da
investigagéo interna e respaldar contra pressdes por pedido de informacdes de superiores que ndo possuem
relagdo com a investigagéo.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre investigagéo interna proponha modelo de termo de confidencialidade
com obrigatoriedade de assinatura dos membros da equipe. O termo de confidencialidade deve garantir o sigilo e
respaldar contra pressdes por pedidos de informagdes de superiores em relagéo as investigacdes.

Pré-Investigagao

Q28/P3 - Elaborar um normativo que trate do conflito de interesses de membros da equipe de investigagéo.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre investigacado interna contenha disposi¢des voltadas a identificagéo
de situagao de conflitos de interesse, estabelecendo requisitos que as evitem, bem como termo de n&o existéncia
de conflito de interesse, a ser assinado pelos membros da equipe de investigacao, e procedimentos voltados a
sanar situagdes nas quais eles sejam identificados.

Pré-Investigagao

Q28/P4 - Capacitar periodicamente os componentes da equipe responsavel por dar tratamento as denudncias sobre
fraude e corrupgao que chegam a organizagao.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Comunicacéo e Treinamento contra fraude e corrupgéo possibilite manter
grupo de funcionarios capacitados sobre condugao de investigacao interna de fraude e corrupgdo, com previséo
de treinamento periddico.

Execugédo da Investigacao

Q29/P1 - Elaborar normativo que preveja a necessidade de desenvolver, para cada investigagao interna, um plano
de trabalho.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre investigagdo interna regulamente o plano de trabalho com o
respectivo cronograma para execugdo de qualquer investigacdo interna de fraude e corrupgdo, contemplando
aspectos como revisdo das informagbes existentes, definicdo dos objetivos, do escopo da investigacédo e das
pessoas que precisam estar informadas sobre a sua evolugéo.

Execugédo da Investigacao

Q29/P2 - Elaborar normativo que preveja procedimentos destinados a assegurar o sigilo de qualquer investigagéo
interna.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo sobre investigagdo interna preveja a adogéo de procedimentos destinados
a evitar o vazamento de informagdes sobre a investigagdo interna, além de armazenar de forma segura os
documentos eletronicos e fisicos coletados pela investigacéo.



Execugao da Investigagao

Q29/P3 - Elaborar normativo que preveja a aplicagédo de regras uniformes para a investigagao interna de fraude e
corrupcéo, independentemente do nivel hierarquico do servidor sob investigacéao.

Sugestdo: Sugere-se que Normativo sobre investigagdo interna explicite a necessidade da adocédo de regras
uniformes para a realizagao de investigagao interna de fraude e corrupgao, para todos os niveis hierarquicos,
levando em consideragéo eventuais excegdes legais existentes.

Execugao da Investigagao

Q29/P4 - Elaborar normativo que preveja a padronizagdo de procedimentos de entrevistas e de analise
documental por pessoas capacitadas.

Sugestao: Sugere-se que o normativo sobre investigacao interna preveja parametros e orientagbes para que a
equipe de investigacdo possa realizar entrevistas, tanto com investigados quanto com testemunhas, de forma
eficaz, bem como analise documental, atentando para a capacitagédo especifica para a atividade.

Corregéo
llicitos Eticos e administrativos

Q30/P3 - Elaborar normativo sobre a apuragéo de fatos que geraram dano a administragao publica.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo sobre llicitos Administrativos defina as situagcdes que ensejam a
instauragdo de Tomada de Contas Especial, os pressupostos para sua instauragéo, o prazo para sua apuragao,
dentre outros temas, desde que seu valor seja superior ao estabelecido pelo respectivo Tribunal de Contas e ndo
tenha transcorrido o prazo para sua instauragdo, sempre com observancia da legislagdo e jurisprudéncia vigentes.

Corregéo
llicitos Eticos e administrativos

Q30/P4 - Elaborar normativo sobre a apuragao de ato lesivo contra organizagédo puiblica cometido por pessoa
juridica.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo de Apuragéo de llicitos Administrativos defina os atos lesivos passiveis de
apuragéo por meio de Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), a necessidade de instauracédo de
investigagéo preliminar para apurar indicios de materialidade e autoria, regras para formagéo da comisséo de
investigagéo, sempre observando a legislagéo vigente, em especial o contido na Lei 12.846/2013.

Corregao
llicitos civeis e Penais

Q31/P1 - Elaborar normativo que defina de forma clara pardmetros para identificacdo de quais situagbes se
enquadram como ilicitos civis e como ilicitos penais.

Sugestao: Sugere-se que o Normativo para Corregao de llicitos Civeis e Penais especifique os parametros para
enquadramento dos possiveis ilicitos como civil ou penal. O normativo deve prever os tipos de responsabilidade
(objetiva ou subjetiva) O normativo deve observar a legislagdo vigente, em especial a Lei 8429/1992 e a Lei
8112/1990, além da jurisprudéncia mais atualizada.



Q31/P2 - Elaborar normativo para organizagdo dos documentos necessarios para ajuizamento de acdes de
ressarcimento.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo para Corregdo de llicitos Civeis e Penais contenha a relagdo da
documentagdo necessaria para que as autoridades competentes possam ingressar no Poder Judiciario com as
acoes de ressarcimento pelos danos causados ao Erario, sua forma de organizagao, guarda e compartilhamento.

Q31/P3 - Elaborar normativo para organizagao dos documentos necessarios para ajuizamento de a¢des penais.

Sugestdo: Sugere-se que o normativo estabeleca a documentagdo necessaria para que as autoridades
competentes possam ingressar no Poder Judiciario com as ag¢des penais pelos crimes contra a Administragéo
Publica Erario, sua forma de organizagao, guarda e compartilhamento.

Q31/P4 - Elaborar normativo que estabelega os prazos para envio da documentagéo necessaria ao ajuizamento
das agdes de ressarcimento e de danos.

Sugestdo: Sugere-se que o Normativo para Correcdo de llicitos Civeis e Penais defina os prazos para a
organizacdo publica preparar a documentacdo necessaria a ser encaminhada ao Ministério Publico para o
ajuizamento das agdes de ressarcimento de danos causados ao Erario e das agdes penais em face de crimes
cometidos contra a Administracdo Publica.

Q32/P1 - Definir indicadores para acompanhar o funcionamento das medidas implementadas para gestao da ética
e integridade na organizacéo.

Sugestao: Sugere-se que os Indicadores de Desempenho permitam o acompanhamento do funcionamento dos
controles relacionados a gestéo da ética e integridade na organizagao, devendo, dentre outras caracteristicas, ser
de facil entendimento, acesso e custo. Além dos indicadores, a organizagao deve definir os responsaveis pelas
medic¢ao, a periodicidade de avaliagbes e a sua divulgacao.



Monitoramento
Monitoramento Continuo

Q32/P2 - Definir indicadores para acompanhamento das praticas de controles preventivos (riscos identificados,
mitigados, residuais, entre outros), transparéncia (informacdes e dados disponiveis, taxa de acesso, solicitacdo
de acesso e taxa de atendimento, entre outros), prestacdo de contas e responsabilizagdo (medidas disciplinares
instauradas, problemas detectados, etc.).

Sugestao: Sugere-se que os Indicadores de Desempenho permitam o acompanhamento do funcionamento dos
controles preventivos contra fraude e corrupgao na organizagdo, devendo, dentre outras caracteristicas, ser de
facil entendimento, acesso e custo. Além dos indicadores, a organizacdo deve definir os responsaveis pelas
medicdo, a periodicidade de avaliagdes e a sua divulgacdo. Sugere-se também, para fins de operacionalizagéo
da medigao, ser acompanhados de orientagdes para a definigio como devem ser tratados os casos onde se
detectar falhas de controle e as maneiras de retroalimentacao de praticas para evitar a sua repeticao.

Monitoramento
Monitoramento Continuo

Q32/P3 - Definir indicadores para acompanhamento das praticas de controles detectivos (esquemas fraudulentos
e corruptos conhecidos e cometidos, recorréncia de fraude e corrupgdo, entre outros), canais de denuncias
(quantidade e natureza das denuncias recebidas, apuragdo e arquivamento das denuncias, entre outros),
auditorias internas (trabalhos realizados, taxa de retorno dos valores pecuniarios em virtude dos trabalhos
realizados, entre outros).

Sugestao: Sugere-se que os Indicadores de Desempenho permitam o acompanhamento do funcionamento dos
controles detectivos contra fraude e corrupgao na organizagao, canal de denuncias e auditoria interna, devendo,
dentre outras caracteristicas, ser de facil entendimento, acesso e custo. Além dos indicadores, a organizagéo deve
definir os responsaveis pelas medi¢ao, a periodicidade de avaliagbes e a sua divulgagéo. Sugere-se também, para
fins de operacionalizagdo da medicao, ser acompanhados de orientagdes para a definicdo de como devem ser
tratados os casos onde se detectar falhas de controle e as maneiras de retroalimentagao de praticas para evitar a
sua repeticao.

Monitoramento
Monitoramento Continuo

Q32/P4 - Definir indicadores para acompanhamento das pratica de investigacdes e medidas de corregcbes para
elicitos éticos, administrativos, civis e penais (quantidade e natureza de fraude e corrupgéo apuradas, confirmadas
e sanadas, recorréncia de praticas de fraude e corrupgéo, entre outros).

Sugestao: Sugere-se que os Indicadores de Desempenho permitam o acompanhamento e medigdo das
investigagdes e medidas de corregdes para ilicitos éticos, administrativos, civis e penais na organizagao, definindo
quem serao os responsaveis pelas atividades, suas atribuicbes e competéncias, periodicidades de avaliagbes, as
ferramentas a serem utilizadas, como devem ser tratados os casos onde se detectar falhas de controle e as
maneiras de retroalimentagdo de praticas para evitar a agdo de fraudadores e corruptos. Os indicadores devem
conter a forma de calculo, serem atualizados a cada 6 meses, e necessitam refletir a realidade dos acontecimentos
e das providéncias tomadas na institui¢cdo.

Monitoramento
Monitoramento Geral

Q33/P1 - Elaborar normativo contendo a periodicidade com que as praticas instituidas pela organizagédo contra
fraude e corrupgao serdo avaliadas.

Sugestao: Sugere-se que a Sistematica de Monitoramento dos Controles Contra Fraude e Corrupgéo estabelega
a periodicidade com que todas as praticas instituidas pela organizagdo contra fraude e corrupcéo terdo sua
eficiéncia e eficacia avaliadas, considerando os resultados alcangados como um todo nas atividades-fim da
organizagao.



Q33/P2 - Elaborar sistematica para avaliagdes das praticas e controles internos de combate a fraude e corrupgéo.

Sugestao: Sugere-se que a Sistematica de Monitoramento dos Controles Contra Fraude e Corrupgéo defina as
etapas de trabalho, escopos, levantamentos, critérios, padrdes, orientagbes, recursos e resultados que seréo
empregados para a avaliagdo das praticas e controles internos de combate a fraude e corrupgéo.

Q33/P3 - Elaborar parametros para utilizagao dos resultados obtidos com a avaliagéo das praticas contra fraude
e corrupgao instituidas pela organizagéo.

Sugestao: Sugere-se que a Sistematica de Monitoramento dos Controles Contra Fraude e Corrupgéo contenha
critérios objetivos para analise e deciséo de reforgo, abrandamento ou eliminagéo da pratica, apos verificagdes de
mudangas conjunturas internas e externas, de resultados negativos decorrentes de desacertos na concepgao
original, de eventual superdimensionamento de atividades que configurem burocracia excessiva.

Q33/P4 - Identificar as necessidades de capacitagdes decorrentes de alteragdes promovidas pelas reavaliagdes.
Incluir treinamentos, capacitagdes, materiais e comunicagao que tenham como publico alvo para quadros proprios
da organizacéo.

Sugestao: Sugere-se que o Plano de Capacitacéo leve em consideragdo as falhas verificadas nas avaliagdes, o
publico-alvo e as formas possiveis de treinamento quando da identificagcdo das necessidades de capacitagéo.

Em implementagao

Concluida

Nao sera implementada



