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INTRODUCAO
O Tribunal de Contas da Unido define Gestdo de Riscos como:

Trata-se de um processo de trabalho de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, aplicavel em qualquer
area da organizacdo e que contempla as atividades de identificar riscos,
analisar riscos, avaliar riscos, decidir sobre estratégias de resposta a riscos,
planejar e executar agdes para modificar o risco, bem como monitorar e
comunicar, com vistas ao efetivo alcance dos objetivos da instituicao.

Por meio da referida definicdo, constata-se que a Gestdo de Riscos ¢ uma ferramenta que tem como
objetivo final fazer com que as Instituigdes atinjam seus objetivos. Segundo a ISO 31.000 de 2009,
o Processo de Gestdo de Riscos possui as seguintes etapas: estabelecimento do contexto,
identificacdo dos riscos, analise dos riscos, avaliacdo dos riscos, tratamento dos riscos e
monitoramento.

O objetivo do presente trabalho ¢ o estabelecimento do contexto, etapa inicial e fundamental da
Gestao de Riscos, onde serdo primeiramente considerados os objetivos organizacionais, pois sao 0s
riscos desses objetivos ndo serem atingidos que serdo gerenciados. Tem como proposito definir os
critérios basicos necessarios para o gerenciamento de riscos, o escopo e limites da avaliagdo de
riscos para um determinado ciclo, os fatores internos e externos que devem ser levados em
consideragdo e os critérios mediante os quais os riscos deverao ser geridos.

O presente trabalho ¢ fruto de estudos, reunides e capacitagdes realizadas pelo Comité de Gestao de
Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, com composi¢do definida pelo Ato
TRT7.GP n® 99/2016.

Inicialmente, o presente documento colaciona os objetivos estratégicos do Tribunal. Em seguida,
realiza-se analise do ambiente externo, do ambiente interno, da cultura e dos stakeholders, com
vistas a tragar o contexto amplo no qual se encontra inserido este 6rgdo. O trabalho tem sequéncia
com a apresentacao dos critérios para a aplicagdo da gestdo de riscos, conforme definidos no Plano
de Gestao de Riscos aprovado pelo Ato TRT7.GP n° 108/2019. Em seguida, debruga-se sobre a
temporalidade dos ciclos de gestdao de riscos. O ultimo topico do desenvolvimento ¢ voltado para a
delimitagdo do escopo.



1 OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

De acordo com a Resolucdo Administrativa PROAD 3498-2020, que aprovou a revisao n° 1/2020
do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2015-2020 do TRT da 7* Regido, os Objetivos Estratégicos
do TRT7 sao os seguintes:

Objetivo 1: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida

Objetivo 2: Aperfeigoar a gestao de custos

Objetivo 3: Aprimorar a infra-estrutura e a governanca de TIC

Objetivo 4: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional

Objetivo 6: Gerenciar as demandas repetitivas e os grandes litigantes

Objetivo 7: Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais

Objetivo 8. Fortalecer os processos de governanga e o combate a corrupgao

Objetivo 9. Assegurar a efetividade da prestagdo jurisdicional e garantir os direitos



2 ANALISE DO CONTEXTO
2.1. Ambiente Externo
2.1.1. Legislagdo

A Justiga do Trabalho como um todo estd sujeita a legislagdo federal, sendo da Unido Federal a
competéncia, por exemplo, para legislar em matéria de direito do trabalho e de direito processual.
Além disso, os Tribunais Regionais estdo sujeitos a normas regulamentadoras produzidas pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

No que concerne a legislacdo federal, merecem destaque, nos ultimos anos, as recentes e inimeras
alteragdes da Consolidagdao das Leis Trabalhistas (CLT). A principal delas foi levada a efeito pela
Lei N° 13.467, de 13 de julho de 2017, que ficou conhecida como lei da reforma trabalhista. Essa
norma modificou mais de 100 dispositivos da CLT. A Lei 13.467 foi a principal norma a alterar a
CLT, mas varias outras leis e Medidas Provisorias vieram depois e continuam sendo expedidas.

Chama a atencdo em toda essa legislagdo produzida a partir de 2017, uma nota caracteristica de
todas elas, que € o objetivo de flexibilizar as normas trabalhistas. Essa intenc¢do, alids, ¢ destacada
pela Agéncia Senado (BRASIL, 2019). Essa ilacdo também se faz possivel a partir da leitura do
Relatorio da Comissdo Especial designada para relatar o Projeto de Lei n° 6.787, que deu origem a
Reforma Trabalhista.

A profundidade das mudangas implementadas com essa reforma e a velocidade com que ela
aconteceu, e continua acontecendo, trouxeram dificuldades significativas para os operadores
juridicos em geral e para os magistrados e servidores do TRT7, em especifico. A primeira
dificuldade diz respeito a necessidade de atualiza¢do dos conhecimentos juridicos. Com periodo de
vacancia de apenas 4 meses, o Poder Judicidrio Trabalhista teve que se esforcar para compreender
todos os efeitos da nova legislagdo, quando ela ja estava em vigor.

Outro desafio, esse talvez mais sutil, mas de consequéncias ainda ndo completamente previsiveis, €
compreender o novo papel da Justica do Trabalho em um contexto de mudanga de paradigma nas
bases do direito trabalhista. O direito do trabalho nasceu justamente para reduzir a desigualdade
inerente a relacdo empregado/empregador. Essa ¢ a premissa a partir da qual toda a doutrina
juslaboralista construiu suas teses e constitui a propria razdo de ser do direito do trabalho e, por
consequéncia, do proprio Poder Judicidrio do Trabalho. Com a guinada nas normas trabalhistas, que
buscam inquestionavelmente se fundamentar em premissas diversas, como a de que o trabalhador
tem condi¢des reais de negociar clausulas trabalhistas diretamente com as empresas, a Justica do
Trabalho se vé, talvez pela primeira vez desde o seu surgimento, diante da necessidade de examinar
suas bases principiologicas.

Quanto aos normativos produzidos no ambito dos conselhos superiores (CNJ e CSJT), um aspecto
importante nos ultimos anos e que merece relevo ¢ o incremento gradual da normatizagao produzida
pelo CNJ. A cada ano esse conselho regulamenta areas de atuagdo dos tribunais que, até entdo, eram



trabalhadas no contexto da autonomia dos 6rgdos. Continua e gradativamente, observa-se uma
nitida reducdo dos campos de atuacao dos tribunais em que nao hd normatizagao superior.

Por um lado, existem vantagens quando os conselhos superiores decidem regulamentar uma
matéria. A maior delas € a seguranga juridica que isso traz para as agdes do Tribunal relacionadas a
matéria regulamentada. Por outro lado, hd desvantagens que podem impactar a atividade do
tribunal. Primeiramente, observa-se que, geralmente, as normas superiores sao elaboradas sem uma
participagdo efetiva do tribunal. Desse modo, eventuais particularidades decorrentes da localizagao
geografica, do contexto socioecondmico, da cultura interna do 6rgdo, da estrutura administrativa,
etc., acabam nao sendo consideradas. Em segundo lugar, quanto mais normas superiores existem,
maior deve ser a atengdo dedicada a gestdo de conformidade.

As demandas decorrentes da necessidade de realizar uma adequada gestao de conformidade tem um
impacto ainda maior no contexto de redugdo gradual da forca de trabalho. E que monitorar o nivel
de conformidade do tribunal em relacdo as normas superiores, bem como articular agdes para
aumentar esse nivel enseja mao de obra e este recurso estd cada vez mais escasso. Mais que mao de
obra, necessita-se de pessoal qualificado nessa area de atuacdo, o que traz a tona a necessidade de
investir em treinamentos.

2.1.2. Sociedade, economia e politica

Do ponto de vista da sociedade, ha muitas mudangas acontecendo e que certamente tém repercussao
nas atividades do TRT7. A mais importante de todas essas mudangas certamente ¢ a incorporagao
da tecnologia e das midias sociais ao dia a dia das pessoas. O uso de smartphone e de internet
encontra-se generalizado. O uso de redes sociais também. Praticamente todos os servicos oferecidos
na sociedade podem ser usufruidos a partir de plataformas eletronicas.

O Poder Judiciario ndo tem como ficar alheio a esse processo. E natural que a sociedade almeje que
os servicos do judiciario trabalhista também estejam acessiveis nas mesmas plataformas eletronicas
que os cidadaos utilizam no dia a dia. Isso traz oportunidades e desafios para o TRT7. Oportunidade
porque a comunicagdo proporcionada pelas redes sociais e as comunicacdes eletronicas se da de
forma muito mais rdpida e personalizada, de modo que o judiciario pode se tornar mais proximo do
seu publico e conhecé-lo melhor. O desafio maior, por outro lado, ¢ organizar sua estrutura de modo
a acompanhar a velocidade das mudangas tecnologicas.

Do ponto de vista politico, ¢ noticiado, vez ou outra, movimentos no sentido de reduzir a
importancia da Justica do Trabalho, havendo mesmo quem defenda que ela deveria ser incorporada
a outro ramo do judiciario ou simplesmente extinta.

Esse movimento, embora incipiente, ndo pode ser desprezado pelo Poder Judiciario do Trabalho.
Afinal, j& ha acdes concretamente realizadas que demonstram, de modo inequivoco, que para uma
parcela da classe politica a Justigca do Trabalho ndo tem a mesma importancia dos demais ramos do
judiciario. Nesse sentido, vale lembrar a propria reforma trabalhista, que, com o viés nitidamente
neoliberal, buscou flexibilizar as normas trabalhistas e em muitas oportunidades se dirigiu
diretamente para a atuacdo da magistratura trabalhista, numa tentativa de mitigar o livre
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convencimento racional dos juizes, sob a justificativa de imprimir seguranga juridica as relagdes de
trabalho.

Outro fato marcante foi o corte orcamentario imposto ao judiciario em 2016. Nem todos os ramos
do judiciario sofreram com esses cortes e, dentre os que sofreram cortes, a Justica do Trabalho foi
contemplada com o maior percentual de reducao. Soma-se a esse fato as justificativas apresentadas
pelo relator do orgamento na época, que, de modo direto, afirmava que a Justica do Trabalho era
muito cara para os Servigos que prestava.

Deve-se registrar, ainda, que em 2019 foi elaborada proposta de Emenda a Constituigdo Federal
sugerindo a incorporagdo da Justica do Trabalho a Justica Federal. O projeto ndo recebeu as
assinaturas necessarias para a deflagracdo do processo legislativo e acabou sendo arquivado, apds a
desisténcia do autor. De todo modo, representou mais um movimento concreto no sentido de reduzir
a importancia da Justica do Trabalho.

E dificil de avaliar o verdadeiro potencial desses movimentos politicos para, de fato, ocasionarem a
incorporagdo ou extingdo da Justica do Trabalho. De todo modo, na melhor das hipoteses, tal
conjuntura politica representa uma grande ameaca para a imagem da Justica do Trabalho, pois tais
acdes reverberam de modo significativo na midia e influenciam a opinido publica.

Relativamente aos aspectos econdmicos, deve-se relembrar que o or¢amento da Justica do Trabalho,
assim como o de todos os Orgdos publicos esta congelado até 2036, por forca da Emenda
Constitucional 95, e serd corrigido unicamente pela inflagdo do periodo. Para a Justi¢a do Trabalho
esse congelamento tem um impacto um pouco maior, pois ele foi aplicado justamente sobre o
orcamento de 2016, em que houve um corte de 30% sobre as verbas de custeio e 90% sobre as
verbas de investimento.

Essa limitacdo tem impulsionado os tribunais a um esfor¢co constante de reducdo de custos e
limitado os investimentos. Em caso de crise econdomica, com agravamento do desemprego no pais e
consequente aumento da demanda pelos servigos do judiciério trabalhista, ndo se vislumbra grande
possibilidade de expansao dos servigos para atender a demanda.

2.1.3. Tecnologia

Como ja mencionado ao abordarmos aspectos relativos a sociedade, a tecnologia se incorporou de
modo definitivo ao cotidiano das pessoas e organizagdes. Adaptar-se a essa realidade ja ndo é mais
uma op¢ao.

O Judiciario como um todo e, em especial, a Justica do Trabalho tem se mostrado alinhado a esse
movimento. O TRT7, alids, tornou-se em 2019 o primeiro tribunal brasileiro a ter 100% do seu
acervo processual tramitando no Sistema Processual Eletronico (PJe). O TRT7 ja havia sido piloto
na implantacdo desse sistema em 2011 e foi um dos primeiros tribunais do pais a implanta-lo em
todas as unidades de primeiro grau.



Observa-se, em ambito nacional, um crescente movimento no sentido de investir no
desenvolvimento de novas tecnologias aplicaveis ao judicidrio. No discurso do Presidente do CNJ
durante o Encontro Nacional do Poder Judiciério, o termo "inteligéncia artificial" foi mencionado
exaustivamente. Isso demonstra a séria intencdo do Judicidrio nacional em apostar no uso de
tecnologias como essa para aperfeigoar os seus servicos. O CNJ vem desenvolvendo varios projetos
nessa linha, como o SINAPSES, voltado para o uso de inteligéncia artificial no judiciario.

Este cendrio mostra-se positivo, em termos de oportunidades. O uso de tecnologia tem grande
potencial para automatizar procedimentos, reduzir o tempo de tramitacdo dos processos, fornecer
inteligéncia de dados para a tomada de decisdes estratégicas e economizar recursos.

2.1.4. Meio ambiente e sustentabilidade

E crescente, no mundo todo, a preocupagio com o meio ambiente e com o desenvolvimento de
praticas sustentaveis. Nesse sentido, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para serem alcancados pelas nagdes até 2030.
Esses objetivos foram incorporados pelo CNJ e se transformou em uma das metas para todos os
tribunais trabalharem em 2020.

E uma grande oportunidade para que o TRT7 contribua para a sustentabilidade do planeta. Os
objetivos, porém, sdo amplos e abrangem desde a erradicacdo da pobreza até a reducao das
desigualdades, passando pela igualdade de género e contribuicao para preservacao do clima global.
Isso demandara esforgos e investimentos em diversas areas que ndo constituem a atividade fim do
tribunal, o que exige uma adaptacdo do plano estratégico de modo a inserir essas agdes, sem
comprometer os demais objetivos.

2.1.5. Oportunidades e ameagas
Pelo exposto até aqui, pode-se elencar as seguintes oportunidades e ameacas.
Oportunidades:

1. Incremento da seguranca juridica nas agdes e procedimentos implementados pelo Tribunal a
partir do alinhamento as normas produzidas pelos conselhos superiores;

2. Aproximag¢do dos usudrios da Justica e ampliagdo dos servigos prestados, a partir do uso de
tecnologia e midias sociais;

3. Racionaliza¢dao dos processos de trabalho e redugdo do tempo de tramitagdo dos processos, a
partir do uso de tecnologias, como inteligéncia artificial;

4. Aumento do nivel de sustentabilidade das praticas desenvolvidas pelo Tribunal, por meio da
incorporagao dos ODS ao plano estratégico.



5. Racionalizac¢ao da distribui¢do da forg¢a de trabalho e diminui¢do de custos a partir do uso de
solucdes tecnologicas de trabalho colaborativo;
Ameacas:

1. Obsolescéncia do conhecimento técnico do corpo funcional diante das inumeras e constantes
mudangas na legislacdo trabalhista e processual.

2. Redugdo da autonomia em razao da crescente normatizacao por parte dos conselhos superiores.

3. Desconformidade com as normas superiores, diante da crescente quantidade de matérias
regulamentadas

4. Defasagem da estrutura em face das constantes mudancas tecnologicas.

5. Dano a imagem do tribunal como decorréncia de movimentos politicos contrarios a Justica do
Trabalho.

6. Insuficiéncia do orgamento.

7. Aumento de cyber ameacas a infraestrutura e dados gerenciados pelo Tribunal;
2.2. Ambiente interno

2.2.1. Plano estratégico

O Plano Estratégico encontra-se devidamente definido no ambito do TRT7 e é amplamente
divulgado e informado, além de ser estruturado a partir da colaboragdo de uma rede ampla. O plano
contém objetivos adequadamente estabelecidos, os quais se alinham aos objetivos e metas definidos
em ambito nacional pelos orgdos de ctipula do Poder Judicidrio nacional e do Poder Judicidrio do
Trabalho.

E notério o amadurecimento do TRT7 no que concerne a utilizagdo do Plano Estratégico como
diretriz de gestdo, sendo correto afirmar que esse aspecto representa um ponto forte do ambiente
interno, embora, obviamente, ainda seja passivel de melhorias.

2.2.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional segue um modelo comum entre os tribunais regionais do trabalho e ¢é
hierarquizada e verticalizada. Os centros de decisdao sao concentrados.

1 ‘m, u wanti .. - ui o )
Ha, porém, uma quantidade significativa de equipes de trabalho nao inseridas na estrutura formal e
que atuam auxiliando a tomada de decisdes a partir de estudos e pareceres. Essas equipes sdo
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constituidas em forma de comissdes e comités, na maior parte das vezes compostos de forma a
contemplar o maximo de unidades e partes interessadas possivel.

No que concerne a gestdo de riscos, mais especificamente, 0 TRT7 ndo conta com uma unidade
especializada em gestao de riscos, atribuindo a um comité a enorme atribuicdo de implementar e
coordenar a gestdo de riscos no ambito do Tribunal. A Secretaria de Gestao Estratégica possui
algumas atribuigdes relacionadas a Gestdo de Riscos em nivel institucional, mas ndo lhe foi
atribuida a funcdo de coordenar a implementacdo da gestdo de riscos.

Essa situagdo gera fragilidade para a gestdo de riscos, uma vez que os comités ndo contam com
formatacdo adequada para o desempenho de rotinas de trabalho. Diferentemente das uma unidades
integrantes da estrutura oficial do Tribunal. Isso porque as unidades possuem corpo funcional
proprio, estrutura fisica e processos de trabalho pré-definidos, o que permite que sejam criadas
rotinas adequadas para o desempenho de atribui¢des que demandam atencao e esfor¢o constantes,
como ¢ o caso da gestdo de riscos.

O trabalho de comités ¢ mais adequado para trabalhos esporadicos, como o desenvolvimento de
projetos especificos. Também se mostra muito valida a atuacdo de comités para emissao de opinides
sobre assuntos técnicos. Nao ¢ adequado, por outro lado, ao desempenho de fungdes operacionais
continuas.

A gestao de riscos enquadra-se nessa definicdo de funcdo operacional continua, pois se trata de
processo ciclico e que deve nortear a atuacdo de todo o 6rgdo. A gestdo de riscos comega com a
definicdo do contexto, a identificacdo e avaliagdo dos riscos, o tratamento, o monitoramento ¢
retorna novamente para a reavaliacdo do contexto, com todos os passos subsequentes. Isso em todas
as unidades do oOrgdo. Implementar e coordenar a gestdo de riscos em todo o 6rgao demanda,
portanto, atuacdo constante.

Diante do exposto, o fato de a gestdo de riscos no ambito do TRT7 ndo possuir uma unidade
especifica para atuar na coordenagdo desse processo representa uma fragilidade do orgdo e
demonstra, ainda, que o 6rgdo possui baixo nivel de maturidade nessa area.

2.2.3. Incentivos para desempenho

A motivagdo e o comprometimento do corpo funcional sdo fatores-chave da gestdo de pessoas e
devem receber da Administracdo aten¢do especial. Os mecanismos de incentivo constituem
elemento fundamental para garantir a motivagdo e o comprometimento. E o reconhecimento
institucional pelas praticas implementadas por servidores e magistrados representa um importante
mecanismo de incentivo.

No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido (TRT7) as a¢des para o reconhecimento
institucional resumem-se basicamente a Medalha e Diploma de Exceléncia Funcional, instituidos
pelo Ato TRT7.GP n°® 160/2004 e o Ato n° 05/2017, que instituiu a possibilidade de Voto de Louvor
em favor dos servidores. Estes prémios, salvo melhor juizo, se revelam incompletos por, pelo
menos, dois aspectos.
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Em primeiro lugar, a referida premiacdo € exclusiva para servidores e, desse modo, exclui uma
importante parcela do corpo funcional do TRT7, que sdo os magistrados.

Em segundo lugar, o regulamento menciona que para a concessao da honraria "deverdo ser
considerados os critérios de qualidade e compromisso no trabalho prestado, responsabilidade,
produtividade, cooperativismo, criatividade, sociabilidade e iniciativa." Nada obstante, a escolha
dos servidores agraciados ¢ realizada por votagdo subjetiva entre os proprios servidores.

Conclui-se, portanto, que o TRT7 nao dispde de mecanismos adequados para incentivo ao
desempenho.

2.2.4. Processos e recursos-chave

Quanto aos recursos-chave para o adequado desempenho das atribui¢cdes do TRT7, ndo se verifica a
auséncia de qualquer recurso material. Verifica-se, porém, grave reducdo do quadro de pessoal,
restringindo, portanto, os recursos pessoais, os mais importantes e fundamentais.

O corpo funcional, por outro lado, ¢ altamente qualificado. Mais da metade possui p6s graduacao.

Quanto aos processos € mais especificamente quanto a gestao de processos, ¢ possivel afirmar que o
tribunal possui certo nivel de maturidade, mas que a gestao de processos ainda nao se consolidou
institucionalmente. H4 uma gama muito significativa ainda de processos ndo mapeados e o
mapeamento de processos se d4 ainda de forma esporadica, por meio de projetos ou agdes
especificas, dependendo em grande parte, do trabalho de comités e comissoes.

Por outro lado, tanto os processos judiciais, como os processos administrativos tramitam em
sistemas informatizados, o que facilita a governanca e o desenvolvimento de solucdes de
automagdo. Ademais, esses sistemas estdo alinhados com politicas nacionais. Esse fator representa
um ponto forte do ambiente interno do Tribunal.

2.2.5. Informagoes

Relativamente as informagdes, ¢ correto afirmar que o TRT7 tem experimentado grande evolucao
no aspecto de transparéncia. Isso se deve em grande parte a existéncia de normativos superiores
cogentes que determinam o incremento dos niveis de transparéncia nos tribunais. De todo modo, é
perceptivel a evolucdo do TRT7, ndo sendo demais afirmar que possui atualmente alto grau de
maturidade no que diz respeito a transparéncia das informagdes.

2.3. Cultura
2.3.1. Cultura de governan¢a

A governanga e, consequentemente, a cultura de governanga ainda ¢ muito incipiente no TRT7. A
norma que institui a politica de governanca ¢ de 2018 e de 14 para c4 o Tribunal tem experimentado
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dificuldades em implementar a politica. Isso se deve em grande medida pela auséncia de cultura de
governanga.

E possivel que tenha faltado no processo de implantagdo da governanga no tribunal a devida
capacitacdo do corpo funcional. Para a elaboracao deste documento ndo foi realizado nenhum
levantamento junto a Escola Judicial, mas ndo se tem noticia, nos ultimos dois anos, de qualquer
capacitagdo sobre governanga no ambito do tribunal. Mesmo os membros da Alta Administragdo,
como Presidente, Secretario-Geral da Presidéncia e Diretor-Geral, ndo foram submetidos a
capacitagOes especificas sobre governanca.

Essa auséncia de formagao técnica dificulta a implementagdo da politica e a disseminacao da cultura
de governanca. Utilizando-se como paralelo o processo de implantagdo da Gestdo Estratégica, em
que foram realizados diversos cursos e oficinas de sensibilizagdo, fica claro a diferenca de
abordagem e de resultados. A implantacdo da gestdo estratégica, na verdade, foi precedida de
capacitagoes e de disseminagdo adequada da cultura de gestdo estratégica. Esse, sem duvida, ¢ um
dos motivos fundamentais para que atualmente o tribunal conte com um nivel adequado de
maturidade em gestdo estratégica. Essa cultura encontra-se disseminada de tal modo que nao ¢
exagerado afirmar que todas as varas do trabalho, atualmente, conhecem os objetivos estratégicos e
metas do tribunal e direcionem suas ac¢des ao alcance desses resultados.

No caso da governanga, optou-se por estabelecer uma politica antes que houvesse sensibilizagdo
adequada da Alta Administra¢do e de partes interessadas fundamentais, como os Desembargadores
e os diretores administrativos do primeiro escaldo. Apds aprovar a norma, no entanto, o Tribunal
parece se deparar com grande dificuldade de implantar a politica, em face da auséncia de
conhecimento técnico suficiente no corpo funcional.

2.3.2. Cultura de risco

Quase tudo que se disse a respeito da cultura de governanga ¢ aplicavel a cultura de risco. O
processo para implantagdo parece ter sido o mesmo. Isto €, optou-se por criar uma norma
estabelecendo uma politica de gestdo de riscos, antes de sensibilizar e capacitar adequadamente o
corpo funcional para implementar e aplicar a gestdo de riscos. O resultado ¢ semelhante: a cultura
de gestdo de riscos ¢ praticamente inexistente e o tribunal parece ter muita dificuldade para
implementar a politica aprovada.

A constatacdo de que o Tribunal ndo possui cultura de gestdo de riscos foi mencionada de modo
expresso em diversos momentos do acordao TCU n°® 2750/2015 — TCU - Plenario, por meio do qual
a corte de controle externo avaliou se as praticas de governanga e gestdo das aquisi¢cdes no Tribunal
Regional do Trabalho da 7*° Regido apresentam-se aderentes as boas praticas e a legislacdo
pertinente.

Auditorias internas e externas demandam a aplicacdo de matrizes de risco em processos especificos,

como contratagdes ou mesmo aposentadoria. Isso representa, em certa medida, outra inversdo da
ordem natural dos eventos, na medida em que a gestdo de riscos em processos especificos exige, a
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rigor, a implementacdo de diversas etapas prévias, como o estabelecimento do contexto que se
busca realizar por meio deste documento.

Atualmente, os processos de contratagdo incorporaram, como requisito de conformidade, alguns
artefatos da gestdo de risco. E o caso da matriz de risco. No entanto, fora de um contexto mais
amplo e sem que a cultura de gestdo de riscos tenha sido efetivamente absorvida por gestores e
corpo funcional, tais artefatos acabam por representar o mero cumprimento de uma formalidade,
sem emprestar aos processos os ganhos que se espera de uma efetiva gestao de riscos.

O Tribunal realizou apenas duas capacitacdes sobre gestdao de riscos nos ultimos dois anos, o que se
mostra insuficiente para a disseminagao da cultura, cumprindo lembrar que a gestdo de riscos ndo ¢
uma atividade estética e que ocorre em apenas um lugar ou determinada unidade do 6rgdo. A gestao

de riscos € um processo continuo e que, para ser efetivo, deve permear toda a organizagao.

Em resumo, pois, a cultura de riscos do Tribunal representa uma fragilidade do seu contexto
interno.

2.3.3. Etica

O comportamento ético ¢ sem divida um ponto forte da cultura do TRT7. H4 muitos anos que nao
ha sequer denuncias sobre qualquer atividade antiética que envolva, por exemplo, corrup¢ao ou
fraudes.

Existe um comité de ética que ¢ constituido mediante elei¢cdo e funciona efetivamente.

Mais recentemente, foi editado normativo regulamentando o combate ao assédio moral, o qual
representa grande avango na area.

2.3.4. Forgas e fraquezas

Pelo exposto até aqui, pode-se elencar as seguintes forcas e fraquezas.

Forcas:

1. Forte cultura de gestao estratégica.

2. Sistemas informatizados para a tramitacao de processos judiciais e administrativos em meio
eletronico;

3. Integridade comportamental consolidada.
4. Alto nivel de transparéncia das informagoes.

5. Corpo funcional altamente qualificado;
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6. Recursos tecnologicos e de estrutura atualizados e disponiveis;

Fraquezas:

1. Auséncia de unidade na estrutura da organiza¢ao dedicada a coordenacgdo das acdes relacionadas

a gestao de riscos;

2. Auséncia ou deficiéncia de mecanismos de incentivo ao desempenho;

3. Reducado significativa do quadro de pessoal;
4. Auséncia de cultura de governanga;

5. Auséncia de cultura de gestdo de riscos.

2.4. Quadro resumo da matriz SWOT

Contexto Interno

Contexto Externo

FORCAS

1. Forte cultura de gestdo estratégica.

processos judiciais e administrativos
3. Integridade comportamental consolidada.

4. Alto nivel de transparéncia das informagoes.

2. Sistemas informatizados para a tramitacao de

OPORTUNIDADES

1. Incremento da seguranca juridica nas agdes e
procedimentos implementados pelo Tribunal a
partir do alinhamento as normas produzidas
pelos conselhos superiores.

2. Aproximagdo dos usudrios da Justica, a
partir do uso de tecnologia e midias sociais.

3. Racionaliza¢do dos processos de trabalho e
redu¢do do tempo de tramita¢do dos processos,
a partir do wuso de

tecnologias, como

inteligéncia artificial.

4. Aumento do nivel sustentabilidade das
praticas desenvolvidas pelo Tribunal, por meio
da incorporacdo dos ODS ao plano estratégico.

FRAQUEZAS

AMEACAS

1. Obsolescéncia do conhecimento técnico do

corpo funcional diante das inumeras e
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1. Auséncia de unidade na estrutura da
organizagdo dedicada a coordenagdo das agdes
relacionadas a gestdo de riscos;

2. Auséncia ou deficiéncia de mecanismos de
incentivo ao desempenho;

3. Redugao significativa do quadro de pessoal,
4. Auséncia de cultura de governanga;

5. Auséncia de cultura de riscos.

constantes mudancas na legislagao trabalhista e
processual.

2. Reducdo da autonomia em razao da
crescente normatizagdo por parte dos conselhos
superiores.

3. Desalinhamento com as normas superiores,
diante da crescente quantidade de matérias
regulamentadas

4. Defasagem da estrutura em face das
constantes mudangas tecnologicas.
5. Dano a tribunal

imagem do como

decorréncia de movimentos politicos contrarios

a Justica do Trabalho.

6. Insuficiéncia do orgamento.

2.5. Analise de stakeholders

De acordo com a Técnica de Auditoria do TCU denominada "Analise de Stakeholder”,

"Stakeholder sao pessoas, grupos ou instituigdes com interesse em algum programa ou projeto e

inclui tanto aqueles envolvidos quanto os excluidos do processo de tomada de decisdo."

A andlise de stakeholders, por sua vez, "consiste na identificagdo dos principais atores envolvidos,

dos seus interesses € do modo como esses interesses irdo afetar os riscos € a viabilidade de

programas ou projetos".

Nesse sentido, considerando que o presente documento tem como objetivo estabelecer o contexto da

gestdo de risco de modo amplo em nivel institucional no Tribunal Regional do Trabalho da 7°

Regido, analisa-se os principais stakeholders sob a perspectiva dos objetivos estratégicos do orgao,

jé& apontados no Toépico 1 deste documento.

STAKEHOLDER PRINCIPAIS OBJETIVOS RELACIONADOS PAPEL
INTERESSES
OAB/CE - Defesa das Objetivo 4: Assegurar a celeridade e a | - Facilitar a comunicagio entre o
prerrogativas dos produtividade na prestacio jurisdicional Tribunal e os advogados;
advogados; - Filtrar e apresentar ao Tribunal

Objetivo 6: Gerenciar as demandas repetitivas
e os grandes litigantes

Objetivo  7:
trabalhistas e fiscais

Impulsionar as execugdes

as insatisfagdes dos advogados

- dialogar para a construgdo de
solucdes conjuntas para a
superagdo de obstaculos ao
alcance dos objetivos

16




Objetivo 9. Assegurar a efetividade da

prestacao jurisdicional e garantir os direitos

estratégicos

- articular capacitagdo de
advogados para uso de sistemas
dalT

ATRACE - Condigdes adequadas Objetivo 4: Assegurar a celeridade e a | - Facilitar a comunicagdo entre o
para o desempenho das produtividade na prestagdo jurisdicional Tribunal e os advogados; .
fungdes dos advogados o . . - Filtrar e apresentar ao Tribunal
trabalhistas; Objetivo 6: Gerenciar as demandas repetitivas | . insatisfagdes dos advogados

e os grandes litigantes - dialogar para a construgdo de

Objetivo 7: Impulsionar as execugdes | Solugdes —conjuntas  para  a

. . superacdo de obstaculos ao

trabalhistas e fiscais alcance dos objetivos

Objetivo 9. Assegurar a efetividade da | estratégicos

prestacao jurisdicional e garantir os direitos - articular  capacitagio  de
advogados para uso de sistemas
dalJT
- monitorar a qualidade das
dependéncias fisicas e regras de
funcionamento e atendimento
dos Foruns do Tribunal

AMATRA - Defesa das Objetivo 1: Promover a melhoria da gestdo de | - conhecer as demandas de
prerr.ogatlvas dos pessoas e da qualidade de vida mgglstrados e apresenta-las ao
magistrados; . Tribunal;

Objetivo 8. Fortalecer os processos de | _,iticular junto aos magistrados
governanga ¢ o combate a corrupgao solugdes para obstaculos ao
alcance dos objetivos
estratégicos;
- monitorar as condigdes de
trabalho dos magistrados;
SINDISSETIMA - Defesa dos direitos dos Objetivo 1: Promover a melhoria da gestao de | - conhecer as demandas de

servidores;

pessoas e da qualidade de vida
Objetivo 8.
governanga € 0 combate a corrupgao

Fortalecer os processos de

servidores e apresenta-las ao
Tribunal;

- articular junto aos servidores
solugdes para obstaculos ao
alcance dos objetivos
estratégicos;

- monitorar as condi¢des de
trabalho dos servidores;

Sindicatos de
empregados

- observancia das normas
coletivas;

- celeridade da prestagdo
jurisdicional;

Objetivo 4: Assegurar a celeridade e a
produtividade na prestagdo jurisdicional
Objetivo 6: Gerenciar as demandas repetitivas
¢ os grandes litigantes

Objetivo  7:
trabalhistas e fiscais

Impulsionar as execugdes

Objetivo 9. Assegurar a efetividade da

prestacao jurisdicional e garantir os direitos

- articular iniciativas com vistas
a prevengdo e solucgdo de
demandas coletivas;

- intermediar solugdes
consensuais;

- apoiar politicamente a
institui¢do;

Sindicatos patronais

- protecdo dos interesses
econdmicos;

Objetivo 6: Gerenciar as demandas repetitivas
e os grandes litigantes
Objetivo 9. Assegurar a efetividade da

prestagdo jurisdicional e garantir os direitos

- articular iniciativas com vistas
a prevengao e solugdo de
demandas coletivas;

- intermediar solugdes
consensuais;
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3 CRITERIOS PARA ANALISE E AVALIACAO DE RISCO

Os critérios para a analise e avaliagdo de riscos encontram-se definidos no Ato TRT7.GP n°

108/2019, o qual institui o denominado Plano de Gestdo de Riscos, norma que complementa a
Politica de Gestao de Riscos estabelecida pelo Ato TRT7.GP n°® 61/2018.

Os subitens 5.3.1 e 5.3.2, do anexo unico, do Ato TRT7.GP n° 108/2019, definem, respectivamente,
as escalas de impacto e probabilidade a serem utilizadas no processo de andlise de riscos. Abaixo

transcrevem-se as mencionadas escalas:

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

L

Escala de Impactos

Degradacéo de operages ou atividades de processos, projetos ou programas
da organizacdo, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo,
cuslo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas,
padrdes ou & capacidade de entrega de produtosiservigos as partes
interassadas (clientes internos/externos, beneficiarios).

Degradacéo de operacdes ou atividades de processos, projetos ou programas
da organizacéo, causando impactos pequenos nos objetivos. .

Interrupcdo de operacdes ou atividades de processos, projetos ou programas,
causando impactos significativos nos objetivos _, porém recuperaveis.

Interrupcéo de operacBes ou atividades de processos, projetos ou programas da
organizacdo, causando impactos de reversdo muito dificil nos objetivos...

Paralisacdo de operages ou atividades de processos, projetos ou programas da
organizacdo, causando impactos irreversiveis nos objefivos.

e
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P
Escala de probabilidades

Evento extraordindrio para os padrbes conhecidos da gestdo e operacdo do
Muito Baixa processo. Embora possa assumir dimensdo esfratégica para a manutencédo do 1
processo, ndo ha historico disponivel de sua ocorréncia

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha historico conhecido de sua de

Pt ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do processo. 2
Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante Seu
Média histdrico de ocorréncia é de conhecimento da maioria dos gestores e operadores 3

do processo..

Evento usual, cormiqueiro. Devido & sua ocorréncia habitual ou conhecida em uma
Alta dezena ou mais de casos, aproximadamente, seu historico & amplamente 4
conhecido por parte de gestores e operadores do processo...

Evento se reproduz muitas vezes, se repele seguidamente, de maneira assidua,
Muito Alta  numerosa e, néo raro, de modo acelerado. Interfere de modo claro no ntmo das 5
atividades, sendo evidente para os que conhecem o processo.

ol L

O item 5.3.3 do aludido anexo unico estabelece, por sua vez, o nivel de risco, a partir da
combinagdo das escalas de impacto e probabilidade. Eis as combinagdes possiveis:
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" Matriz Impacto x Probabilidade e
Niveis de Risco

i j -y -
Legenda Nivel de Risco Probabilidade
Extremo

Alto 1

M ETO Muito 2 3 4 3

Baixo Baixa Baixa Media Alta Muito Alta

5
Muito Alto

4
Alto

3
Medio

2
Baixo

1
Muito Baixo

Nl _/

Impacto

A norma traz, ainda, no item 5.3.4 do anexo Unico, pardmetros para defini¢cao do risco residual, isto
¢, o nivel de risco apos serem considerados os controles ja existentes.

il ™
Escala para avaliagdo de Controles

Situagcdo do controle existente Avaliagio M"!"'p"HdDr 2
Risco Inerente

Auséncia completa de confrole. 1 - Inexistente 1,00

Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos
operadores do processo, em geral realizado de maneira 2 - Fraco 0,80
manual.

Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos
relevantes do risco ou porque seu desenho ou as 3 - Mediano 0,60
ferramentas que o suportam n&o sfo adequados.

Controle normatizado e embora passivel de
aperfeicoamento, esta sustentada por ferramentas 4 - Safisfatorio 0,40
adequadas e mitiga o risco razoavelmente.

Controle mitiga o nsco associado em todos os aspectos
relevantes, podendo ser enquadrada num nivel de ‘melhor 5 - Forle 020
pratica”
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O Plano de Gestao de Riscos estabelecido pelo Ato TRT7.GP n° 108/2019 nao estabelece, porém, o
apetite e a tolerancia para o risco da organizagdo, que sao respectivamente o nivel de risco que uma
organizacgdo estd disposta a tomar, enquanto busca alcangar seus objetivos e o nivel de risco que
uma organizac¢ao nao esta disposta a exceder na busca por seus objetivos.

Note-se que a matriz de impacto X probabilidade constante da norma e transcrita acima faz uma
espécie de juizo de valor ao classificar o nivel de risco em extremo, alto, médio e baixo. Nao
obstante essa classificacdo conste da figura, ndo hé essa indicagdo no texto da norma. Isto ¢, ndo ha
na norma, comoja frisado, topico especifico para definir o apetite e a tolerancia para o risco.

Essa constatacao, todavia, ndo constitui uma falha ou defeito da norma. Na verdade, é até
interessante que nao haja uma definicdo prévia do apetite e da tolerancia para o risco, pois €
possivel que essas caracteristicas sofram variagdo de acordo com o objetivo, o processo ou o
recurso que se queria proteger por meio dos procedimentos de gestdo de riscos. Em outras palavras,
¢ natural que a organizagdo possua uma determinada tolerancia para riscos em relacdo a um
determinado processo, mas que essa tolerancia seja maior ou menor em relagdo a outro processo.

Portanto, mostra-se conveniente que o apetite e a tolerancia para o risco da organizagdo sejam
definidos exatamente quando do estabelecimento do contexto, que ¢ o momento no qual a
organizacao define em que processos, ativos e objetivos ird aplicar os procedimentos de gestdo de
risco.

Portanto, a matriz de nivel de risco ou matriz de impacto X probabilidade mais condizente com a
realidade da norma ¢ a seguinte:

Probabilidade
NIVEL DE RISCO
1 2 3 4 E
Muito k L. Muito
Baixa Baixa Média Alta Alta
5 Muito
25
Alto 5 10 15 20
4 4 8 12 16 20
Alto
=
= | 3 Médi 3 6 9 12 15
= édio
E
2 Baixo 2 4 6 8 10
1
Muito 1 2 3 4 5
Baixo
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Como se observa, nessa matriz ¢ aplicada apenas o cruzamento entre probabilidade e impacto, sem
qualquer juizo de valor quanto ao nivel de risco, pois essa avaliagdo deve ser realizada de modo
especifico a cada escopo da gestao de riscos definida pelo Tribunal.

Naturalmente, para definir o apetite e a tolerancia para o risco, ¢ necessario que o Tribunal possua
diretrizes. Essas diretrizes, porém, também ndo constam da norma, muito embora o anexo do ato
possua planilha com indicagdo de niveis de risco extremo, alto, médio e baixo, como ja explicado.

Neste momento do estabelecimento do contexto, em que se ocupa de definir os critérios para a
analise e avaliagdo de risco, ¢ conveniente, portanto, estabelecer diretrizes para a definicdo do
apetite para o risco.

Nesse sentido, sugerem-se as seguintes diretrizes:

Nivel de
Risco

Descricao Diretriz para Resposta

Tratar imediatamente, com vistas a
elimina-lo ou mitiga-lo a um patamar

Nivel de risco inaceitavel, além | dentro do limite de tolerancia para

da tolerancia da organizagio risco da organizag¢do, incluindo-se
entre as possiveis medidas a

para o risco. PO3 _ :
descontinuidade imediata do processo.

Tratamento com medidas de curto a
médio prazo, com vistas a mitiga-lo.
Nivel de risco no limite do

Alto . . C e
apetite a risco da organizacao.

Nivel de risco dentro do apetite | Manter os controles ja existentes.
Médio | arisco da organizagao.

Nivel de risco praticamente Avaliar a possibilidade e conveniéncia

inexistente. de remover os controles existentes,
com vistas a reduzir custos da
organizagao.

Com apoio nessas diretrizes, a Administracdo deve definir o que considera risco extremo, alto,
médio ou baixo, em relacdao a cada objetivo, processo ou ativo em que desejar aplicar a gestao de
riscos. Para este ciclo inicial, o Comité sugere a seguinte classificagao:

NIVEL DE RISCO IMPACTO X PROBABILIDADE

Igual ou superior a 20
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Alto

Igual ou superior a 10 e menor do que 20

Médio

Igual ou superior a 4 e menor do que 10

Com isso, a matriz impacto X probabilidade recebe essa configuragao:

Probabilidade
NIVEL DE RISCO
1 2 3
Muito | poixa | Média
Baixa
5 Muito
Alto 5 10 15
4
4 12
Alto &
=
E.. 6 9 12 15
=
2 Baixo 8 10
4 5
Legenda:
Alto
Médio

23



4. CICLO DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

De acordo com o art. 8° do Ato TRT7.GP n° 61/2018, que estabelece a politica de gestdo de riscos
no TRT7, o processo de gerenciamento de riscos deve ser realizado em ciclos que contemplem ao
menos, as seguintes etapas:

I - estabelecimento do contexto: diz respeito a definicdo dos parametros
externos ¢ internos a serem levados em consideragdo ao gerenciar riscos e
ao estabelecimento do escopo e dos critérios de risco;

II - identificacao dos riscos: consiste na busca, reconhecimento e descrigao
de riscos, mediante a identificagdo das fontes de risco, eventos, suas causas
€ suas consequéncias potenciais;

IIT - andlise dos riscos: refere-se a compreensdo da natureza do risco e a
determinagdo do respectivo nivel de risco mediante a combinacdo da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos possiveis;

IV - tratamento dos riscos: consiste na sele¢do e implementagdo de uma ou
mais agdes de tratamento para modificar os riscos;

V — monitoramento e andlise critica: diz respeito a verificagdo, supervisao,
observacao critica ou identificacdo da situagao de risco, realizadas de forma
continua, a fim de determinar a adequagdo, suficiéncia e eficacia dos
controles internos para atingir os objetivos estabelecidos;

VI - comunicag¢do e consulta: consiste na manutencdo de fluxo regular e
constante de informagdes com as partes interessadas, durante todas as fases
do processo de gestao de riscos.

O art. 9°, por sua vez, dispde que "O processo de gestdo de riscos deve ser realizado em ciclos ndo
superiores a 6 seis) anos [...]".

No Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, as gestdes t€ém duragdo de 2 anos. E cabe aos
gestores as principais decisdes relativamente a gestdo de riscos, sendo a mais importante de todas a
aprovacao do documento de estabelecimento do contexto, artefato no qual se define o escopo de

aplicagdo da gestdo de riscos.

Sugere-se, portanto, que o presente ciclo de gestdo de riscos possua periodo de 2 anos.
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5. DELIMITACAO DO ESCOPO

Apos todas as consideragdes antecedentes, o objetivo fundamental passa a ser a delimitagdo do
escopo. Esse ¢ o objetivo maior do estabelecimento do contexto. E aqui que se propde onde a gestao
de riscos sera aplicada durante o ciclo que se inicia.

Ao cotejar os objetivos estratégicos mencionados no topico 1 com as informagdes colhidas no
topico 2, onde se empreendeu andlise do ambiente externo, do ambiente interno, da cultura e dos
stakeholders, encontra-se elementos suficientes para decidir o escopo da gestao de riscos no TRT7
para o biénio 2020/2021. E o que se passa a fazer a seguir.

5.1. Objetivos estratégicos

A razdo de existir do Tribunal é traduzida por meio de seus objetivos estratégicos. Todos os
processos de trabalho e ativos que integram o Tribunal existem como forma de possibilitar o
alcance dos objetivos estratégicos. Seria equivocada, portanto, qualquer defini¢do de escopo da
gestao de riscos que negligenciasse esse fato.

Quando se olha para os pontos fortes da institui¢do, se vislumbra uma cultura de gestao estratégica
consolidada. O Tribunal implantou sua gestdo estratégica ha mais de 10 anos e de 14 para c4 vem
aprimorando suas praticas, nao sendo exagero afirmar que o foco nos objetivos estratégicos do
Tribunal j4 se encontra largamente disseminado em seu quadro funcional.

Entre as ameacas apontadas na analise SWOT empreendida neste documento, destaca-se a de dano
a imagem do tribunal como decorréncia de movimentos politicos contrarios a Justiga do Trabalho.
A esse respeito, ¢ oportuno lembrar que a melhor forma de defender a imagem da Justica do
Trabalho e deste Tribunal, em especifico, ¢ assegurar que seus objetivos estratégicos sejam
alcancados, pois isso significa, em Ultima instancia, realizar entregas importantes para a sociedade.

Nao ha, destarte, melhor ponto de partida para a gestdo de riscos do que focar no alcance dos
objetivos estratégicos do Tribunal.

A maior parte desses objetivos, como nao poderia deixar de ser, diz respeito a atividade-fim do
Tribunal, isto ¢, a prestagdo jurisdicional. Logo, a aplicagdo da gestdo de riscos aos objetivos
estratégicos perpassa, necessariamente, as atividades de Varas, Gabinetes e Secretarias de Orgaos

Julgadores.

Ocorre que, entre as fraquezas identificadas a partir da analise do ambiente interno e da cultura
organizacional, observa-se que a maior parte sinaliza uma caracteristica que ¢ natural, em grande
medida, para uma organizagdo que estd se iniciando na utilizacdo da gestdo de riscos. Refere-se,
aqui, as seguintes fraquezas identificadas: auséncia de unidade na estrutura da organizagao dedicada
a coordenagdo das agdes relacionadas a gestdo de riscos; auséncia de cultura de governanga; e
auséncia de cultura de gestdo de riscos, esta ultima reconhecida, inclusive, pelo Acordio n°
2750/2015 — TCU - Plenario, proferido nos autos de auditoria realizada com os objetivos de avaliar
as praticas de governanca e gestao das aquisi¢des no TRT7.
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Essas fraquezas sinalizam a imaturidade do Tribunal na seara da gestao de riscos. Essa caracteristica
nao pode ser desprezada ao definir o escopo da gestdo de riscos para este que € o primeiro ciclo de
gestao de riscos no Tribunal desde a previsao dessa politica no Ato TRT7.GP n° 61/2018.

Seria contraproducente, desse modo, definir um escopo que demande agdes sistematicas de
servidores que se encontram em nivel operacional, ja que levara muito tempo até que todas essas
pessoas sejam devidamente capacitadas e a cultura de gestao de riscos chegue até a ponta.

Além disso, todos os manuais de gestdo de risco destacam a importancia do apoio da alta
administracao a politica de gestdo de riscos. Esse apoio ndo se mostra efetivo, caso se limite ao
estabelecimento de normas. E necessario que a alta administragdo desenvolva agdes que
demonstrem o apoio efetivo a politica.

Nao se pode deixar de destacar neste momento outra fraqueza identificada na analise SWOT e que
diz respeito a reducdo significativa do quadro de pessoal nos ultimos anos. Isso tem um impacto
forte na gestdo de risco, pois esta enseja a alocagdo de recursos pessoais, sobretudo no comeco
quando ¢ necessario um esfor¢co maior por parte do quadro de pessoal para compreender melhor do
que se trata e se capacitar adequadamente. E prudente, destarte, que para um primeiro ciclo de
gestao de riscos o Tribunal realize um passo mais modesto, para que esse passo seja realizado com
mais seguranga e efetividade.

Todos esses argumentos se complementam no sentido de apontar para que o escopo da gestao de
riscos no ambito do TRT7 seja definido, inicialmente, de modo a contemplar o nivel estratégico da
organizagdo. Essa ¢ a melhor forma de deflagrar o fortalecimento da cultura necessaria para que os
que estdo na ponta tenham condigdes plenas para, futuramente, aplicar as técnicas relacionadas a
gestao de riscos.

Em resumo, pois, neste primeiro ciclo da gestao de riscos do Tribunal, deve-se focar nos objetivos
da organizacdo, mas dentro de uma perspectiva do nivel estratégico da organizagdo. Esse deve ser o
escopo inicial.

H4, no entanto, duas situagdes especificas que precisam ser consideradas neste ponto.
5.2. Aplicaciao de matrizes de riscos na area de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicaciao

A érea de tecnologia da informacdo e comunicacdo ja vem aplicando matrizes de riscos em seus
processos. O Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao deliberou, em
29/08/2018, pela a aplicagdo da gestdo de riscos aos seguintes sistemas: PJe, AUD, PROAD e
SIGEP. Desde entdo, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC) vem
aplicando matrizes de risco para mitigar os riscos relativos a esses sistemas.

A iniciativa ¢ louvavel, mas precisa ser aperfeicoada. Na verdade, ¢ necessario adequar aos
normativos internos que tratam sobre gestdo de riscos as praticas ja aplicadas no ambito da SETIC.
A primeira medida nesse sentido deve ser ratificar a decisdo do Comité de Governanga de TIC, de
modo a inserir no presente escopo os sistemas apontados por aquele comité.
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Em outras palavras, o que se quer destacar aqui € que o Plano de Gestao de Riscos definido no Ato
TRT7.GP n° 108/2019 prevé etapas especificas para a aplicagdo da gestdo de riscos e em cada uma
delas ha instancias também especificas encarregadas pela implementacdo da etapa. A fim de
elucidar melhor as etapas e instancias, colaciona-se a tabela abaixo que as resume:

ETAPA

INSTANCIA COMPETENTE

Estabelecimento do contexto

Comité de Gestao de Riscos

Identificagao dos riscos

Gestores das areas envolvidas

Analise dos riscos

Gestores das areas envolvidas

Verificagdo da analise de riscos

Comité de Gestao de Riscos

Tratamento dos riscos

Gestores das areas envolvidas

Avaliacao do tratamento dos riscos

Comité de Gestao de Riscos

Implementagdo do plano de tratamento dos
riscos

Areas envolvidas e os Gestores de Risco

Monitoramento e andlise critica

Comité de Gestao de Riscos

No caso das matrizes de risco aplicadas pela SETIC, observa-se que houve o estabelecimento de
contexto por uma instancia diversa da prevista na norma, a saber o Comité de Governanca de TIC.
Além disso, as etapas "4" (Verificagdo da andlise de riscos), "6" (Avaliacdo do tratamento dos
riscos) e "8" (Monitoramento e analise critica) nao foram realizadas.

A adequagdo, como ja mencionado, pode ser realizada de modo simples, por meio da inser¢ao desse
escopo especifico no presente documento de estabelecimento de contexto. Para que isso seja feito
sem comprometer a coeréncia com o que foi sustentado no subtopico anterior, deve-se dividir o
escopo em dois niveis: um a nivel estratégico, como defendido no subtopico anterior; e outro a nivel
tatico, no qual se enquadra as praticas de gestdo de risco ja aplicadas no ambito da SETIC.

5.3. Matrizes de risco como elementos dos estudos preliminares nos processos de licitacao

De modo muito similar ao que ocorre em relagdo aos sistemas de TIC mencionados no subtopico
anterior, nos processos de licitacdo ja ocorre a utilizagdo de matrizes de risco. Isso se da por forga
do art. 18, da Resolucdo Normativa TRT7 n° 08/2019, norma interna que regulamenta as
contratagdes. O aludido artigo dispde o seguinte:

Art. 18. Os estudos preliminares deverdo conter, no minimo, os seguintes
elementos:

[.]
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IX - analise de riscos da contratacdo, na forma prevista no artigo 19 desta
Resolugao; [...]

Os considerandos da referida resolucdo remete para o acordao TCU n°® 2750/2015 — TCU - Plenario,
de 28 de outubro de 2015, proferido nos autos de auditoria integrante dos trabalhos de Fiscalizagdao
de Orientacdo Centralizada (FOC) — Governanga e Gestdo das Aquisi¢des, realizada com os
objetivos de avaliar as praticas de governanca e gestdo das aquisi¢des no Tribunal Regional do
Trabalho da 7* Regido.

Referido acordao recomendou que o Tribunal realizasse a gestao de riscos nas contratagdes. Eis os
termos do acordao:

9.2. recomendar ao Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao, com fulcro
no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, inciso III, do
Regimento Interno do TCU, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de
adotar os seguintes procedimentos, com vistas a melhoria do sistema de
controle interno da organizagao:

[...]

9.2.8. realizar gestao de riscos das aquisigoes; [...]

A conclusao da equipe de auditoria que levou a essa recomendagao foi a de que "O TRT - 7* Regido
nao estabelece diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisi¢des, ndo capacita os gestores da
area de aquisicdes em gestdo de riscos e ndo realiza gestdo de riscos das aquisi¢des" (item 118 do
acordao).

Neste ponto, ¢ necessario trazer a baila uma discussao que surgiu no ambito do Comité de Gestao
de Riscos, apo6s capacitagdo realizada na area de gestdo de riscos. Quando se fala em realizar a
gestdo de riscos das aquisigdes, isso significa aplicar a gestdo de riscos ao contexto geral das
contratagdes ou aplica-la a cada processo de aquisi¢cao de modo especifico?

Durante a mencionada capacitacdo, foi realizada oficina para a elaboracdo de matriz de riscos
voltada a 4area de aquisi¢des. Os participantes se dedicaram a identificar riscos inerentes as
aquisi¢coes em geral e do trabalho realizado surgiu uma matriz de riscos bem interessante e que, em
sendo aplicada, pode trazer muitos beneficios para a organizagdo, no sentido de mitigar os riscos
nos processos licitatorios de um modo geral.

O exercicio demonstrou que muitos dos riscos identificados sdo pertinentes a qualquer processo
licitatério, independentemente do seu objeto. O tratamento desses riscos pode ser levado a efeito em
nivel tatico, ou seja, no nivel das secretarias e divisdes do Tribunal, sendo plenamente possivel
identificar acdes e atribuir responsabilidades de forma coerente com a estrutura administrativa do
tribunal.

Um exemplo pratico pode deixar esse raciocinio mais claro. Entre os riscos identificados, constou o
seguinte: haver ma especificacdo qualitativa do objeto da contratagdo. Isto €, baseando-se nas licdes
aprendidas com a experiéncia, os gestores das areas que lidam com aquisigdes presentes ao curso,
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identificaram que existe o risco de o proponente da aquisi¢do ndo especificar adequadamente o
objeto da contratacdo. Diversas consequéncias relacionadas a esse risco foram identificadas,
valendo citar: licitagdo fracassada; restricao indevida da competicdo; perda da economia de escala;
contratacdo com sobreprecgo; contratagdo com preco inexequivel; e desperdicio de recurso publico.

O grupo avaliou, ainda, que ha uma probabilidade alta desse risco acontecer € que o impacto seria
muito alto. Com isso classificou o nivel de risco como extremo. Como agdes para mitigar esse risco,
foram apontadas as seguintes:

a) Criar documento (check list) para constar como anexo da formula¢dao da demanda, contendo
especificagdes identificadas como importantes. (ex. MATERIAL: Quantidade, tamanho,
volume, dimensdes, informagdes sobre consumo de energia, com ou sem instalagdo, com ou
sem manutenc¢do, local da entrega, dentre outros. SERVICO: Quantidade, Por demanda ou
mao de obra residente, se demanda, tera IMR? Local da execucao do servigo, dentre outros)

b) Formar equipe para elaboracdo dos estudos preliminares com diversas formagdes, inclusive
usuario do servigo).

c) Identificar outros oOrgdos que ja tenham adquirido/contratado o objeto demandando,
benchmarking.

d) Criar rotina para que sejam executados os gatilhos e dissemina-la com os setores envolvidos.

Note-se que as agoes identificadas possuem potencial para beneficiar ndo apenas um processo de
aquisicdo, mas todos os processos de aquisicdo. Além disso, as medidas sdo em sua maioria
pertinentes ao nivel tatico da organizagao (Secretarias e divisdes).

Por outro lado, quando se olha para os processos de aquisi¢ao de modo especifico, percebem-se
diferencas fundamentais. A primeira delas € que a aplicacdo de uma matriz de risco a um processo
especifico de contratagdo dificilmente poderia se inserir o iter procedimental estabelecido pelo Ato
TRT7.GP n° 108/2019, o qual prevé 8 (oito) etapas com instancias diferentes envolvidas.

Muitas davidas surgem dai. Uma vez juntada aos estudos preliminares o mapa de risco da
contratacdo, quem deve avaliar esse mapa? Se se desejar aplicar o Plano de Gestdo de Riscos
constante do Ato TRT7.GP n° 108/2019, caberia ao Comité de Gestao de Riscos realizar essa
avaliacdo. Ocorre que o Comité de Gestao de Riscos nao ¢ uma unidade da estrutura do Tribunal.
Trata-se de grupo de trabalho de apoio, formado por gestores de diversas areas, 0os quais possuem
atribuicdes especificas e rotinas em suas respectivas areas. Portanto, submeter todos os mapas de
riscos de todos os processos de contratagdo ao Comité de Gestdo de Riscos geraria um risco muito
alto de aumentar demasiadamente o tempo para a conclusao desses processos.

Outra questdo talvez ainda mais relevante ¢ que o art. 19, da Resolu¢do Normativa TRT7 n°
08/2019, que especifica o que deve constar em termos de gestdo de riscos em cada estudo
preliminar que instrui os processos de contratacdo, determina que:

Art. 19. A Andlise de Riscos compreendera a descri¢do, a andlise e o
tratamento dos riscos € ameagas que possam Vir a comprometer o sucesso em
todas as fases da contratacao e sera elaborada contendo os seguintes itens:
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[.]

IV - defini¢do das agdes a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances
de ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

V - defini¢do das agdes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

VI - definicdo dos responsaveis pelas agcdes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

Deve-se lembrar que o responsavel pela elaboragao dos estudos técnicos preliminares nos processos
de contratacao, de acordo com a mesma norma, € a area requisitante. Desse modo, qualquer unidade
do Tribunal que entenda necessario demandar uma contratagdo devera elaborar um mapa de riscos e
indicar ndo apenas os riscos que entende presentes aquela contratagdo, mas indicar as agdes que
devem ser tomadas para mitigar esses riscos € apontar os responsaveis por essas agoes.

Isso gera muitas dificuldades do ponto de vista pratico, pois, muitas vezes, as agdes necessarias para
mitigar os riscos sdao de competéncia de outras unidades. Ha, ainda, grande probabilidade de as
acoOes apontadas como necessarias serem de competéncia de unidades hierarquicamente superiores.
Nesses casos, estariam as unidades apontadas como responsaveis pelas acdes vinculadas ao que a
unidade demandante registrou no mapa de risco? Como o 6rgao poderia coordenar essas acdes de
forma coerente com sua estrutura? Quem seria o responsavel por validar as agdes indicadas? Ou ndo
se faz necessaria essa validacao? Quem seria o responsavel por monitorar a implementacao das
acoOes apontadas?

Por fim, ha que se lembrar que algumas das agdes necessarias para a mitigagao de riscos demandam
tempo. Nesse contexto, caso se indique como necessaria uma ac¢do cuja implementagao demande
periodo de tempo superior ao do processo de contratacdo, o que se deve fazer? Seguir com o
processo de contratacdo independentemente da realizacdo da acdo mitigadora dos riscos? Ou
aguardar a implementacdo da medida antes de seguir com o processo de contratagao?

Pode-se mesmo afirmar que os mapas de risco juntados aos processos especificos de aquisi¢ao
tendem a se tornar uma mera formalidade, sem consequéncias praticas, na medida em que as agdes
indicadas como necessdrias dificilmente serdo implementadas.

Como se pode observar, a previsdo normativa de se elaborar matriz de risco para cada processo
especifico de contratacdo traz muitas e complexas questdes, as quais ndo sdo respondidas pela
Resolugdo Normativa TRT7 n°® 08/2019. Embora essa norma ja venha sendo observada nos
processos atuais, ndo se sabe ao certo o real alcance dessa medida para a redugdo dos riscos, na
medida em que os mapas de risco juntados aos processos nao sdao avaliados ou validados; e as
medidas eventualmente indicadas como necessarias para a mitigacdo dos riscos também nao sdo
validadas e nem sdo monitoradas.

Outra dificuldade inerente a essa sistematica e relacionada com a auséncia de cultura de gestdao de
riscos ¢ que as requisi¢des sdao, na maior parte das vezes, elaboradas a nivel operacional. Houve, até
0 presente momento, pouquissima capacitagdo em gestdo de riscos e certamente essa capacitagcdo
nao alcangou o nivel operacional no tribunal. Como se exigir, por exemplo, que uma Vara do
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Trabalho elabore de modo adequado uma matriz de risco, sem que jamais seus servidores tenham
sido submetidos a uma capacitacdo nessa area? Que efetividade e utilidade esperar de matrizes de
riscos elaboradas por servidores que nao foram capacitados para tanto?

Outra grande desvantagem dessa abordagem ¢ que a analise de riscos e a indicacdo das acdes
necessarias para mitiga-los ficaria ao encargo de pessoas sem conhecimento consideravel na area de
aquisi¢des, ja que cabe ao demandante elaborar a matriz de risco.

Como ja foi destacado anteriormente, a constatacdo que levou o TCU a recomendar a aplicagdo da
gestdao de riscos nas aquisigoes foi a de que o TRT7 "ndo realiza gestao de riscos das aquisi¢oes". O
TCU nao recomendou que o Tribunal juntasse a cada processo de aquisicdo um mapa de riscos, mas
que realizasse a gestao de riscos nas aquisi¢des. Nesse sentido, a aplicagdo da gestdo de riscos numa
perspectiva global dos processos de aquisi¢ao certamente atende a recomendagcdo do TCU. Em
outras palavras, ndo parece ser necessario elaborar uma matriz de riscos para cada processo
especifico de aquisi¢ao.

Mais que isso, a compreensao de que aplicar gestdo de riscos as aquisi¢des significa elaborar um
mapa de risco para cada processo de aquisicdo especifico mostra-se pouco propicia a gerar os
resultados que se espera da gestdo de riscos, ja que apresenta inumeras dificuldades de ordem
pratica e técnica.

De outra sorte, quando se trabalha numa perspectiva mais voltada para o nivel tdtico da
organizagdo, como a matriz desenvolvida pelo Comité de Gestdo de Riscos e por gestores das areas
de aquisigdes do Tribunal, o foco passa a ser os processos de trabalho relacionados as aquisigdes.
Ao aplicar esse tipo de abordagem, favorece-se a identificagdo de ag¢des que, uma vez
implementadas, beneficiam todos os processos especificos de aquisi¢dao. Além disso, ao se trabalhar
nesse nivel, é possivel articular e coordenar as atribuigdes e responsabilidades das areas que serdo
demandadas para executar as agdes mitigadoras dos riscos. Dentro dessa abordagem também faz
mais sentido trabalhar acdes que demandem esforgos de médio e longo prazo, ja que nao estariam
vinculadas a um processo de aquisi¢ao especifico.

Em resumo, pode-se dizer que a resposta para todos os questionamentos levantados acerca da atual
sistematica da gestdo de riscos nas aquisigoes € se concentrar nos processos de trabalho e nao nas
demandas especificas.

Para isso, serd preciso rever a Resolugdo Normativa TRT7 n°® 08/2019. A esse respeito, deve-se
frisar que a auditoria do TCU que serviu como fundamento para a Resolugdo Normativa TRT7 n°
08/2019 utilizou como fundamento para a recomendagdo o Acérdao 1074/2009-TCU-Plenario, item
9.1.2; e um documento intitulado "The Institute of Internal Auditors. Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais. Itens: 1120, 2100 e 2120". Nao citou, portanto, nenhuma lei ou outro ato
normativo.

Por dever de oficio, ¢ necessario informar que apds o proferimento do acordao em tela, a Secretaria
de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo editou a Instru¢do Normativa
n°® 05/2017, estabelecendo regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servigos sob o
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regime de execucao indireta. Nessa instrugdo consta a orientacao para que cada processo especifico
de aquisi¢ao possua um mapa de risco.

As normas produzidas pelo Poder Executivo, por meio de seus ministérios de secretarias, salvo
melhor juizo, ndo vinculam os tribunais que compdem o Poder Judiciario, embora possam ser
consideradas como boas praticas. Nesse caso em especial, este Comité entende, pelas razdes
fartamente expostas, que a medida ndo demonstra ser uma boa pratica, pelo menos para a realidade
atual deste Tribunal Regional.

Como proposta para adequar esta defini¢cao de escopo a recomendagdao do TCU, entende-se que se
pode inserir a gestao de riscos voltada as aquisi¢cdes no escopo da gestdo de riscos a nivel tatico.
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6. CONCLUSAO

Com fundamento em tudo que foi exposto no presente documento, o Comité de Gestdo de Riscos
apresenta as seguintes conclusoes:

6.1. O presente documento, que corresponde a etapa de Estabelecimento do Contexto, deve ser
submetido a Presidéncia para aprovacao.

6.2. O ciclo de Gestao de Riscos que se inicia deve possuir duragao de dois anos contados da sua
aprovagao.

6.3. O ciclo de Gestao de Riscos 2021-2022 deve ter como escopo:
6.3.1. Em nivel estratégico: os objetivos institucionais definidos no plano estratégico;
6.3.2. Em nivel tatico:
a) os sistemas de TIC definidos pelo Comité de Governanga de TIC; e
b) os processos de aquisi¢des, aqui compreendidos como os procedimentos e fluxos
estabelecidos e nao os processos em que tramitam demandas especificas.

6.4. A SETIC deve submeter ao Comité de Gestdo de Riscos as suas matrizes de risco para
avaliacdo, a fim de gerar conformidade com o Plano de Gestdo de Riscos estabelecido no Ato
TRT7.GP n° 108/2019.

6.5. Para o ciclo de Gestdo de Riscos 2021-2022 deve se adotar a classificagdo dos niveis de risco e
as diretrizes para tratamento abaixo discriminadas:

Nivel de
Risco

Descricao Diretriz para Resposta

Tratar imediatamente, com vistas a
elimina-lo ou mitiga-lo a um patamar
Nivel de risco inaceitével, além da | dentro do limite de tolerancia para risco da
tolerancia da organizagdo para o organizagdo, incluindo-se entre as

risco. possiveis medidas a descontinuidade
imediata do processo.

Tratamento com medidas de curto a médio
prazo, com vistas a mitiga-lo.
Nivel de risco no limite do apetite

Alto ) ..
a risco da organizagdo.

Nivel de risco dentro do apetite a | Manter os controles ja existentes.
Médio | risco da organizacao.

Nivel de risco praticamente Avaliar a possibilidade e conveniéncia de
inexistente. remover os controles existentes, com
vistas a reduzir custos da organizacgao.
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6.6. Para o ciclo de Gestao de Riscos 2020-2021 deve se adotar a seguinte escala de tolerancia para

0 1isco;
Probabilidade
NIiVEL DE RISCO
1 2 3
Mll.ltO Baixa Média
Baixa
5 Muito
Alto 5 10 15
4
4 12
Alto e
=
= | 3 Médio 6 9 12 15
= é
=
2 Baixo 8 10
4 5
Legenda:

Alto

Médio
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