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1 APRESENTACAO DO PRESIDENTE

Tenho a honra de apresentar o Programa de Gestdo Estratégica que define o perfil institucional do Tribunal
Regional do Trabalho da 72 regiéo, e que, sem dulvida, pontificara como um marco fundamental na ja alongada
trajetoria do judiciario trabalhista do nosso Estado.

A Resolugdo N° 283, de 19.08.2008, do TRT da 72 Regido, elegeu a Gestdo Estratégica como modelo de
administracédo, e o Planejamento Estratégico como instrumento de sua viabilizagdo, dai termos iniciado um
grande esforgo no sentido de construir coletivamente a missdo institucional, a visdo de futuro, os valores e crengas
(institutos permanentes), assim como os objetivos estratégicos que balizardo a atuagéo do nosso Tribunal nos
préximos cinco anos, e que também servirdo como parametros para o desenvolvimento de gestdes de corte
democratico e participativo, centradas na co-responsabilidade, cooperagao e integracdo. Esse programa sofreu
ajustes a partir da Resolug@o N° 70, de 18.03.2009, do Conselho Nacional de Justi¢a, de modo a alinha-lo as
diretrizes tragadas para o conjunto do judiciario brasileiro.

Estou certo de que com o Planejamento Estratégico demos concretude a um consistente processo de motivagéo e
engajamento dos nossos magistrados e servidores, no sentido de fazé-los compreender o papel estratégico de
cada um na institui¢do, e, a partir dai, sentirem-se verdadeiros protagonistas nessa caminhada, cujo objetivo
maior é dotar o Regional de uma administragéo a um sé tempo moderna, cientifica e rigorosamente democratica,
no desiderato de atingir a exceléncia na prestagao dos servigos judiciais a nossa comunidade.

O Mapa Estratégico, os projetos estratégicos, os indicadores e metas aqui apresentados representam a
expressdo gréfica e os resultados de um paciente e exaustivo trabalho desenvolvido ao longo de 15 meses, em
dezenas e dezenas de workshops, reunides de planejamento, de garimpagem de dados estatisticos e de
sintetizagéo, em que participaram 75% de todos os servidores da capital e interior e a quase totalidade dos
magistrados de primeira e segunda instancias, além de contar com a participagao dos advogados trabalhistas e
das 22 mais expressivas entidades associativas de trabalhadores e empregadores do nosso Estado, que, de uma
forma ou de outra, se encontram sob o0 &mbito de atuagéo da Justiga do Trabalho, numa colaboragéo pioneira e
extremamente proficua.

Agradeco a todos os que ajudaram a construir esse importante momento de nossa instituicdo, em especial a
equipe de apoio técnico e aos 15 componentes do Nucleo de Coordenagao do Planejamento Estratégico, certo de
que construimos o alicerce de um novo tempo, em que a celeridade processual e a maxima exceléncia na
prestagao dos servicos judiciais serdo tornadas realidade, e colocardo o TRT da 72 Regido entre as referéncias
nacionais do setor.

Fortaleza, dezembro de 2009

%@e&)ﬁa f&v% \3

bargador residente do TR da 72 Regido
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2 INTRODUCAO

A Justi¢a do Trabalho no Brasil ingressou num forte processo de incorporagéo de novas tecnologias de gestao,
que visam principalmente imprimir mais racionalidade, simplicidade, agilidade, eficiéncia e eficacia a sua agéo
operativa, e, ao mesmo tempo, fortalecer sua integragéo interna e entre os demais 6rgaos do Poder Judiciério,
resguardada a autonomia e caracteristicas singulares de cada um dos seus componentes.

Sintonizado com esse novo tempo, o Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT7) estabeleceu como meta
alcancar a exceléncia na prestagdo dos servigos jurisdicionais nos préximos cinco anos, adotando a gestéo
estratégica como um dos fundamentos de sua administragé@o, a qual se materializa na participagéo ativa e
permanente de todas as pessoas e segmentos envolvidos interna e externamente na prestacdo dos servigos, de
modo a construir alternativas que possibilitem o alcance da metas tragadas, no interesse da sociedade.

Adotou-se, entéo, o Planejamento Estratégico como ferramenta de gestéo, o que demanda uma visao prospectiva
que ndo se limita a preparar a organizacao para enfrentar problemas, mas também para evita-los, para criar novas
situacdes e concretizar o futuro desejado.

O processo de planejamento estratégico focaliza resultados de melhoria da performance institucional, mas,
sobretudo, objetiva internalizar-se na cultura organizacional, operando como sistema permanente de
compartilhamento e construgéo de idéias e métodos, de forma que os beneficios de sua implementagéo se vejam
expressos de maneira sistémica na esfera interna de funcionamento do Tribunal, de cada Vara da capital e do
interior do Estado, nas interfaces entre as diversas unidades, ou nas relagdes do conjunto da instituicdo com
outros tribunais e/ou instancias superiores.

O Plano Estratégico 2010 — 2014 aqui apresentado, expressa os resultados de um processo construido de forma
compartilhada pelo corpo de magistrados e servidores, mas com a significativa participacéo dos advogados
trabalhistas e de entidades patronais ou de trabalhadores que, de uma forma ou de outra, encontram-se sob o
ambito de atuag@o da Justi¢a do Trabalho, todos trabalhando irmanados em prol da evolugéo da exceléncia da
prestacgao de servicos jurisdicionais trabalhistas para a populagao do nosso Estado.



3 METODOLOGIA

A metodologia adotada no Programa de Gestdo Estratégica do TRT7 é o Planejamento Estratégico
Compartilhado, uma tecnologia inovadora de gestéo que viabiliza a participagéo de integrantes da instituicio e de
outras organizagdes representativas envolvidas com a prestacdo ou beneficiadas pelos servigos jurisdicionais.

O Planejamento Estratégico Compartilhado é uma metodologia que prioriza a maximizag&o da participagdo com
base em uma visao sistémica apoiada nas seguintes premissas:
a) Estabelecimento colaborativo de futuros desejados.
b) Defini¢do conjunta de caminhos possiveis para alcancar futuros que assegurem a cooperagao para o
alcance de resultados.
c) Manutengao de agdes coerentes com esses futuros e gestdo que possibilite uma execugao integrada.
d) Definigdo de responsabilidades individuais e esferas de co-responsabilidades pelas iniciativas a serem
empreendidas.

A metodologia visa criar um ambiente de aprendizagem que facilite novas formas de interagéo e de trocas de
idéias e conhecimentos, viabilizando o refinamento de proposicdes, a apropriagao da tecnologia utilizada por
parte das pessoas e a conseqiiente autonomia organizacional para a sua aplicagao.

O Programa de Gestdo Estratégica do TRT da 72 Regi&o a partir da metodologia supra citada, orienta suas
iniciativas por trés fundamentos:

EXCELENCIA NA
ENTREGA DOS SERVICOS
JURIDICIONAIS

VISAO SISTEMICA:

TECNOLOGIA QUE i
VIABILIZA PARTICIPACAQ “ CORESPONSABILIDADE
E COMPARTILHAMENTO ' i

E COOPERAGAO

Todas as etapas do processo focalizaram o alcance da exceléncia funcional na entrega dos servicos
jurisdicionais, priorizando a acessibilidade a justica e celeridade, construida de forma participativa, com o
envolvimento de todas as instancias e areas institucionais da capital e do interior do estado, considerando uma
visao holistica que articula de forma dinamica, interativa e complementar a organizagéo e o ambiente na qual ela
estainserida.
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3 METODOLOGIA

3.1 ETAPAS DO PROCESSO
PREPARAGAO

Na Etapa de Preparagéo foram identificados e analisados documentos que continham informagdes relevantes
para o diagnostico da sistematica organizacional estratégica do TRT7, no que tange as disfungdes existentes,
desafios gerenciais e administrativos, e outros pontos fortes e fracos da organizagéo. Foram estudados também
os documentos referentes a “Estratégia do Poder Judiciario” e outros escritos correlatos de instancias superiores,
visando manutencao de coeréncia das formulacdes com as diretrizes nacionais. Adicionalmente, foram indicados
os componentes do Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica e do Grupo Técnico, construida uma agenda
preliminar para a efetivacdo de atividades de etapas subsequentes e acordados aspectos acerca da sua
organizagao, logistica e convocagdes.

O Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica do TRT da 72 Regido, instituido pela Resolugdo N° 283/2008 e
conformado posteriormente as determinagdes da Resolugdo CNJ N° 70/2009, foi criado com a finalidade de
formular, implementar e gerir o planejamento estratégico.

O Grupo Técnico foi constituido com o objetivo de acompanhar o processo em suas etapas iniciais e adotar todas
as providéncias necessarias para a sua realizagao.

SENSIBILIZAGAO DE LIDERANGAS PARAA GESTAO ESTRATEGICA

Os focos dessa etapa foram: a realizagéo de oficinas de gestéo estratégica das quais participaram 217 liderangas,
visando dota-las de conhecimentos e técnicas para utilizagdo da gestio estratégica e a realizagdo de um
workshop com 48 magistrados para compartilhar diretrizes, discutir desafios e o novo papel do gestor com viséo
estratégica.

WORKSHOP COM MAGISTRADOS OFICINAS COM LIDERANCAS



3 METODOLOGIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Esta etapa foi dividida em uma série de atividades:

Diagnéstico da Gestao Estratégica: foram realizados dois eventos de consulta a sociedade acerca de suas
necessidades em relagéo aos servigos jurisdicionais da 72 Regido. O primeiro com os advogados trabalhistas e o
segundo com 22 entidades representativas da sociedade cearense, incluindo centrais sindicais, sindicatos de
trabalhadores, sindicatos e organiza¢des empresariais, Associagdo dos Magistrados da Justica do Trabalho
(AMATRAVII) e a Associagao dos Advogados Trabalhistas (Atrace). Eventos internos também foram promovidos,
a saber: 5 workshops de consulta sobre a Identidade Organizacional, Ambiéncias Externa e Interna e sugestoes
deiniciativas, a 124 colaboradores que ndo haviam participado de etapas ja realizadas.

EVENTO COM ADVOGADOS TRABALHISTAS EVENTOS COM ENTIDADES DE CLASSES EXTERNAS

Formulagbes de Entrada para o Planejamento Estratégico: os resultados das etapas anteriores foram
consolidados e submetidos a analise do Nicleo de Estatistica e Gestao Estratégica que as discutiu e transformou
emum documento sintese preliminar a ser apreciado nos eventos subsequentes. Em 4 workshops, 113 liderancas
do TRT discutiram o documento sintese e formularam propostas. As resultantes desses eventos foram discutidas
e refinadas pelo Nucleo, que formulou um documento de entrada. Com base nas orientagdes contidas nesse
documento, uma equipe ad hoc, designada pelo Nicleo, trabalhou na construgao de indicadores, que foram
submetidos & apreciagdo do mesmo. A partir dos indicadores homologados pelo Nucleo, uma equipe de 6
representantes, ampliada com integrantes de areas institucionais efetuou um estudo da série histérica de
desempenho do tribunal nesses indicadores nos ultimos cinco anos.

Homologagéo do Planejamento Estratégico: 0 documento de entrada contendo as propostas de Tendéncias para
o Judiciario Trabalhista no Brasil, [dentidade Organizacional, Matriz de Clientes e Formas de Atendimento, Analise
de Ambiéncias Externa e Interna, Fatores Criticos de Sucesso, Desafios e Objetivos Estratégicos, foi analisado e
discutido por 125 magistrados e servidores em 2 workshops. Os resultados desses eventos foram refinados pelo
Nucleo e se constituem nas orientacdes estratégicas do TRT7. Essas diretrizes, articuladas com a analise da série
historica de desempenho dos indicadores, fundamentaram a proposi¢éo de metas institucionais para os proximos
cincoanos (2010-2014).



3 METODOLOGIA

WORKSHOPS DE HOMOLOGAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Operacional: representantes das diversas areas do fribunal foram reunidos em equipes
multisetoriais para elaborar sugestdes de iniciativas (a¢des e indicacdes de projetos), formular passos para a sua
execucao, dimensionar recursos materiais e orgamentarios e indicar responsaveis e envolvidos.

Homologagéo do Planejamento Estratégico: Componentes Operacionais: essas formulagdes foram analisadas
por representantes dos magistrados e submetidas a apreciagéo do Nucleo de Estatistica e Gestéo Estratégica
que elaborou a versao final.

Seguindo a orientagdo do CNJ, os objetivos estratégicos foram sistematizados no formato de Mapa Estratégico e
as iniciativas consolidadas em 16 projetos prioritarios, segundo a metodologia BSC — Balanced Scorecard, que se
propde configurar um painel de resultados a serem buscados pela organizagéo, balanceados em perspectivas
estratégicas, e mensurados com base emindicadores e metas a eles associadas.

Apresentacdo de Resultados do Programa: as resultantes do Programa de Gestdo Estratégica foram
apresentadas no dia 04 de dezembro de 2009 em um evento com a participagao de cerca de 200 servidores e
magistrados do TRT da 72 Regi&o.

APRESENTAGAO DE RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA

Lrard



4 CENARIO PARA A JUSTICA DO TRABALHO NO BRASIL

A partir da anélise de publicagdes e resultados de eventos especializados, foram elaboradas as seguintes
tendéncias mais provaveis para o Judiciario Trabalhista no pais que impactarao o desempenho do TRT da 72
Regido:

Maior controle por parte da sociedade e transparéncia publica.

Crescimento da demanda perante a Justica do Trabalho.

Estimulo a conciliagdo em todas as fases processuais.

Redugéo do nimero de recursos judiciais e da taxa de recorribilidade.

Parametrizag@o administrativa do Poder Judiciario.

Integrac@o nacionalizada do Poder Judiciario.

Prestagao do servico publico de forma compartilhada (Ex: TRT/SRTE).

Compartilhamento de pessoal, dados, informac6es, recursos materiais e tecnoldgicos com outros Orgéos.

© © N o g B~ L DD~

Aperfeigoamento e ampliagao de convénios.

—_
o

. Jurisprudénciavinculante.

—_
RN

. Aumento da vertente fiscalizadora/arrecadadora.

N
N

. Intensificacdo do controle externo administrativo por parte de érgaos superiores.

—_
w

. Simplificag&o e aperfeicoamento dos procedimentos judiciais e administrativos.

—_
N

. Insercao pedagdgica do Poder Judiciario na sociedade.

—_
(@3]

. Exigéncia por celeridade e resultados: elevagao dos niveis de efetividade.

N
(o)

. Aprimoramento de atendimento ao publico.

—
-~

. Aperfeicoamento das Ouvidorias.

—_
o

. Melhor comunicagao com a sociedade.

—_
(o]

. Auto atendimento.

N
o

. Processo eletronico.

N
—_

. Descentralizag¢édo e desconcentragéo dos servigos judiciais e administrativos.

N
N

. Unidades tinerantes.

N
w

. Incremento de postos avangados.

N
NG

. Maiorinvestimento em tecnologia.
. SUAP - Sistema Unificado de Administrag@o Processual (PROCESSO VIRTUAL).

. Sistema de comunicagéo porvoz, via Internet.

N NN DN
~N O O

. Uso de softwares livres.

N
oo

. Certificagao digital (100% dos servidores).

N
©

. Otimizagao e aperfeigoamento do quadro de pessoal em fungao do avango tecnoldgico.
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CENARIO PARA A JUSTICA DO TRABALHO NO BRASIL

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Padronizacéo e simplificagdo de rotinas, de capacitagdo, de espagos fisicos e de recursos materiais €
financeiros.

Aumento do numero de Varas/Juizes/Desembargadores.

Aumento na proporcao de servidores da area fim em relagdo aos servidores administrativos.
Gestao de pessoas por competéncias, com énfase na capacitagdo continuada.
Educacao a distancia.

Instituicdo de multiplicadores na capacitagao de servidores.

Abertura interpretativa ao magistrado na aplicagao do Direito.

Servidor consciente do seu papel como agente do interesse publico.

Agir visando a sustentabilidade e com responsabilidade social.

Gestdo ambiental (reciclagem/economia).

Planejamento/Gest&o Estratégica voltada para Resultados.

Utilizagao de elementos estatisticos para a tomada de decisoes .

Investimento em qualidade de vida.



5 CAMPO DE ATUACAO

Os contatos com entidades representativas da sociedade em consonéncia com as prioridades estratégicas
institucionais fundamentaram o mapeamento dos elementos que se constituem no campo de atuagéo do TRT da
72 Regido, sistematizados em termos da clientela atendida, de quais demandas devem ser consideradas, dos
servigos ofertados e das parcerias estabelecidas.

| GRUPOS DE CLIENTES NECESSIDADES |

1. Partes dos processos 1. Prestac@o jurisdicional célere e efetiva
2. Entidades de classe 2. Facilitagdo do acesso a justica

3. Advogados 3. Eficacia das execugdes: satisfatividade do direito

. postulado

4. Juizos
5 INSS 4. Transparéncia dos atos judiciais e de gestao

' ) 5. Aprimoramento do sistema de consulta e
6. Receita Federal acompanhamento dos processos
7.CNJ 6. Maior capilariza¢do da JT
8.CSJT 7. Uso de juizo conciliatério em todas as instancias
9.Tribunais 8. Procedimentos administrativos uniformizados
10. AGU

9. Linguagem acessivel

11. Ministério Piblico 10. Informagdes processuais precisas

12. Outros drgéos publicos 11. Rapidez nos Célculos trabalhistas

13. Terceiros (licitantes, concursados, arrematantes,

) 12. Deposito judicial para os bens penhorados

13. Agilizagao do pagamento dos precatérios

14. Apoio médico e psicossocial

(. J/ § J

‘ PARCERIAS

1.CSJT 12. Banco do Brasil 23. Entidades de classe

2.CCNJ 13. CEF 24. Instituicbes de Ensino
3.CTRT'se TST 14. DETRAN/CONATRAN 25. SINE/IDT

4.TCU 15. Cartorios 26. Governos municipais/Governo

5. Ministério do Trabalho

6. Ministério Publico

7. Defensoria Publica da
Uniéo

8. OAB

9. ATRACE

10. AMATRA

11. ANAMATRA

16. Junta Comercial

17. Policia Federal

18. Receita Federal

19. INSS

20. Outros Tribunais

21. Associagoes de Peritos

22. ACREI (Associagdo Cearense de
Registradores de Imdveis)

Estadual

27. Agentes de integragéo para fins

de estagio

28. Escolas Judiciais e Associativas

29. AGU

30. Outras entidades bancarias




5 CAMPO DE ATUACAO

i FORMAS DE ATENDIMENTO )

1. Ata de audiéncia, com efeito de liberagdo da
concessao de direitos incontroversos (Ex: FGTS,
Seguro Desemprego, etc.)

2. Audiéncias

3. Julgamentos

4. Conciliagbes

5. Atos de execucéo

6. Atendimento pessoal na Justica do Trabalho

7. Convénios

8. Realizar Calculos Trabalhistas, inclusive nas Varas
9. Atendimento via Internet

10. Rede sem fio

11. Site de facil consulta

12. Processo Digital

13. Publicacéo de atos processuais na WEB

14. Alvaras e certiddes online

15. Terminais de consulta com orientagéo presencial
16. Sistema de atendimento eletrénico personalizado
17. Disk Justi¢a/TeleJustica — 0800

18. Reunides, palestras, cursos, treinamentos e outros
eventos

19. Campanhas de conscientizagdo e esclarecimentos
20. Informativos

21. TV Justica 72 Regido

22. Agdes informativas por meio da midia

23. Video Conferéncias

24. Varas Virtuais, Postos Avangados e Varas
Itinerantes

25. Leilao unificado

26. Pregéao eletronico para alienagéo judicial

27. Uniformizagao das informagdes processuais
28. Atuag@o da Ouvidoria nas duas instancias

29. Priorizagao do atendimento ao jurisdicionado
através de encaminhamento ao Ministério do
Trabalho, Sindicato, OAB e Defensoria Publica
da Unido

30. Articulacdo institucional junto a 6rgaos publicos,
parceiros, efc.

31. Jurisprudéncia consolidada
32. lhas de digitalizac&o para as pegas processuais

33. Provimento consolidado para procedimentos
administrativos de rotina nas Varas e Gabinetes

34. Ambulatério médico funcionando em horario
integral e adequadamente equipado

35. Lanchonete e Restaurante
36. Bebedouros

37. Setor de Apoio Psicossocial
38. Recepgéo

39. Atividades pedagogicas e culturais na
comunidade

40. Informativo financeiro para auxiliar nos
recolhimentos fiscais e previdenciarios

41. Instituicdo de quadro de peritos

42. Capacitagao continua dos servidores
43. Armazenamento de bens penhorados
44. Plantéo Judicial

Lrard
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6 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Aidentidade organizacional aprovada pelo conjunto dos participantes do Planejamento Estratégico expressa a
Misséo, a Visdo de Futuro, os Valores e Crengas da instituicdo, tendo, portanto, carater de perenidade, exceto
quando mudangas muito radicais e expressivas na organiza¢do ou em sua ambiéncia aconselharem algum tipo
de ajuste especifico.

A Missdo expressa a razao de ser da organizagéo, a esséncia de sua atuagao, sua finalidade ultima, em termos
dos beneficios que elafornece a sociedade.

Os Valores e Crencas sdo convicgdes que orientam o relacionamento da instituicdo com seus clientes,
magistrados, servidores, parceiros, fornecedores, governos e sociedade.

AVisao de Futuro sintetiza a situagao desejada para a organizagéo. Deve ser positiva e inspiradora, abrangente e
detalhada atuando como pélo aglutinador dos esforgos de todos os seus integrantes.

VISAO DE FUTURO
Realizar a justi¢a nos conflitos decorrentes Ser referéncia nacional pela exceléncia na prestacéo dos servigos
das relagdes de trabalho, de forma célere e jurisdicionais, com responsabilidade socio-ambiental, corpo
efetiva, contribuindo para a paz social e o funcional motivado e capacitado, otimizag&o dos recursos materiais
fortalecimento da cidadania. e imateriais, gestao ética, transparente e participativa.

(. J

i VALORES E CRENCAS '

Etica: proceder com honestidade e integridade em todas as suas agdes e relagées.

Impessoalidade: trabalhar sem interesses pessoais, visando ao interesse da sociedade.

Urbanidade: primar pela convivéncia harménica, cortés e responsavel, pautada no respeito a cidadania e dignidade
humana.

Transparéncia: agir e decidir de forma clara e acessivel a sociedade.

Credibilidade: inspirar confianga nos usuarios, servidores e parceiros, por meio da atuagdo comprometida com a
justica.

Efetividade: prestar os servigos jurisdicionais com exceléncia, empreendendo o seu aprimoramento permanente, com
foco no alcance das metas.

Eficiéncia: alcangar os melhores resultados com menor dispéndio de tempo e recursos.
Legalidade: pautar-se pela observancia da lei, tratados internacionais e Constituiéo Federal.

Gestao Participativa: administrar a Instituido de forma interativa, com a participacéo de magistrados, servidores e
sociedade, promovendo uma ambiéncia de dialogo intra e extra organizacional.

Responsabilidade Sécio-ambiental: adotar praticas solidarias, com uso sustentavel dos recursos em prol das
geragBes atuais e futuras.

Inovagao: construir novas praticas e aperfeigoar as atuais, com foco na prestagéo excelente dos servigos.
Unidade: observar a coesao em agoes e iniciativas para concretizagdo dos objetivos institucionais.

Profissionalismo: agir com dedicacdo, competéncia, efetividade, ética e compromisso na realizagéo dos objetivos
institucionais.

Proatividade: antecipar tendéncias, problemas e indicar solugdes, realizando praticas preventivas.

Celeridade: garantir a razoavel duragdo do processo, adotando as medidas necessarias para a sua tramitagdo com a
maior brevidade possivel.
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7 AMBIENCIAS EXTERNA E INTERNA

A analise ambiental externa teve como foco os fatores predominantes do ambiente externo (oportunidades e
ameacas) que influenciam ou podem vir a influenciar o desempenho do TRT, rumo ao alcance de sua Visdo de
Futuro.

OPORTUNIDADES: s&o elementos do ambiente externo que, se adequadamente aproveitados pela
organizagéo, podem influencia-la positivamente.
AMEACAS: sao elementos do ambiente externo que, se ndo evitados ou minimizados pela organizagao,
podem afeta-la negativamente.
Aanalise ambiental interna teve como foco a identificagao das fragilidades e potencialidades que caracterizam o
atual ambiente interno da organizagao, em relagéo a sua Identidade.
PONTOS FORTES: s&o caracteristicas institucionais, tangiveis ou ndo, que podem ser potencializadas
para otimizar o seu desempenho.

PONTOS FRACOS: séo caracteristicas institucionais, tangiveis ou ndo, que devem ser minimizadas para
evitarinfluéncias negativas sobre seu desempenho.

AMBIENCIA EXTERNA / Ameagas

1. Crise econémica mundial. 12. Precariedade nas formulagdes de decisdes
administrativas por parte dos Conselhos
Superiores.

2. Aumento do desemprego.

3. Desconhecimento dos direitos e deveres pelo

cidadso. 13. Preterigao dos critérios técnicos na disputa por

4. Falta de credibilidade por parte da sociedade no recursos enire os Regionals.

Poder Judiciario. 14. Utilizacao da arbitragem privada na resolugéo de

onflitos trabalhistas.
5. Distor¢ao da imagem do Judiciario pelos meios de contiros sl

comunicagao. 15. Falta de continuidade em projetos iniciados em

X estdes anteriores.
6. Demora na prestagao jurisdicional. 9

: o . 16. Corte orgamentario.
7. Descumprimento de ordens judiciais, inclusive ¢

dos precatorios. 17. Formag&o académica juridica deficiente.
18. A presenca de intermediadores de advogados no

Férum Autran Nunes.

8. Reforma trabalhista com supressao,
desregulamentacéo e flexibilizagéo de direitos.

9. Politicas contrarias aos interesses sociais. 19. Banalizagéo do descumprimento da legislagéo.

20. Esvaziamento da competéncia constitucional da
Justica do Trabalho.

10. Legislagao processual inadequada.

11. Ingeréncia externa na administragéo dos

Tribunais. 21. Simulagéo de conflito judicial (lide simulada).
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8.
9.

AMBIENCIA EXTERNA / Oportunidades

. Ampliagéo da estrutura do Poder Judiciario. 8. Implantag&o do sistema de comunicagéo por voz,
Ampliacdo da competéncia da Justica do via Internet.
Trabalho. 9. Convénios (parcerias eficientes).
Existéncia de 6rgaos de controle do judiciario 10. Participagdo da sociedade.
(CNJ/CSJT). 11. Esclarecimento da populagao acerca dos direitos
Criagdo de uma politica judiciaria para o Brasil sociais, materiais e processuais.
pelo CNJ. 12. Gestéo e planejamento estratégico.
Integragao do Poder Judiciario Nacional. 13. Criagao de postos avangados e unidades
Novas tecnologias. itinerantes.

Implantago do SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE 14. Percepcao de que a JT é acessivel, célere,
ADMINISTRACAO PROCESSUAL (PROCESSO gratuita e informal.
VIRTUAL).

AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fracos

TECNOLOGIA:
Deficiéncia na tecnologia da informagao.
Sistema de informatizagédo precario nas areas meio e fim.
Suporte insuficiente da informatica.
Auséncia de suporte presencial da area informatica em tempo integral.

Faltam profissionais do ramo da informatica: desenvolvimento no sistema de informatica como um todo e
assisténcia técnica.

Quantitativo de pessoal insuficiente na area tecnolégica.

As informagdes nos terminais de atendimento ndo séo tao atualizadas quanto as que estao disponiveis
nas Varas.

Desatualizacdo do site em relagéo as informacdes judiciais e administrativas.

Velocidade da Internet que inviabiliza a agilidade dos servigos.

10. Planejamento insuficiente para TI.

11. Falta de padronizagédo do cadastro no sistema (critica).

12. Falta de treinamento em informatica para magistrados e servidores.

13. Sistema de comunicacao deficiente: MSN, VOIP, Sistema Hermes (malote digital).

14. Auséncia de assinatura de Publicagoes Juridicas nas Varas do interior.

15. Auséncia de terminais de auto-atendimento em algumas Varas do interior.

16. Auséncia de Painel eletrénico para acompanhamento da pauta de audiéncias em tempo real.

17. Falta de integragdo no sistema.
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AMBIENCIA INTERNA | Pontos Fracos (continuagéo)
PROCESSOS JUDICIAIS:
18. Despadronizagdo dos procedimentos.
19. Reduzido nimero de servidores e de juizes em relagdo ao nimero de processos.
20. Impontualidade no inicio da pauta.
21. Alta taxa de congestionamento de processos na fase de execugao.
22. Dificuldades na expedigao de certiddes.

23. Morosidade processual causada por excesso de recursos.

FLUXOS DE ATIVIDADES:
24. Deficiéncia na comunicagao interna: informagao, compartilhamento de prioridades.
25. Burocratizag&o nos procedimentos.
26. Deficiéncia na interagao para troca de experiéncias.
27. Atendimento deficiente ao usuario.
28. Falta de orientacédo para uso dos terminais de auto-atendimento.
29. Incipiente cultura de planejamento.
30. Auséncia de medigao com base em indicadores de desempenho.
31. Descontinuidade administrativa.
32. Morosidade na tramitag&o de processos administrativos, especialmente licitatorios.

33. Falta de recursos financeiros destinados as Varas, para pequenas despesas freqiientes.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
34. AtribuicOes setoriais divulgadas inadequadamente.
35. Distanciamento entre area administrativa e area fim.
36. Atividades funcionais mal definidas e distribuidas.

37. Limitagdo funcional (alguns s6 fazem o proprio servigo)38. Falta de integragéo entre servidores, entre
unidades e entre diretorias.

39. Concentragéo de informagdes em alguns setores.
40. Centralizagéo excessiva nos aspectos administrativos com desvalorizagao da area fim.
41. Descontinuidade de politicas de gestao.

42. Deficiéncias de gestao participativa.
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AMBIENCIA INTERNA | Pontos Fracos (continuagéo)
43. Falta de eficiéncia na divulgacao de informagdes por parte dos superiores hierarquicos.
44. |nsuficiéncia de unidades judiciarias, magistrados e servidores.
45, Falta de rodizio de atribuicoes.
46. Deficiéncia no numero de profissionais e estrutura dos setores Médico, Odontoldgico e de Seguranga.
47. Varas do interior: deficiéncia de suporte técnico.
48. Desigualdade na distribui¢ao dos recursos entre Varas da capital e do interior.
49. Dificuldades para o atendimento de necessidades especificas das Varas.

50. Auséncia de posto de Ouvidoria no Forum.

BASE FiSICA:
77. Deficiéncia na aquisicao e na qualidade dos materiais de expediente.
78. Falta de estacionamento para servidores (Férum e TRT).
79. Estrutura fisica inadequada.
80. Elevadores subdimensionados e com manutengéo deficiente.
81. Ambientagéo climatica inadequada e com manutengéo deficiente.
82. lluminag&o inadequada.
83. Falta de material de trabalho, desde coisas simples como canetas, cartuchos de impressoras.
84. Local de trabalho inadequado para o exercicio de determinadas fungdes (Ex.: Marcenaria, Distribuicao).
85. Desperdicio de material.
86. Mobiliario inadequado nas Varas do interior e na Sede do TRT.
87. Auséncia de restaurantes.
88. Servico de copa.
89. Salas mal dimensionadas na sede do TRT.
90. Alagamento da entrada principal do Férum.
91. Deficiéncia no envio de livros atualizados para as Varas do interior.
92. Auséncia de visor de vidro nas portas de audiéncia.

93. Ambiente fisico inadequado para acomodagao dos processos arquivados definitivamente em Varas do
interior.

94. Deficiéncia de manutencao de jardins nas instalagdes das Varas do interior.

95. Deficiéncia na distribuicdo dos espacos fisicos para os setores.
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AMBIENCIA INTERNA

| Pontos Fortes

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

. Credibilidade.

TECNOLOGIA:

. Informatizagao.
. Modernizagao em TI.
. Video-conferéncia.

. Informatizag@o da biblioteca, inclusive com a compra de

(PROCESSO VIRTUAL).

softwares e produtos digitais.

. Processo de implantag&o do SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRAGAO PROCESSUAL

. Participacao e desenvolvimento no plano piloto de instalagdo do SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE

ADMINISTRACAO PROCESSUAL (PROCESSO VIRTUAL), na condic&o de um dos 4 pioneiros.

. Link eletronico para acordos (conciliagdo).

. Carta precatoria eletronica.

10. Disponibilidade de assinatura de publicagdes juridicas nas Varas da capital.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
i)
20.
21.
22.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

Articulagéo politica. 23
Articulagéo institucional. 24
Gest&o participativa. 25.
Melhor integracéo entre o Forum e o Tribunal. 26.
Gestdo ambiental.

Espirito de colaboragé@o e comprometimento de 21.
magistrados e servidores. 28.
Busca de melhoria do 6rgao como todo.

Criagdo das turmas. 29.
Central de Mandados.

30.

Ouvidoria.
ERMAT.

Implantag&o do memorial do TRT.

. Postos avangados.
. Acesso direto a Presidéncia.
Programa “Fale com o Presidente”.

Transparéncia — inibicdo de abusos por parte dos
gestores.

Agenda cultural.

Instalagéo de Agéncia de Atendimento da SRTE
no Férum.

Criagao de Unidade de Apoio a Execugéo
Trabalhista.

Aproximagéo da instituicdo em relagéo aos
setores gerais da sociedade, por meio de
palestras e informativos, gerando a troca de
opinides e sugestdes.
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AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fortes (continuagao)
PROCESSOS JUDICIAIS:
31. Processos distribuidos e encaminhados devidamente.
32. Produtividade.
33. Leildo unificado.
34. Conciliagdo de precatorios.
35. Conciliagdo de processos com o recurso de revista.
36. Fonte de arrecadagao das contribuigdes fiscais e previdenciarias.
37. Criagéo do E-Jus.
38. Bom acesso as informagdes processuais € jurisprudéncia.
39. Facilidade de acesso do jurisdicionado a Justi¢a do Trabalho.
40. Celeridade em relacao aos demais 6rgéos julgadores.

41. Hasta Publica por meio eletrénico.

42. Pagamento de honorarios periciais pela Unido nos casos de reclamante beneficiario da Justica gratuita.

43. Pagamentos de RPVs.

FLUXOS DE ATIVIDADES:
44. Gestao e planejamento estratégico.
45. Abertura da participagéo do servidor no planejamento estratégico.
46. Convénios.
47. Licitagbes bem feitas.
48. Administragao proativa.

49. Convénios com TVs publicas.

PESSOAS:

50. Quadro qualificado de magistrados e servidores.

51. Cursos oferecidos pelo TRT com o intuito de capacitar os servidores e permitir a incorporagao do adicional

de qualificacdo aos seus vencimentos.
52. Instrutoria interna.
53. Adequadas condi¢Ges de trabalho.
54. Existéncia de boa governanca.

55. Visdo estratégica da atual gestao.
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AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fortes (continuagao)

PESSOAS:

56. Ambiente de trabalho harménico.

57.Receptividade de servidores quanto ao recebimento das atribuigoes.
58. Profissionais comprometidos.

59. Plano de cargos e salarios.

60. Boa remunerag&o.

61. Nomeac&o de servidores da instituigdo para cargos de diregao.
62. Estabilidade funcional.

63. Jornada de trabalho.

64. Horario continuo.

65. Contratacdo de estagiarios.

66. Programa de voluntariado.

67. Programa Adolescente Trabalhador.

BASE FiSICA:

68. Novas instalacdes do Forum Autran Nunes.
69. Estrutura fisica (predial) da capital.
70. Sala Cofre para guarda do Data Center.

71. Localizagéo excelente.



8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Elementos fundamentais para o sucesso institucional em termos da realizagao de sua Identidade Organizacional.
Representam a sintese dos temas relevantes a serem considerados nas formulacdes estratégicas.
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8.
9.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO TRT7:

Celeridade e efetividade na prestacao jurisdicional.
Exceléncia no atendimento.

Comunicacdointerna e externa.

Continuidade administrativa.

Gerenciamento de resultados.

Racionalizagéo, uniformizacdo e normatizagdo de fluxos e procedimentos administrativos e rotinas das
unidades judiciarias.

Orgamento e aplicacdo adequada dos recursos.
Adequagcéo e atualizagao tecnoldgica.

Gestao compartilhada com integragao intersetorial e interorganizacional.

10. Integracéo entre magistrados e servidores.

11. Gest&o e registro de saberes e competéncias .

12. Adequado quantitativo de magistrados e servidores.

13. Comprometimento por parte de magistrados e servidores com o alcance de resultados positivos.

14. Programa de qualidade de vida.

15. Aperfeigoamento continuado de servidores e magistrados.
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9 DESAFIOS ESTRATEGICOS

A anélise dos fatores criticos resultou no desdobramento de questdes-chave, grandes desafios, que devem ser
superados, pois dificultam o alcance da Visao de Futuro institucional.

DESAFIOS ESTRATEGICOS DO TRT7:

1. Conscientizagao de servidores e magistrados de seu papel estratégico na instituicéo.

2. Compromisso, acompanhamento e afericdo em todos os niveis para que a instituicéo alcance resultados
eficazes.

3. Melhoria substancial da posi¢do da 72 Regiao no ranking nacional de resultados do Judiciario.

4. Modernizagéo da 72 Regido com a busca e gerenciamento das inovagdes tecnolégicas, a fim de disponibilizar
uma prestacao jurisdicional efetiva.

5. Comprometimento das futuras gestdes com as mudancas implementadas.
6. Melhor utilizagdo dos meios de comunicacao interna e externamente.

7. Esclarecimento a sociedade acerca dos direitos e deveres trabalhistas, bem como do papel dos diversos
6rgaos envolvidos nas relagdes de trabalho.

8. Dar continuidade ao processo de aproveitamento e valorizagdo das sugestoes (informagdes) fornecidas pelas
entidades da sociedade.

9. Melhoria dos canais de comunicagao entre administragéo e servidores.

10. Desenvolvimento da gestéo participativa.

11. Desconcentragdo de competéncias administrativas visando o aperfeicoamento dos servigos.
12. Uniformizagao e padronizagéo das rotinas de trabalho nas Varas e demais areas do TRT.

13. Cumprimento do horario de inicio da primeira audiéncia, com intervalos razoaveis entre esta e as
subsequentes.

14. Duracdo razoavel na prolagao de despachos e decisdes judiciais.

15. Criagdo de mais Varas.

16. Relocalizagéo e redefinicdo da competéncia territorial de Varas.

17. Estruturagéo dos diversos setores, de forma que o mesmo servigo seja do dominio de varios servidores.
18. Melhoria das relagdes entre juizes, advogados, partes e servidores, onde o respeito seja exercido.

19. Oferta de treinamento para advogados e assisténcia as partes, para utilizagdo do SUAP.
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DESAFIOS ESTRATEGICOS

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.

DESAFIOS ESTRATEGICOS DO TRT7 (continuagéo):

Aumento do quadro de magistrados.

Aumento do quadro de servidores. Concurso regionalizado e setorizado por area de especialidade.
Estabelecimento de critérios objetivos para escolha de cargos em comisséo e fungdes comissionadas.
Criagao de banco de talentos na busca de servidores com qualificagdo adequada para lotagao.
Desenvolvimento de politica de valoriza¢do do quadro funcional.

Capacitagdo continuada de magistrados e servidores, nas areas técnicas, em gestdo administrativa e
lideranga.

Criagao de ambiente de trabalho propicio a producéo e implementagéo de inovagoes.
Otimizagao da seguranca pessoal e patrimonial.

Redug&o e otimizagdo de custos de funcionamento do TRT7.

Maior valorizagdo e priorizagdo da atividade-fim da instituigdo.

Qualidade de vida: ginastica laboral, apoio médico, psicoldgico e ao esporte para servidores e magistrados.
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10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MAPA ESTRATEGICO

S&o marcos que sinalizam as grandes prioridades estratégicas, consideradas como as mais adequadas dentro da
situacdo atual e das tendéncias mais provaveis, a serem buscados pelo TRT da 72 Regiéo, no sentido do alcance
dos resultados e da plena realizagdo de sua Identidade Organizacional.

O horizonte temporal considerado é de 5 anos, conforme diretrizes emanadas do CNJ.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TRT7:

1. Garantir celeridade e mecanismos que propiciem efetividade na prestagéo jurisdicional, com énfase na
execucao, assegurando arazoavel duragéo do processo.

2. Racionalizar a alocagao de pessoas, bem como a aquisigao e utilizagao de materiais, bens e servigos, visando
aeficiente aplicagao de recursos nos servigos judiciarios.

3. Racionalizar, padronizar e simplificar fluxos, rotinas e procedimentos administrativos, de modo a elevar a
produtividade e tornar mais efetiva a prestagéo jurisdicional.

4. Aproximaro Poder Judiciario Trabalhista da sociedade, aumentando sua capilaridade no Estado.

5. Ampliar e fortalecer agdes que promovam qualidade de vida e responsabilidade social com foco nas areas de
meio ambiente, educacao, cultura, esporte e cidadania.

6. Assegurar a continuidade da gestéo estratégica voltada para resultados, alinhada as estratégias do Poder
Judiciario Nacional.

7. Intensificar a articulagao institucional, estreitando relagdes e construindo parcerias que contribuam para a
melhoria na prestagao jurisdicional.

8. Melhorar e ampliar os processos de difusdo de informagdes, visando uma comunicagao integrada para o
fortalecimento daimagem da instituicao.

9. Investir na capacitagdo continuada, na valorizacdo e na elevagdo dos niveis de motivacdo e
comprometimento de magistrados e servidores, para alcangar a exceléncia na prestagao jurisdicional.

10. Prover infra-estrutura material, tecnoldgica e de seguranga adequadas ao cumprimento da missao
institucional.

11. Elevar a efetividade da aplicagdo da tecnologia da informagao, com foco no aperfeigoamento e na ampliagao
do nimero de sistemas e de seu uso interno e externo, com a disseminagao do conhecimento técnico
adequado aos seus usuarios.

12. Incrementar a provisao de recursos financeiros, bem como aperfeicoar a gestao e a execugao orgamentaria
participativas, a fim de cumprir as metas estabelecidas pela instituicdoO mapa estratégico é a representacéo
grafica dos resultados que a institui¢éo precisa alcancar no horizonte de tempo considerado para concretizar
asualdentidade Organizacional.
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10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO DO TRT7

VALORES

Etica, impessoalidade,
urbanidade, transparéncia,
proatividade, efetividade,
credibilidade, legalidade, gestéo
participativa, responsabilidade
socio-ambiental, inovagéo,
eficiéncia, unidade,
profissionalismo e celeridade

Realizar a justiga nos conflitos
decorrentes das relagdes de
trabalho, de forma célere e
efetiva, contribuindo para a paz
social e fortalecimento da
cidadania.

VISAO DE FUTURO

Ser referéncia nacional pela
exceléncia na prestagao deservigos
jurisdicionais, com responsabilidade

socio-ambiental, corpo funcional
motivado e capacitado,
otimizagéo dos recursos
materiais e imateriais,

gestdo ética transparente e

participativa.

SOCIEDADE

EFICIENCIA OPERACIONAL E EFETIVIDADE ACESDSEOJﬁgTSIg 2 ATUAGAO INSTITUCIONAL

- - Racionalizar,
S?ﬁgggﬁﬂgﬁagg _padronizar e Intensificar a Melhoria e ampliar
ropiciem q simplificar fluxos, Aproximar o articulagdo 0s processos de
efgtiv%ade na rotinas e Poder Judiciario institucional, difus&o das
restacao rocedimentos Trabalhista da estreitando relagbes informagdes,
5 'uris%iciongl “om administrativos, de sociedade, e construindo visando uma
o érj,fase na execucao modo a elevar a aumentando sua parcerias que _ comunicagéo
p=d asse urandog ’ produtividade e capilaridade no contribuam para a integrada para o
i razoé\gel duracdo tornar mais efetiva a Estado. melhoria na fortalecimento da
',"_J do rocessg prestacéo prestago jurisdicional  imagem da instituicdo
= P ' jurisdicional.
n
3
N ALINHAMENTO E RESPONSABILIDADE
) INTEGRAGAO SOCIAL
2
o Ampliar e fortalecer
Assegurar a acdes que
continuidade da romovam
gestdo estratégica qualidade de vida e

responsabilidade
social com foco nas
areas de meio

voltada para
resultados, alinhada
as estratégias do

Poder Judiciario ambiente,
Nacional. educagao, cultura,
esporte e cidadania.

GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORGAMENTO

(@)
<L - =
4 Racionalizar a Invesfir na Elevar a efetividade da Incrementar a

A capacitagdo ) icach i rovisao de
§ alocagéo de tp d9 Prover infra- aplicago da tecnologia p
(o) pessoas, bem continuada, na estrutura material da informagéo, com recursos
= lisica valorizagao e na o ' foco no aperfeicoamento financeiros, bem
o R elevagao dos niveis tecnolégica e de ¢ na ampliagao do como aperfeigoar a
o ragan o de motivacao e sequranca nimero de sistemas e gestao e a execuco
2 3213}622 'S;iﬁ’ae,?joea compromefimento adeqqada? aé) de seu uso interno e orcamentaria
o o Ao de magistrados e cumprimento a externo, com a disseminacéo particpativas, a fima de
n eficiente aplicagdo servidores, para MIssd0 do conhecimento técnico cumprir as metas
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i sgﬁ/irg%csujrjgiscig(r)igs alcangar a exceléncia insttcional adequado aos seus estabelecidas pela
E na prestagéo jurisdicional USuarios. instituicéio
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Os indicadores séo indices utilizados para aferir resultados. O TRT da 72 Regido adotou indicadores aferidos pelo
CNJ e criou outros considerados relevantes para o processo decisério da gestéo institucional, impondo-se
ressaltar que as metas propostas, o foram a partir de minuciosa pesquisa da série histérica dos ultimos cinco anos
(2004-2008), projetando-se os novos indices para os proximos cinco anos (2010-2014). Esses parametros

permitirdo medir com seguranga a diferenga entre a situagdo atual e a situa¢do desejada.

As metas sdo os quantitativos que permitem avaliar o progresso na dire¢do dos resultados pretendidos.
Asseguram a aferi¢do do alcance dos Objetivos Estratégicos e proporcionam uma base para a avaliagao do

desempenho da gestao.

INDICADORES E METAS DO TRT7

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N°.1.

Garantir celeridade e mecanismos que propiciem efetividade na prestacao jurisdicional,
com énfase na execugao, assegurando a razoavel duragao do processo.

INDICADORES

Congestionamento no 2° Grau de Jurisdicao

Congestionamento na Fase de
Conhecimento do 1° Grau de Jurisdigéo

Congestionamento na Fase de
Execugéo do 1° Grau de Jurisdi¢éo

Conciliagao na Fase de
Conhecimento do 1° Grau de Jurisdigao

Conciliagdo na Fase de
Execucado do 1° Grau de Jurisdigao

Prazo Médio de Baixa do Processo no
2° Grau de Jurisdi¢ao contado da Distribui¢ao

Prazo Médio de Baixa do Processo na Fase de
Conhecimento do
1° Grau de Jurisdigao - Rito Ordinario

13%

24%

60%

47%

1%

200

10

10%

23%

56%

47%

11%

180

105

METAS

8%

21%

50%

47%

1%

150

100

6%

19%

47%

47%

1%

130

95

5%

17%

45%

47%

1%

120

90



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N°.1. (continuagdo)
Garantir celeridade e mecanismos que propiciem efetividade na prestacao
jurisdicional, com énfase na execugao, assegurando a razoavel duragdo do processo.

METAS

Prazo Médio de Baixa do Processo na
Fase de Conhecimento do 75 70 60 50 45
1° Grau de Jurisdi¢do - Rito Sumarissimo
Prazo Médio de Baixa do
Processo na Fase de 401 361 325 292 263
Execugéo do 1° Grau de Jurisdi¢éo
I Prazo Médio de Liquidag&o 170 150 130 110 90
Execugdes Satisfeitas nas quais houve
I uso dos Sistemas Eletronicos de Informagao 70% 75% 80% 85% 0%
Producdo Média por Magistrado
no 2° Grau de Jurisdicéo 650 747 860 930 i
Producdo Média por Magistrado na Fase
de Conhecimento do 1° Grau de Jurisdigdo 890 7 %44 972 1000
Produgao Média por Magistrado na
Fase de Execucdo do 1° Grau de Jurisdigao 142 149 15 1] Lt
I Efetividade da Execugédo 1% 12% 13% 14% 15%
Recorribilidade Externa de
H Acérddos do 2° Grau de Jurisdigéo 20% 1 Lo e L
Recorribilidade Externa da Fase
H de Conhecimento do 1° Grau de Jurisdi¢éo 54% 53% 52% sl sl



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N°.1. (continuagio)
Garantir celeridade e mecanismos que propiciem efetividade na prestacao jurisdicional,
com énfase na execugao, assegurando a razoavel duragao do processo.

INDICADORES

Decisdes Liquidas da Fase de
Conhecimento do 1° Grau de Jurisdigao

Redug&o do Passivo da Fase de
Conhecimento do 1° Grau de Jurisdigao

Redugao do Passivo da Fase de

1.3 Execugao do 1° Grau de Jurisdigao

Reducéo do Passivo do 2° Grau de Jurisdigdo

METAS
25% 30% 40% 50% 60%
50% 55% 60% 65% 70%
-10% 10% 20% 30% 40%
15% 20% 25% 30% 35%

~

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 2.
Racionalizar a alocagao de pessoas, bem como a aquisicao e utilizagao de materiais,
bens e servigos, visando a eficiente aplicacao de recursos nos servigos judiciarios

INDICADORES

Magistrados da Justica do Trabalho
por 100.000 Habitantes
Cargos Criados (Existentes)

Forca de Trabalho da Justiga do Trabalho por
100.000 Habitantes - Servidores do Quadro
Efetivo e Ocupantes de Cargo em Comiss&o

Carga de Trabalho por Magistrado
de 2° Grau de Jurisdi¢ao
Processos Judiciais no 2° Grau de Jurisdi¢éo

Carga de Trabalho por Magistrado de
2° Grau de Jurisdigao - Matéria Administrativa
Distribuida no 2° Grau de Jurisdi¢do

Carga de Trabalho por
Magistrado de 1° Grau de Jurisdi¢éo

METAS

0,91 0,91 1,70 1,70 1,70
10,98 10,98 10,98 10,98 10,98
788 793 815 862 924
43 54 68 86 108
2.245 2.065 1.581 1.500 1.446



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 2. (continuagdo)
Racionalizar a alocagao de pessoas, bem como a aquisicao e utilizagao de materiais,
bens e servigos, visando a eficiente aplicacao de recursos nos servigos judiciarios

INDICADORES

Carga de Trabalho por Magistrado
de 1° Grau de Jurisdigdo no Processo 1.369 1.197 968 963 963
de Conhecimento do 1° grau de Jurisdigéo

1° Grau de Jurisdicdo na 1.137 868 613 537 483
Fase de Execugéo do 1° grau de Jurisdicdo

E Carga de Trabalho por Magistrado de
o
i

Carga de Trabalho por
Servidor no 2° Grau de Jurisdi¢éo 48 48 50 52 56
Carga de Trabalho por
Servidor no 1° Grau de Jurisdi¢éo 274 262 248 285 —
Carga de Trabalho por
Servidor na Fase de Conhecimento 150 152 152 151 151
do 1° Grau de Jurisdi¢éo
Carga de Trabalho por
Servidor na Fase de Execugao 124 110 96 84 76
do 1° Grau de Jurisdigao
Prazo Médio para Contratagéo
(Ambito Administrativo) - Pregao 120 100 80 70 o
Prazo Médio para Contratagao 70 30 30 30 30

(Ambito Administrativo) - Dispensa



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 3.
Racionalizar, padronizar e simplificar fluxos, rotinas e procedimentos administrativos,
de modo a elevar a produtividade e tornar mais efetiva a prestagao jurisdicional

METAS

Processos de Trabalho Mapeados

Racionalizados e Manualizados 0% 10% 20% SOl 0

Prazo Médio de
17 Processo Administrativo - Pessoal 100 80 70 60 60

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 4.
Aproximar o Poder Judiciario Trabalhista da sociedade,
aumentando sua capilaridade no Estado.

METAS

72.000  108.000  162.000  243.000  364.500

INDICADORES

Nimero de acessos
eletronicos a Informagao

Numero de demandantes
19 (Pessoas Fisicas e Juridicas de 59.271 61.523 64.599 67.829 71.220

Direito Privado Ndo Gorvernamental

indice de Capilaridade 22,82%  22,82%  2282% @ 2282%  22,82%

indice de Proximidade
2 (Distancia Igual ou Inferior a 100Km 79,34%  7989%  79.89%  7989%  79,89%

da Sede do Forum Trabalhista



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N° 5.
Ampliar e fortalecer agoes que promovam qualidade de vida e responsabilidade
social com foco nas areas de meio ambiente, educagéo, cultura, esporte e cidadania

METAS

INDICADORES

Total de Agdes de

Responsabilidade Sécio-ambiental 64 140 174 148 162

Adeséo as Agdes

Relativas a Qualidade de Vida 50% 50% 60% 0% 80%

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 6.
Assegurar a continuidade da gestao estratégica voltada para
resultados, alinhada as estratégias do Poder Judiciario Nacional.

METAS

Execugéo dos Projetos/Agoes
Aprovados no Planejamento Estratégico

85% 90% 95% 95% 95%

Continuidade dos Projetos/Agdes

Oriundos do Planejamento Estratégico 0% 95% 0% 95% 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 7.
Intensificar a articulagéo institucional, estreitando relagdes e
construindo parcerias que contribuam para a melhoria na prestagao jurisdicional

METAS

Projetos Realizados em Parceria 10% 12% 14% 16% 20%



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 8.
Melhorar e ampliar os processos de difusao de informagoes,
visando uma comunicagao integrada para o fortalecimento da imagem da institui¢ao

27 Insergdes na Midia sobre o TRT 700 840 1008 1209 1450
Acesso a Noticias no Site do TRT x+10% x+20% x+30% x+40% x+50%
Atendimentos da Ouvidoria 700 910 1183 1538 2000

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N° 9.
Investir na capacitagdo continuada, na valorizagdo e na elevagéo dos niveis de motivagéo e
comprometimento de magistrados e servidores, para alcancar a exceléncia na prestagao jurisdicional

METAS
Horas de Capacitagao por Magistrado 16h 20h 24h 28h 32h
a Horas de Capacitagéo por Servidor 8h 12h 16h 20h 24h
H Capacitagéo - Magistrados 80% 80% 85% 85% 90%
H Capacitacéo - Servidores 40% 45% 50% 55% 60%
Priorizagéo de Ensino a 50% 60% 70% 80% 90%
Distancia - Horas-Aula a Distancia



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N° 9. (continuagio)
Investir na capacitagao continuada, na valorizagao e na elevagao dos niveis de motivagédo e
comprometimento de magistrados e servidores, para alcancar a exceléncia na prestagao jurisdicional

METAS
Avaliagéo Funcional 7 7,25 7,5 7,75 8
4 Satisfagdo dos Magistrados e Servidores 70% 75% 80% 859% 90%

com o Clima Organizacional do TRT

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N° 10.
Prover infra-estrutura material, tecnoldgica e de seguranga
adequadas ao cumprimento da misséo institucional

METAS
Unidades Judiciarias adequadas 8 o o 0 0
4 Resolugao N° 54/2008 do CSJT R B e I
Sinistralidade Patrimonial 1 1 1 1 0

Sinistralidade Pessoal 70 60 50 40 30



OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N° 11.
Elevar a efetividade da aplicagdo da tecnologia da informagao, com foco no aperfeicoamento
e na ampliagao do niimero de sistemas e de seu uso interno e externo,
com a disseminagdo do conhecimento técnico adequado aos seus usuarios

METAS

INDICADORES

Satisfagdo de Usuario Externo em relagéo
aos Recursos de Tecnologia da 50% 55% 65% 75% 80%
Informagao Disponibilizados pelo TRT

Satisfagdo de Magistrados e Servidores
com os Recursos de Tecnologia da 50% 55% 65% 75% 80%
Informagao Disponibilizados pelo TRT

H Disponibilidade de Sistemas On-line 95% 96% 97% 98% 99,50%
<a

Maturidade em Governanga de Tl 1 2 3 4 5

OBJETIVO ESTRATEGICO TRT 72 REGIAO N.° 12.
Incrementar a provisao de recursos financeiros, bem como aperfeigoar a gestao e
execugdo orcamentaria participativas, a fim de cumprir as metas estabelecidas pela instituicao

METAS

INDICADORES

T 2 N

Despesa Real 90% 91% 93% 94% 95%

Distribuicdo da Despesa com Bens e Servicos ~ 6,50% 7,50% 8,50% 9,50% 10,00%

Despesas Diretas com Investimentos 0,75% 0,80% 0,85% 0,90% 1,00%



Considerando os Obijetivos Estratégicos, Indicadores e Metas, foram elaboradas para cada Objetivo, as Agbes e
indicados Projetos com uma concepgao corporativa. O Plano Operacional possui um carater sistémico, que se faz
sentirna abrangéncia dos impactos de cada proposi¢ao € no envolvimento de representantes de diversas areas.

Seguindo diretrizes do CNJ, as a¢des e projetos indicados foram sintetizados, em carater preliminar, em 16
projetos prioritarios.

12.1 AGOES E INDICAGOES DE PROJETOS

Objetivo Estratégico 1: Garantir celeridade e mecanismos que propiciem efetividade na prestagédo
jurisdicional, com énfase na execucao, assegurando a razoavel duragao do processo

1.1. Promover encontros, palestras, oficinas de trabalho, freqlientes e permanentes, levando ao conhecimento
dos servidores e magistrados as boas praticas ja alcangadas neste Regional e em outros.

1.2. Capacitar e treinar os servidores para a eficiente execucdo dos diversos servicos desenvolvidos pelas
unidades judiciarias.

1.3. Adequar proporcionalmente o nimero de servidores e as atividades desenvolvidas pela unidade judiciaria.

1.4. Melhorar o sistema informatizado de acompanhamento processual, de modo a permitir melhor adequacao e
controle das rotinas desenvolvidas pela unidade judiciaria, inclusive com a unificagéo dos sistemas SPT1 e
SPT2.

1.5. Uniformizar os procedimentos e rotinas administrativas nas unidades judiciarias, inclusive com a elaboragéo
de manual de normas e procedimentos.

1.6. Criar reserva técnica de Juizes e servidores para auxiliar as Varas nas hipoteses de congestionamento
processual.

1.7. Adotar o sistema de AR eletrdnico com o fito de possibilitar o rastreamento eletrénico de todas as notificagdes
geradas pelas unidades judiciarias.

1.8. Criar quadro especializado de servidores em liquidagéo de créditos.
1.9. Emitir certiddo negativa e positiva via internet.

1.10. Criar sistema de consulta online junto aos Oficios Imobiliarios para verificagdo de bens, a exemplo do que
ocorre como RENAJUD.

1.11. Criar banco de teses e jurisprudéncias na 12 instancia, disponivel aos magistrados, para agilizar a
prolagéo de sentengas.

Objetivo Estratégico 2: Racionalizar a alocagao de pessoas, bem como a aquisi¢ao e utilizagdo de
materiais, bens e servigos, visando a eficiente aplicagao de recursos nos servigos judiciarios

2.1. Mapear o Quadro Funcional, para aproveitar o potencial de cada um, realocando os servidores, conforme
seu perfil.



<4

2.2. Alocar os servidores com base no Sistema de Gestéo por Competéncias.
2.3.Realizar o Planejamento Anual de Necessidades de Materiais — PAM.

2.4. Realizar Diagnostico sobre a relag@o entre o nimero de Magistrados e Servidores e a necessidade de
Pessoal do TRT-72 Regido.

Objetivo Estratégico 3: Racionalizar, padronizar e simplificar fluxos, rotinas e procedimentos
administrativos, de modo a elevar a produtividade e tornar mais efetiva a prestacao jurisdicional

3.1. Remodelar os processos administrativos.

3.2. Normatizar os procedimentos administrativos.

3.3. Divulgar, internamente, os processos e procedimentos remodelados e normatizados.
3.4. Desenvolverou aprimorar o sistema de acompanhamento processual administrativo.
3.5. Implantar o processo administrativo digital.

3.6. Implantar o processo administrativo eletronico.

Objetivo Estratégico 4: Aproximar o Poder Judiciario Trabalhista da sociedade, aumentando sua
capilaridade no Estado

4.1. Melhorar o site do Tribunal na Internet.

4.2. Elaborar Projeto para Criagdo de Novas Varas.
4.3. Ampliar o nimero de Postos Avangados.

4.4. Criarnovos cargos de juiz substituto.

4.5. Implementara Vara ltinerante.

4.6. Promover Eventos de divulgagao dos Direitos Trabalhistas junto @ Sociedade, no ambito do TRT e em
espacos publicos, inclusive nointerior do Estado.

Objetivo Estratégico 5: Ampliar e fortalecer agdes que promovam qualidade de vida e
responsabilidade social com foco nas areas de meio ambiente, educacao, cultura, esporte e cidadania

5.1. Criar o Programa de Saude Preventiva do TRT-72 Regi&o.
5.2. Ampliar o Programa de Preparacao para Aposentadoria.

5.3. Capacitar com recursos materiais e instalagdes fisicas adequadas o Atendimento Médico-Odontolégico e
Psicossocial.

5.4. Ampliar o Programa de Educacédo Ambiental.

5.5. PromoverAgdes de Responsabilidade Social.



Objetivo Estratégico 6: Assegurar a continuidade da gestao estratégica voltada para resultados,
alinhada as estratégias do Poder Judiciario Nacional.

6.1. Criar comissdes junto as unidades judiciarias e demais setores do Tribunal, visando ao acompanhamento e
consecugao dos objetivos e metas estratégicos.

6.2. Utilizar o planejamento estratégico como diretriz das atividades desenvolvidas pelo Tribunal e acompanhar a
sua adequagao.

Objetivo Estratégico 7: Intensificar a articulagao institucional, estreitando relagoes e construindo
parcerias que contribuam para a melhoria na prestagao jurisdicional.

7.1. Gerar parcerias visando a troca de informagdes e celeridade processual com a AGU, MPT, SRTE;
RECEITA FEDERAL DO BRASIL, etc.

7.2. Formalizar convénio com instituigdes de crédito e cartérios para negativar devedores da Justiga do Trabalho
(SERASA, SPC, SICAF, etc.).

Objetivo Estratégico 8: Melhorar e ampliar os processos de difusdo de informagoes, visando uma
comunicagdo integrada para o fortalecimento da imagem da institui¢ao

8.1. Criar projeto parainsercdes periédicas nas diversas midias, sobre as agdes do Tribunal.

8.2. Ampliar e divulgar a atividade desenvolvida pela Ouvidoria do Tribunal

8.3. Promover Encontros e Palestras para divulgacéo e promogéo das boas praticas deste Regional e de Outros
Regionais.

8.4. Elaborar projeto para melhoria da comunicagao interna.

8.5. Elaborar projeto para melhoria da comunicagao externa.

Objetivo Estratégico 9: Investir na capacitacao continuada, na valorizagdo e na elevagao dos niveis de
motivagao e comprometimento de magistrados e servidores, para alcangar a exceléncia na prestagao
jurisdicional.

9.1. Ampliar o Programa de Instrutoria Interna.

9.2. Viabilizar o acesso dos servidores a treinamentos garantindo a transparéncia.

9.3. Disseminar as atribuigdes setoriais entre os servidores e Estabelecer Rodizio de Atribuicoes.
9.4. Instituir Programa de Exceléncia no Atendimento.

9.5. Realizar Pesquisa de Satisfagao do Servidor.

9.6.Ampliar a Gestéo Participativa.

9.7. Criar 0 Programa Permanente de Capacitagdo e Plano Anual de Capacitagdo, nos moldes da Portaria
Conjuntan®.01/03-2007.

9.8. Institucionalizar o Ensino a distancia (EAD).
9.9 Rever os critérios e ametodologia da Avaliagéo Funcional (nova formatagéo).
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Objetivo Estratégico 10: Prover infra-estrutura material, tecnolégica e de seguranga adequadas ao
cumprimento da missao institucional

10.1. Padronizar a estrutura tecnoldgica e 0 mobiliario (de acordo coma Res. CSJT 54/08).

10.2. Adequar as instalagdes fisicas das Varas do interior10.3. Adquirir e distribuir o mobiliario padronizado para
asvaras dointerior.

10.4. Adquirir mobiliario padronizado para os 3 prédios do TRT.

10.5. Adquirir equipamentos atendendo a padronizag&o (exceto computadores) para as varas do interior.
10.6. Adquirir software de gestédo integrada de patriménio, com leitura de cddigo de barras.

10.7. Criare manter a Comiss&o Interna de Prevencao de Acidentes no Ambiente de Trabalho (CIPAT).
10.8. Manter a Brigada de Incéndio sem solugao de continuidade.

10.9. Estruturar fisicamente e funcionalmente a divisdo de seguranca e transporte do TRT.

10.10. Estabelecer politica de seguranga.

10.11. Adquirir terreno vizinho ao TRT.

10.12. Adquirir terrenos contiguos ao Férum (capital).

10.13. Construir de modo sustentavel, o 3° anexo do TRT (gabinetes de desembargadores, outras unidades do
TRT e mais estacionamentos para magistrados e servidores).

10.14. Construir de modo sustentavel o deposito judicial e estacionamento.

10.15. Construir de modo sustentavel o prédio para mais 4 Varas e outras unidades do TRT.

10.16. Adequar, de modo sustentavel, o prédio antigo, do Férum Autran Nunes.

10.17.Adequar, s de modo sustentavel, os consultérios odontologicos do complexo sede do Tribunal.
10.18. Modernizar os elevadores (2 do anexo |, 3 do anexo Il e 2 do antigo Forum).

10.19. Implantar uma solugao sustentavel no &mbito da engenharia e arquitetura para o problema de elevadores
do Ed. Dom Hélder.

10.20. Moderniza o parque grafico.

10.21. Renovar e ampliar a frota de veiculos do TRT.

Objetivo Estratégico 11: Elevar a efetividade da aplicagao da tecnologia da informagao, com foco no
aperfeigcoamento e na ampliagdo do niimero de sistemas e de seu uso interno e externo, coma
disseminagdo do conhecimento técnico adequado aos seus usuarios

11.1. Elaborar pesquisa de satisfagéo junto as partes e advogados.
11.2 Elaborar pesquisa de satisfagao junto aos Magistrados e Servidores.
11.3 Elaboraro PDTI.

11.4 Implantar a Politica de Seguranga da Informag&o do Tribunal.



11.5. Implantar a metodologia de gerenciamento de servigos com base nos conceitos da biblioteca ITIL.
11.6. Implantar a metodologia COBIT.

11.7. Implantar o escritorio de projetos de Tl (articulado com o Nucleo de Desenvolvimento de Projetos da
Assessoria de Planejamento Estratégico).

11.8. Instituir um programa continuado visando a avaliagao e melhoria dos Sistemas em uso no Tribunal.

11.9. Implantar programas continuados de capacitagdo de usuarios de Tl.

Objetivo Estratégico 12: Incrementar a provisao de recursos financeiros, bem como aperfeicoar a
gestdo e a execucao orgamentaria participativas, a fim de cumprir as metas estabelecidas pela
instituicao
12.1. Planejar, anualmente, todas as a¢des da administra¢do com cronograma setorizado.

12.2. Manter as parcerias atuais e buscar novas parcerias, a fim de incrementar os recursos financeiros do
regional.

12.3. Assegurar o efetivo exercicio da Comisséo de Orgamento Participativo.

12.4. Capacitar os gestores dos contratos do PPA.

12.2PROJETOS PRIORITARIOS

e |mplementacéo da Gestéo Estratégica. o Melhoria de Gestdo Administrativa.

* Reestruturagdo Organizacional. ® Revisdo do Orgamento.

* Ampliagédo da Atuagao da Justica do Trabalho. * Melhoria do Sistema Informatizado de

Acompanhamento de Processos.
e TRT7 e sociedade.

¢ Articulagao de Parcerias.

® Gestdo por Competéncias.
¢ Implantagéo do Processo Eletrénico.

e Desenvolvimento Humano.
* Estrutura fisica, material, tecnoldgica e de
seguranca.

* Melhoria de Gestao na 12 Instancia.

e Desenvolvimento de TI.

« Governanca de Tl e Banco de Teses e Jurisprudéncias.



O Programa de Gestao Estratégica do TRT da 72 Regi&o, ora apresentado, expressa o perfil € as prioridades da
instituicdo, pretendendo aglutinar os esforgos de todos os magistrados e servidores para dotar o Regional de uma
administracdo a um s6 tempo moderna, cientifica e democratica, no objetivo maior de atingir a exceléncia na
prestagao de servicos judiciais.

O exercicio da gestdo estratégica €, sobretudo, a pratica da mudanga, da quebra de paradigmas, e da
complementaridade entre as pessoas e 6rgdos componentes da instituicdo, todos irmanados na busca de
aproximar cada vez mais a Justica do cidadao, e de fazer com que a prestagao jurisdicional lhe seja entregue de
forma cada vez mais rapida, segura e eficaz. Esta vinculada, portanto, a uma reconfiguragdo da cultura
organizacional, no que se refere a pensamentos e praticas institucionais.

O Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido tem consciéncia de que os resultados sinteticamente relatados no
presente documento apenas demarcam o inicio desse longo processo de transformagdes, que para ser
concretizado tera que ter conducao firme, determinada, continuada e profundamente participativa, em beneficio
dainstituigéo, dojurisdicionado, e da sociedade cearense como um todo.

Inocéncio Rodrigues Uchda

Coordenador Geral do Planejamento Estratégico
Secretario Geral da Presidéncia do TRT da 72 Regido
Juiz Federal do Trabalho Aposentado

Lrard



Av. Santos Dumont, 3384 - Aldeota
CEP. 60150.162 - Fortaleza - Ceara
Fone: (85) 3388.9400 (85) 3388.9300
www.trt7.jus.br
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