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Comité Regional de Planejamento Estratégico Institucional

Maria José Girdo

Presidente da Comissado
Desembargadora do Trabalho Regimental de Planejamento
Presidente Estratégico e do Comité Regional
do PEI 2015-2020

Plauto Carneiro Porto

Membro do Comité Regional do

Desembargador do Trabalho PEI 2015-2020

Durval César de Vasconcelos
Maia

Membro do Comité Regional do

Desembargador do Trabalho PEI 2015-2020

Paulo Régis Machado Botelho

Membro do Comité Regional do

Juiz-Auxiliar da Presidéncia PEI 2015-2020

Comité de Gestores

José Antonio Parente da Silva

Suplente da Comissdo Regimental

Desembargador do Trabalho, de Planejamento Estratégico e
Gestor de Metas do CNJ Coordenador do Comité de
Gestores

Luisa Elisabeth Timbo Corréa
Furtado

Secretaria-Geral da Presidéncia | Subcoordenadora do Comité de
(SGP) Gestores

Maria Eveline Fernandes
Barreto

Diretoria-Geral (DG) Membro do Comité de Gestores

Daniel de Vasconcelos Pascoa

Gabinete do Desembargador do | Membro do Comité de Gestores —
Trabalho José Antdnio Parente representante dos gabinetes de
da Silva Desembargadores

Ana Paula Borges de Aradjo
Zaupa

Secretaria de Gestdo Estratégica

(SGE)

Membro do Comité de Gestores

Joarez Dallago

Secretaria de Tecnologia da

Informacdo (STI) Membro do Comité de Gestores

Rozangela Maria Almeida Eloi

Secretaria de Gestdo de Pessoas

(SGPes) Membro do Comité de Gestores

Célio Ricardo Lima Maia

Secretaria de Administragao,

Orcamento ¢ Financas (SAOF) Membro do Comité de Gestores

Ricardo Domingues da Silva

Secretaria de Controle Interno

(SCI) Membro do Comité de Gestores
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Alexei Rabelo Lima Verde

Secretaria da Corregedoria
Regional (SCR)

Membro do Comité de Gestores

Francisco Patricio Pinheiro

Secretaria Judiciaria (SJ)

Membro do Comité de Gestores

Ednevaldo Medeiros Pereira

Secretaria do Tribunal Pleno
(STP)

Membro do Comité de Gestores

Francisco Odenes Uchoa Pinto

Divisdo de Comunicagéo Social
(DCS)

Membro do Comité de Gestores

Flavia Regina Cardoso Mendes
Bezerra

Diretoria Executiva da Escola
Judicial (DExec/EJUD)

Membro do Comité de Gestores

POLOS REGIONAIS

Polo Regional de Fortaleza

Flavia Andréa Q. Facanha

Membro do Polo Regional de

. 1* VT de Fortaleza (CE) Fortaleza e seu representante no

Ferreira n
Comité de Gestores

Alexandre Pinheiro Coe 2% VT de Fortaleza (CE) Membro do PR Fortaleza
Joélia de Sousa Alexandre 3% VT de Fortaleza (CE) Membro do PR Fortaleza
Maria Luiza Pinheiro Moreira 42 VT de Fortaleza (CE) Membro do PR Fortaleza
Francialdo Rebougas Gondim 5* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Carmecilda Maria Moura de 6" VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Andrade
Ll.lc.l ano Didimo Camurga 7* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Vieira
Antonio Thirso R. G. Medeiros | 8 VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Fern?lndo José de Alencar 9% VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Araripe Furtado
Suelt?n de Fatlm/g Morais 10 VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Baptista de Sabdia
Jamille Ipiranga de Lima 11* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Ana Claudia A. Moura 12* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Geovanna Barros Leal da 13* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Silveira
Franmsca'l J'eane de Andrade 14* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Rocha Vieira
Nelson Escéssia Barbosa Neto 15 VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Francisco Otavio Costa 16* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Fabio César Barroso Rios 17* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Sy'1v1a'1nne Fontenelle Santos de 18* VT de Fortaleza (CE Membro do PR Fortaleza
Oliveira
Ana Eliza Florentino Holanda 1* VT de Caucaia (CE) Membro do PR Fortaleza
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Coutinho
Kilvia Silva de Sena 2* VT de Caucaia (CE) Membro do PR Fortaleza
Elene Zinni Vicentini 1* VT de Maracanau (CE) Membro do PR Fortaleza
Fabricio Holanda de Oliveira 2% VT de Maracanau (CE) Membro do PR Fortaleza
Roberta Corréa Martins VT de Sao Gongalo do
Carvalho Amarante (CE) Membro do PR Fortaleza
Mikael Tenério Freire VT de Pacajus (CE) Membro do PR Fortaleza
Geraldo Hermes de Oliveira VT de Baturité (CE) Membro do PR Fortaleza
Leitao

Associacdo dos Magistrados do
Representante da AMATRA VII | Trabalho da Sétima Regido- Membro do PR Fortaleza

AMATRA VII
Igor Raphael Melo SINDISSETIMA Membro do PR Fortaleza
Katianne Wirna Rodrigues Cruz | Ordem dos Advogados do Brasil Membro do PR Fortaleza

Aragio OAB/CE 14.770

(OAB-CE)

Polo Regional de Quixada

Geyza de Freitas Moura Nantua

VT de Quixadé (CE)

Membro do Polo Regional de
Quixada

[talo Pedrosa Vasconcelos

VT de Aracati (CE)

Membro do PR Quixada

Maria Verdnica Lima de Aradjo

VT de Limoeiro do Norte (CE)

Membro do PR Quixadi e seu
representante no Comité de
Gestores

Associacdo dos Magistrados do

Representante da AMATRA VII | Trabalho da Sétima Regido- Membro do PR Quixad4
AMATRA VII

Francisco Edear Rodricues Sindicato dos servidores da

Barbosa £ & Sétima Regifio da Justica do Membro do PR Quixadd
Trabalho-SINDISSETIMA

Reginaldo Silva Barbosa Ordem dos Advogados do Brasil —

OAB/CE 24.949 (OAB-CE) Membro do PR Quixada

Polo Regional do Cariri

Joao Emanuel Bezerra Bastos

1* VT do Cariri (CE)

Membro do Polo Regional do
Cariri

Luis Eduardo Freitas Goulart

2* VT do Cariri (CE)

Membro do PR Cariri

Paulo Rogério da Cunha Moura

3% VT do Cariri (CE)

Membro do PR Cariri e seu
representante no Comité de
Gestores

Mara Tacidia Cavalcante
Assuncgao Bezerra

VT de Iguatu (CE)

Membro do PR Cariri

Representante da AMATRA VII

Associacdo dos Magistrados do
Trabalho da Sétima Regido-

Membro do PR Cariri
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AMATRA VII

Representante do Sindicato dos servidores da
. Sétima Regido da Justica do Membro do PR Cariri

SINDISSETIMA Trabalho-SINDISSETIMA
Wiladimir Macedo Cruz Ordem dos Advogados do Brasil Membro do PR Cariri

Cordeiro, OAB/CE 22.761

(OAB-CE)

Polo Regional de Sobral

Rosanna de Moura Barros

1* VT de Sobral (CE)

Membro do Polo Regional de
Sobral e seu representante no
Comité de Gestores

Mbnica de Aratjo Fontes 22 VT de Sobral (CE) Membro do PR Sobral
FfaI.ICISCO Alves de Mendonga VT de Cratets (CE) Membro do PR Sobral
Janior
VT de Tiangua (CE) e Sindicato
. L. dos Servidores da Sétima
Abel Teixeira Arimatéia Regido da Jus tica do Trabalho - Membro do PR Sobral
SINDISSETIMA
Associacdo dos Magistrados do
Representante da AMATRA VII | Trabalho da Sétima Regido- Membro do PR Sobral
AMATRA VII
Francisco Ranulfo Magalhaes .
Rodrigues Jinior, OAB/CE Ordem dos Advogados do Brasil | o0 46 PR Sobral
(OAB-CE)
21.594
OUTROS PRESENTES
Nome Entidade/Unidade

Licio Flavio Apoliano Ribeiro

Juiz Titular da VT-Tiangud

Lucivaldo Muniz Feitosa

Juiz Titular da 2* VT de Sobral

Marcelo Lima Guerra

Juiz Titular da VT-Quixada

Nyrlane Garcia Rabelo Pinto

Diretoria-Geral

Vera Lucia de Almeida Miranda

Assessoria Juridica Administrativa

Patricia Cabral Machado

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Fernando Antonio de Freitas Lima

Gab. Desembargador Plauto Porto

José Ribamar da Silva

Divisdo de Acordaos e Recursos Processuais-DARP

Djalma Martins Rosa

Divisao de Cadastramento Processual

Ivaldo de Menezes Morais

Setor de Distribuicdo de Feitos do TRT

Moema Martins Mourdo de Brito

Secretaria Judiciaria

Roberto Carneiro Oliveira

DARP

Setor de Recursos de Revista e Agravos de Instrumento-

Francisco Jonathan Reboucas Maia

Divisdo de Sistemas de Tecnologia da Informacdo e
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Comunicac¢ao-SETIC

Ricardo Castro Figueiredo

Setor pgto. De Bens e Serv. E Prog. Sociais-DOF

Luiz Carlos Machado

Divisao de Desenvolvimento de Pessoas-SGPe

Silvia Cassia Saraiva Carneiro

Divisdo de Saude-DG

Reginaldo Garcia Dupim

Secdo de Seguranca da Informagdo-SETIC

Claudia Alves Imbiriba da Rocha

Divisdo de Licita¢des e Contratos-SAOF

Maria Luciene Bezerra da Silva

Setor de Apoio Administrativo-SAOF

Cristiany Denise da Costa Branddo

Secdo de Estatistica e Pesquisa-SGE

Ana Valéria Santos Cavalcante

Secdo de Estatistica e Pesquisa-SGE

Roberto Teixeira de Oliveira

Secdo de Estatistica e Pesquisa-SGE

Enio Antonio Costa Lopes

Setor de Gestio de Projetos-SGE

Mariana de Brito Lima

Setor Psicossocial-DSaude

Mairle Maria Lino Galdino

Gab. Desemb. Durval César de Vasconcelos Maia

Maria Sandra Moreira Freire

Gab. Desemb. Fernanda Uchoa Albuquerque

Fatima Maria Pinheiro Galvao

Gab. Desemb. Maria José Girdo

Napoledo Pereira de Souza Jinior

Setor de Zeladoria-CADJFAN

Topicos discutidos e decisoes:

TEMA

Deliberacoes

Consideracoes
iniciais

O Desembargador José Antonio Parente da Silva (Gestor de Metas do
CNJ) abriu o encontro saudando e agradecendo a presenga de todos,
lembrando que antes ndo existia na Justica do Trabalho o planejamento
estratégico, sendo essa uma excelente ferramenta para que se possa fazer
retrospectivas e analisar resultados com o fito de planejar e executar agdes
obtidas através de dindmicas, oficinas, etc, em que se leva em consideracdo
as criticas e sugestdes, visando a melhores resultados que vao ao encontro
dos anseios dos jurisdicionados que depositam suas esperancas ao colocarem
seus processos na Justica do Trabalho. Chamou a atengdo para o fato de que
diante da reforma trabalhista em vigor, o momento ¢ dificil e precisamos,
através do planejamento estratégico, direcionar todos os esfor¢os para manter
a qualidade dos processos na justica do trabalho. Em seguida convidou o
Desembargador Corregedor Durval César de Vasconcelos Maia para se
manifestar.

O Desembargador Corregedor, Durval César de Vasconcelos Maia
cumprimentou a todos os presentes e afirmou estar bastante satisfeito em
participar desse encontro que considera de muita importincia, onde serdo
analisados os resultados de 2017 e também do primeiro bimestre de 2018.
Desejou que as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a sejam
alcancadas pelo TRT7 e que haja o engrandecimento e aperfeicoamento do
nosso produto dltimo.

Ana Paula, Secretaria da Secretaria de Gestio Estratégica agradeceu a
presenca de todos e falou da sua esperanca de fazer algo diferente nesse
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encontro, buscando novas formas de ver e tratar os problemas recorrentes.
Afirmou que todos juntos podem mais, haja vista que experiéncias diferentes
conseguem encontrar uma diversidade maior de solucdes. Deu ciéncia a todos
de que no sitio do tribunal, na pagina do planejamento estratégico, estdo
disponibilizados os resultados do planejamento estratégico institucional-PEI e
as metas nacionais de 2018, lembrou ainda, que fora encaminhado por
mensagem eletronica o relatério com os resultados de 2017.

Topico I — Planos e
Metas do TRT7

Ana Paula apresentou o quadro de Objetivos Estratégicos a que esta sujeito o
TRT7. Depois explicou que os “objetivos” tem como meta principal
conseguir realizar a visdo de futuro que no caso TRT 7 é “Ser reconhecido
perante a sociedade como instrumento efetivo de justica célere e
comprometido com a garantia dos direitos decorrentes das relagbes de
trabalho”. Prosseguiu apresentando a ‘“cadeia de valor” do TRT7 e
ressaltando que precisamos pensar € nos colocar como integrante de um todo.
Em seguida mostrou a evolucdo dos indicadores através de gréficos, levando

em consideragdo os anos 2015, 2016, 2017 até o primeiro bimestre de 2018.

Com relacdo aos indicadores do plano estratégico institucional, Ana Paula
passou a resumir os resultados apresentados, destacando:

- O desempenho do indicador Tempo Médio de Dura¢do do Processo no 1°
grau - fase de conhecimento - TMDP1c manteve-se superior a 90% (noventa
por cento) nos anos de 2015 e 2016, tendo baixado para 83,27% em 2017
como consequéncia da conversdo dos processos fisicos em eletronicos-CLE.

- Com relagio ao Indice de Processos Julgados-IPJ a meta foi superada em
2017 e no primeiro bimestre de 2018 estd com 6timo desempenho, isto &,
com 126,37% de cumprimento;

- O Indice de Processos Antigos-IPA teve pequena flutuacio no primeiro
bimestre de 2018;

- A meta relacionada ao Indice de Conciliagdo - Fase de conhecimento -
ICONc constitui um desafio, exigindo que tenhamos que conciliar mais a
cada ano;

-O Indice de Redugdo de Acervo dos Maiores Litigantes trabalha com um
universo que inclui o ano corrente; o Comité de Planejamento Estratégico da
Justica do Trabalho pretende colocar como referéncia o ano anterior,
provavelmente a partir de 2019.

Ana Paula explicou que ndo foi possivel calcular o Indice de alcance das
Metas — IAM, devido a impossibilidade de cdlculo de alguns indicadores no
momento.

Topico II-Dindmica

Apés a apresentagdo dos resultados dos indicadores, Ana Paula passou a fazer
algumas reflexdes, tais como: “Em momentos de crise, quem falard por nés
JT)?” e “quem sdo os clientes do TRT7?7” ao tempo em que afirma que
quando estamos imersos nos problemas ndo conseguimos vé-los da
perspectiva dos outros, no caso, dos nossos clientes. Ana Paula explicou que
0 nosso plano estratégico foca nas necessidades dos clientes: jurisdicionados,
juizes, servidores, advogados, membros do Ministério Publico, peritos etc,
como pessoas, e propds uma dindmica: que fossem formados grupos de seis
pessoas, de preferéncia pertencentes a unidades diferentes no tribunal. Apds a
formacdo dos grupos, pediu que cada um dos componentes se colocasse no
lugar dos clientes do tribunal e identificasse suas ‘“dores”, isto &, as
dificuldades de cada um dos clientes citados. Explicando sobre o que seriam
“as dores”, Ana Paula exemplificou: uma das dores dos peritos é a demora no
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pagamento dos honordrios periciais; uma das dores dos advogados e partes é
a baixa efetividade da execucdo trabalhista. Explicou que had problemas que
podem se repetir em perspectivas diferentes e que devem ser listados o
méximo de problemas por persona, ou cliente, e apds a listagem de todos os
problemas devem ser escolhidos apenas trés por cliente, levando-se em
consideragdo a concretizagdo da visdo do tribunal. Explicou a todos os
presentes como seria a metodologia a ser aplicada na dindmica e quanto
tempo seria concedido para cada etapa a ser realizada.

Tépico II-Dinamica

Nesse momento, a Desembargadora Presidente adentrou a sala e foi dada
palavra a ela.

A Desembargadora Maria José Girao pediu desculpas a todos, por estar
chegando somente naquele momento e explicou que estava despachando
expedientes urgentes com a Secretdria Geral da Presidéncia, Luisa Elisabeth
Furtado e com a Diretora-Geral, Maria Eveline Barreto. Agradeceu a
presenca de todos, em especial dos Desembargadores e Juizes do trabalho.

Dada a palavra a Ana Paula, esta explicou sobre a préxima etapa da
dindmica: buscar o maior nimero de solucdes para as dores relacionadas;
exemplificou solug@o para o problema “demora no pagamento dos honorarios
periciais”, a modelagem dos processos de pagamento de peritos. Feito isso,
devem ser escolhidas as cinco solucdes mais relevantes de cada problema,
tendo em mente que o foco € a consecugdo da visao do tribunal. Como forma
de subsidiar a escolha das solugdes, Ana Paula sugeriu que fosse utilizada a
matriz impacto x esforco, priorizando as solugdes que apresentem um baixo
esforco e um alto impacto.

Ato continuo, das solugdes elencadas devem ser escolhidas somente duas, as
quais deverdo ser detalhadas de forma a apresentar as informagdes “O que”,
“Por que” e “Como”. Feito esse detalhamento, deve-se escolher um
representante de cada grupo para compartilhar das solu¢des escolhidas

As solucdes obtidas por cada grupo encontram-se relacionados na tabela
abaixo:

SOLUCOES APRESENTADAS PELOS GRUPOS

GRUPO 1
REPRESENTANTE: Paulo Rogério

SOLUCAO 1: Implementacio de | SOLUCAO 2: Simplificacio do
central de informacdes processuais | pagamento dos peritos.

(0] QUE? Concentrar as
informacdes processuais a serem
prestadas ao publico
(jurisdicionado).

POR QUE? Sobrecarga das varas
do trabalho. Liberar os servidores | POR QUE? Falta de interesse dos
da vara para se concentrarem nas | peritos

atividades mais relevantes.

COMO? Concentrar as
informacdes em uma central
telefonica tnica.

O QUE: Simplificar/ racionalizar os
procedimentos para agilizar o
pagamento dos honorérios periciais

COMOQO? Eliminar procedimentos
burocréticos possiveis de supressao.
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GRUPO 2

REPRESENTANTE: Roberta Correa

SOLUCAO 1

SOLUCAO 2

O QUE: Editar/ publicar norma
que regule a remocao interna com
critérios objetivos.

O QUE? Melhorar a comunicagdo
entre os setores do tribunal.

POR QUEK? Facilitar os processos
administrativos de  remocao,
diminuindo o  trabalho e
simplificando-0; servidores mais
satisfeitos em razio da
transparéncia e objetividade do
processo; gestores de unidades
administrando a forca de trabalho
de forma mais pacifica.

POR QUE? Tornar mais efetiva as
normas; aumentar a ideia de
unicidade do TRT, evitando
retrabalho e desgaste entre os setores.

COMO? Criagdo de comissao
para elaboragdo do ato.

COMO? Antes da criagdo de
normas/ atos/ contratos, os setores
impactados devem ser consultados e,
apés a sua criagdo, a ampla
divulgacdo do mesmo por DEJT, mas
também por e-mail, ciéncia em
PROAD e intranet.

GRUPO 3

REPRESENTANTE: Cristiano Siqueira

SOLUCAO 1

SOLUCAO 2

O QUE? Desmantelo da justica
do trabalho como consequéncia da
falsa imagem por politicas
governamentais  implementadas
com o0 apoio da midia.

O QUE: Pontos da reforma
trabalhista que confrontam
diretamente a constitui¢do federal.

POR QUE? Para conscientizacio
da sociedade em geral da
importincia da justica do trabalho,
pois sua missdo € trazer justica e
paz no campo trabalhista

POR QUE? Resgatar a missdo
original da justica do trabalho

COMO? A justica do trabalho
deverd planejar e redimensionar o
orcamento, redirecionando  as
rubricas atuais para contemplar a
campanha de conscientizagao.

COMO? Adotar os remédios
constitucionais e criar jurisprudéncia
defensiva dos valores trabalhistas,
com a atuacdo das associagdes com
legitimidade  constitucional de
acionar o pedido Administrativo.

GRUPO 4

REPRESENTANTE: Charles Bruxel

SOLUCAO 1: Métodos racionais
de divisdo de trabalho com énfase
na qualidade de vida.

SOLUCAO 2: Pesquisar novos
meios para agilizar a entrega da
prestacdo jurisdicional.
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O QUE? Aliar melhoria dos
processos de trabalho (defini¢do
de carga de trabalho maxima;
racionalizacdio de processos de
trabalho, etc) para definir metas
com énfase na qualidade de vida.

0 QUE?

POR QUE? Recursos humanos
diminuido e carga de trabalho
aumentada.

POR QUE? Buscar a satisfacdo dos
anseios do cidadao

COMO? Criacdo de equipe
multidisciplinar ~ para  realizar
estudo e implantacdo de agdes de
melhoria para apresentar relatério
em determinado prazo.

COMO? Constituicio de grupo de
trabalho especializado para
apresentar  estudo/relatério em
determinado prazo

GRUPO 5

REPRESENTANTE: Elene Zinni

SOLUCAO 1 SOLUCAO 2

O QUE?  Flexibilizacio  da
regulamentacio do teletrabalho,
adequando-o as necessidades de cada
unidade judicial.

O QUK? Reduzir o tempo para
pagamento dos honorérios
periciais.

POR QUE? Para servir como | POR QUE? Para estimular os
elemento atrativo aos peritos, | servidores a produzir mais e melhor e
reduzindo o tempo médio do | com utilizacdo de menos recursos da
processo. natureza do tribunal

COMO? PROAD tnico por
perito; Regulamentac¢do com prazo
miximo para pagamento e
cumprimento desse prazo

COMO? Revisao do Ato 16/2018.

GRUPO 6

REPRESENTANTE: Reginaldo Dupim

SOLUCAO 1: Treinamento e | SOLUCAO 2: Estimular o uso da

atualizaco. tecnologia da informacao

(0) QUE? Promover | O QUE? Automatizar atividades
cursos/treinamentos regulares. operacionais.

POR QUE? Gerir/ desenvolver | POR QUE Agilidade e celeridade
competéncias. processual e procedimental

COMO? Instrutoria  Interna,
congressos, eventos e cursos em
geral

COMO? Elaborar/desenvolver
sistemas de informacao

GRUPO 7

REPRESENTANTE: Deven Moura

SOLUCAO 1: Acesso ao PJE
pelas partes através de usudrio e
senha

SOLUCAO 2: Aproveitar mais o
trabalho dos estagiarios.
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O QUE? Necessidade de
certificado digital impossibilita as
partes de terem acesso aos autos
do PJe. Um acesso por login/senha
resolveria a dificuldade de acesso
aos autos.

O QUE? Necessidade de valorizagdo
do trabalho dos estagiarios dentro do
limite de suas atribui¢des

POR QUE? As partes demandam
sua necessidade de acesso a
integralidade dos autos no Ple, tal
como oOcorria nos Processos
fisicos.

POR QUE? Inviabilidade da criacdo
de novos cargos de servidores a curto
prazo. Sobrecarga de trabalho

COMO? Viabilizacdo no sistema
Ple (nacional) de uma
funcionalidade para acesso da
parte  (cadastro  poderd  ser
realizado pelo advogado)

COMO? As atividades mais
operacionais poderdo ser realizadas
pelos estagidrios. Aquelas de maior
complexidade poderio ser
acompanhadas pelos servidores.

GRUPO 8

REPRESENTANTE: Sylvianne Fontenelle

SOLUCAO 1: Definir unidade
para credenciar peritos

SOLUCAO 2: Central de
atendimento ao jurisdicionado.

O QUE? Definir e criar uma
unidade  administrativa  para
credenciar peritos

O QUE? Criar central composta com
servidores e estagidrios

POR QUE? Com a criacio do
setor de pericia traria mais
agilidade na prestacdo de servigco
ao jurisdicionado e reduziria o
tempo de tramitagdo processual.

POR QUE? Liberar os servidores
das varas do trabalho de prestar
informacdes que tomam muito
tempo.

COMO? Criagdo de setor que
recebesse todos 0s processos em
fase de pericia e devolvesse o
processo com o laudo pericial.

COMOQO? Essa atribui¢do seja da
central de atendimento ao cliente que
ja existe

GRUPO 9

REPRESENTANTE: Jamille Ipiranga

SOLUCAO 1: Lotacio completa

SOLUCAO 2: Rol completo de
peritos para o TRT (Geral).

O QUE? Cada unidade do TRT
(varas e demais setores) possuir o
quadro completo de servidores

O QUE? Cadastro de peritos de
todas as especialidades contendo
maiores informagdes (atribuicdes,
valores de honorérios, atualizagdes).

POR QUE? Para dar efetividade
ao cumprimento das nossas
atribuicdes e metas. Melhor
distribuicdo de tarefas diminuindo
a sobrecarga de trabalho

POR QUE? Para melhorar o
andamento dos processos que estdo
sobrestados, aguardando a realizagdo
das pericias.

COMO? Nomeagdo de servidores
novos, adequacdo (melhor

COMOQO? Criagdo de um grupo que
crie  uma infraestrutura  para

10




1° RAE-2018

Realizada em 9/4/2018

TEMA

Deliberacoes

distribuicdo dos servidores dentro | realizacdo  das  pericias;  Sala
do TRT). Cumprimento das | exclusiva para pericia; atualizacio
resolucdes relacionadas ao assunto | cadastral constante.

GRUPO 10

REPRESENTANTE: Fernando Antonio

SOLUCAO 1:  Estabelecer | SOLUCAO 2: Monitorar o nivel de
critérios de celeridade. satisfacdo dos clientes.

O QUE? Normatizar critérios
para estabelecer de modo claro e
objetivo os prazos razodveis para
cada expediente a ser realizado
nos  processos judiciais e
administrativos.

O QUE? Medir o nivel de satisfacao
dos  jurisdicionados com 0
atendimento prestado, monitorando
de forma sistemadtica, aspectos como
cortesia e clareza de informacdes.

POR QUE? Atualmente ndo
existem pardmetros objetivos a
balizar o monitoramento da | POR QUE? Porque muito se fala da
realizacdo desses expedientes. Isso | importincia de atender bem o
acaba por gerar insatisfacdo entre | jurisdicionado, mas ndo  ha
os clientes internos e externos, por | mensuracdo do nivel da satisfacdo.
gerar expectativas algumas vezes
nao razo4veis.

COMO? Por meio de questiondrios
distribuidos ap6és o atendimento
prestado pelas varas e na segunda
instancia

COMO? Por meio da expedigdo
de ato normativo com ampla
divulgacdo

Consideracoes
finais

Ana Paula agradeceu a participag@o de todos comunicando sua esperanga de
que o trabalho iniciado nesse encontro possa ter continuidade através de
acoes efetivas de melhorias nos processos do tribunal; informou que os
resultados obtidos serdo compilados e apresentados a todos posteriormente.
Concedeu a fala aos presentes.

O servidor Fernando Antonio de Freitas Lima parabenizou Ana Paula pela
apresentacdo inovadora, lamentando somente o fato do pouco tempo
disponivel neste encontro.

O Desembargador José Antonio Parente lamentou a pequena participagio
dos colaboradores da 2* instancia no encontro, ao tempo em que chamou a
atencdo para o fato de que a Comunicagdo Social deve ser mais efetiva pra
defender a Justica do Trabalho e que faltam acdes que visem a um maior
reconhecimento do papel social da justiga trabalhista; elogiou a participacio
dos presentes e declarou ver nesses encontros uma importante oportunidade
de aprendizagem.

A Desembargadora Maria José Girao encerrou o encontro destacando a
importancia das opinides do grupo, mas chamou a ateng@o para o fato de que
tudo deve ser feito de acordo com o or¢camento da justica do trabalho;
comentou que se deve melhorar os procedimentos do tribunal, pois apesar de
algumas melhorias ji conseguidas ainda hd muitas praticas inadequadas.
Defendeu que a administragdo do tribunal deve ser participativa, levando-se
em consideracdo a opinido do servidor. Comentou sobre a prética de algumas
varas do trabalho de fornecer informacgdes pelo telefone informando que essa
pratica nao deve ser adotada, tendo em vista o sigilo dos processos e a
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periculosidade que essa atitude pode causar, por exemplo, no fornecimento
de informagdes financeiras a pessoas mal intencionadas. Sobre a questio das
atribui¢des dos estagidrios, chamou aten¢do para o fato de que algumas
informacdes processuais sdo sigilosas e se divulgadas podem expor a justica
do trabalho a situacdes embaracosas. Parabenizou o trabalho da Secretdria de
Gestao Estratégica, Ana Paula, destacando que o planejamento estratégico
proporciona uma visdo geral do tribunal e colabora com o atingimento dos
seus objetivos estratégicos. Aconselhou que cada vara do trabalho elabore o
seu préoprio planejamento estratégico e aproveitou a oportunidade para
convidar a todos para inauguracdo de duas salas de aula no Férum
Desembargador Arizio de Castro, na préxima sexta as 10hs. Agradeceu a
presenca de todos, em especial a dos Desembargadores José Antonio Parente
da Silva e Durval César de Vasconcelos Maia.

Ana Paula agradeceu aos servidores da Secretaria de Gestdo Estratégica que
tornaram possivel a apresentacao.

Proéxima Reuniao

A ser designada oportunamente.

Presencas registradas em lista anexa.

Fortaleza (CE), 9 de abril 2018.

Ana Valéria Santos Cavalcante
Redatora da Ata
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