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O Processo de Software do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (Dev7) tem como principal objetivo abranger todo o ciclo de vida dos softwares deste Regional. Ele

envolve desde o recebimento da demanda de um novo produto, até o gerenciamento da arquitetura, o desenvolvimento, a sustentacao e a sua desativagao na Secretaria de
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Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (SETIC) do TRT7.

Este documento é parte de um conjunto de manuais que descrevem os processos de Gerenciamento de Escopo e Requisitos, Gerenciamento de Arquitetura, Processo de
Desenvolvimento, Processo de Sustentagao , Gerenciamento do Ciclo de Vida, Processo de Implantacdo de Software e Processo de Descontinuidade de Software. Tais
processos usam como base as melhores praticas de mercado, adaptadas as experiéncias, necessidades e a cultura organizacional deste Regional.

Objetivos

. Definir procedimentos padronizados as atividades do ciclo de vida dos softwares deste Regional;

. Obter softwares de qualidade e que atendam as necessidades dos usuarios de TIC;

. Alinhar-se & metodologia de gestéo de portfélio e projetos (PROJ7) do TRT7, evitando a duplicidade de definigdes de processos de trabalho;

. Atender as recomendagdes dos 6rgaos de controle e legislacdes cabiveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Resolugédo CNJ n° 370/2021;
. Observar o COBIT 2019, no que for pertinente e relevante a realidade do TRT7;

. Ser o mais flexivel e enxuto possivel para adotar as metodologias e praticas consagradas no mercado.

Aplicabilidade

Definir procedimentos padronizados as atividades relacionadas ao ciclo de vida do software. Implantagdes de sistemas ndo desenvolvidos pelo TRT7, manutengdes corretivas
(defeitos), evolutivas (aprimoramentos) ou adaptativas (adequacao) também fazem parte do escopo desse processo.

Os procedimentos aqui definidos sao de observagao obrigatéria por todos os servidores e estagiarios responsaveis pelo desenvolvimento e sustentagao de softwares no ambito
do TRT7.

Definicdes e Abreviagées

. Backlog: Fila de demandas / tarefas / atividades em espera; Pode ser subdivido em backlog de produto referentes a todas as atividades em espera de um determinado
produto ou backlog do ciclo, quando se trata das atividades em espera dentro de um mesmo Ciclo de trabalho, mas ndo necessariamente de um mesmo produto;

. Cartao virtual: Cartao virtual é a forma como as demandas ou entregaveis sao formatados para possibilitar a visualizagdo no Quadro Kanban;

. Catalogo de Servicos de TIC: Representa o conjunto de todos os servicos ativos e aprovados que sdo oferecidos aos usuarios de TIC do TRT7;

. Ciclo de trabalho: Periodo de tempo com no maximo 4 semanas, onde os trabalhos sao planejados (ou refinados/reabastecidos), executados, inspecionados e
disponibilizados. Sao ciclos de feedback, que promovem a melhoria continua dos fluxos de trabalho. No Scrum, temos um conceito similar, chamado de Sprint. Entretanto, o
Ciclo de trabalho aqui definido ndo necessariamente implica em um periodo com escopo completamente planejado, e permite a utilizagdo da abordagem de fluxo continuo,
como ocorre no Kanban;

. Ciclo PDCA: Um ciclo de quatro estagios (Plan-Do-Check-Act) para o gerenciamento e melhoria de processos. O ciclo Planejar-Executar-Verificar-Agir € também conhecido
por “Ciclo de Deming”;



. COBIT: Objetivos de Controle para Informagéo e Tecnologia relacionada (Control Objectives for Information and related Technology): prové recomendacdes e Melhores
Praticas para o gerenciamento de Processos de TI. COBIT é publicado pelo IT Governance Institute;

. Comité de Gestao de TIC : Orgao colegiado de natureza executiva e de carater permanente, com representantes das unidades gestoras de TIC e responsabilidades de
cunho gerencial, instituido por ato préprio;

. Confluence: Ferramenta de Gestao de conhecimento utilizada pelo TRT7;

. CNJ: Conselho Nacional de Justica

. CSJT: Conselho Superior da Justica do Trabalho

. Demanda: Uma demanda representa as necessidades que precisam ser avaliadas e, possivelmente, atendidas pelas equipes de software. Pode ser um incidente, uma
requisicao de servigo, um novo software ou uma alteragao de um software ja existente. O Demandante, conforme o caso, devera informar necessidades, expectativas e

requisitos, e aprovar as entregas. Uma demanda pode gerar um conjunto de entregaveis. Caso a demanda necessite de autorizagao prévia, neste processo ela ja deve estar
aprovada;

. Demandante: E um magistrado, servidor, gestor, unidade, comité ou grupo de trabalho que encaminha demandas. Preferencialmente, fara parte do Time do projeto (caso a
demanda faga parte do escopo de um) e tera sua necessidade atendida por meio do desenvolvimento de funcionalidades ou servicos de TIC. E a fonte primaria dos
requisitos, dores e necessidades motivadoras dos softwares;

. eMAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico do Governo Federal, € um conjunto de recomendacgdes brasileiro, baseado na norma internacional WCAG;

. Entregavel: Referéncia ao trabalho planejado que pode ser agendado, ter seu custo estimado, monitorado e controlado;

. Epicos: s3o grandes partes de trabalho que podem ser divididas em varias tarefas menores ou estorias de usuario;

. Estéria de Usuario: Representacao do entregavel, na forma de texto, que pode ser compreendida tanto pelo desenvolvedor quanto pelo demandante;

. Facilitador: E um dos membros do Time, e possui algumas atribuicdes similares ao do Scrum Master (SM) no Scrum ou do Service Delivery Manager (SDM) no Kanban,
adicionando algumas atribuigdes de lideranca técnica do Time. Ver responsabilidades na segao logo abaixo;

. Gestor de Solucao de TIC: Servidores designados por ato da Presidéncia para responderem pela definicado de processos de trabalho, requisitos, regras de negdécio e niveis
de servigos aplicaveis a uma solugao de TIC;

. ICP Brasil: Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira;

. Jira: Ferramenta de gestao de demandas utilizada pelo TRT7;

. Kanban: E um método para gerenciar todos os tipos de servicos profissionais, também conhecidos como trabalho do conhecimento. Com o Método Kanban vocé visualiza o
trabalho do conhecimento que esta invisivel e como ele se move através de um fluxo de trabalho;

- MoReq-JUS: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario;

. Parte Aprovadora (RACI) (Accountable): Pessoa, grupo ou entidade responsavel por um assunto, processo ou escopo. Em uma tabela RACI, responde a pergunta: Quem
responde pelo sucesso da tarefa?;

. Parte Consultada (RACI) (Consulted): Refere-se aquelas pessoas cujas opinides sdo solicitadas em uma atividade (comunicag&o bidirecional). Em uma tabela RACI,
responde a pergunta: Quem é responsavel pelas entradas?;

. Parte Informada (RACI) (Informed): Refere-se as pessoas mantidas informadas e atualizadas sobre o andamento de uma atividade (comunicag&o unidirecional). Em uma
tabela RACI, responde a pergunta: Quem recebe a informagéao?;

. Parte Responsavel (RACI) (Responsible): Refere-se a(s) pessoa(s) que deve(m) garantir que as atividades sejam concluidas com sucesso. Em uma tabela RACI, responde a

pergunta: Quem esta realizando a tarefa? As fun¢des que tiverem o principal interesse operacional na realizacao da atividade relacionada e criarem o resultado esperado;



. Priorizador: E um dos membros do Time, preferencialmente um representante da area de negdcio, entretanto pode ser assumido por um membro ou comité da SETIC. Ele
desempenha algumas atribuigdes similares as do Product Owner (PO) no SCRUM ou do Service Request Manager (SRM) no Kanban. Ver responsabilidades na segdo logo
abaixo;

. Scrum: Abordagem de gestao agil para o desenvolvimento de produtos complexos. Nela, o trabalho é dividido em ciclos (sprints) e é executado iterativamente /
incrementalmente;

. SETIC: Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

. Tabela RACI: Ilustra quem é a pessoa responsavel, aprovadora, consultada ou informada por cada tarefa dentro da estrutura organizacional;
. TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

. TRT7: Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiéo;

. Unidade de Infra: Unidade da SETIC do TRT7 responsavel pelas atividades de infraestrutura (rede, servidores, banco de dados, etc) nos processos de softwares de TIC no
Regional;

. Unidade de Seguranca: Unidade da SETIC do TRT/ responsavel pela seguranca da informacao nos processos de softwares de TIC no Regional;

. Unidade de Sistemas: Unidade da SETIC do TRT7 responsavel pela condugao da sustentagao, desenvolvimento, implementagao ou implantagao de softwares de TIC no
Regional;

. Unidade de Suporte: Unidade da SETIC do TRT7 responsavel pela suporte de microinformatica e sustentagao de 1° nivel nos processos de softwares de TIC no Regional;

. WCAG (Web Content Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web): E um conjunto de padrdes internacionais, desenvolvidos pelo W3C
(World Wide Web Consortium), que garantem que sites, aplicativos e contetdos digitais sejam acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncias visuais,

auditivas, motoras ou cognitivas;

Papéis e Responsabilidades
Os papéis do processo sao os seguintes:

. O Priorizador possui as seguintes responsabilidades:
- Gerenciar o backlog do produto (software);
o Priorizar os entregéaveis representando os interesses do demandante, oferecendo uma solugao que realmente agregue valor ao negécio;
o Transmitir ao Time as demandas preparadas (ready) para que comecem a planejar/desenvolver/executar;
. O Facilitador possui as seguintes responsabilidades:
o Facilitar a adogao das praticas estabelecidas;
- Remover impedimentos, atuando como um facilitador, permitindo que o Time fique focado na solugéo;
o Promover o bom andamento do fluxo de trabalho nos quadros Kanban, monitorando e atuando para eliminar os possiveis gargalos;
- Facilitar as reunides, quando necessario;
o Promover a formagéao de Times auto organizados e multi funcionais;
o Promover a transparéncia e as boas praticas no Time;
o Atuar como um lider técnico junto ao Time;

. O Time possui as seguintes responsabilidades:
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- Representa, majoritariamente, a atuacao e atribui¢cdes dos servidores das unidades da SETIC no ciclo de vida do software (das unidades de sistemas, infraestrutura,
suporte e seguranca)

O Desenvolvimento de TIC tem as seguintes responsabilidades:

o

= Refinar as estérias de usuario junto ao Priorizador e, quando necessario, junto ao Demandante;
- Desenvolver os entregaveis disponiveis para serem codificados, deixando-os prontos para homologacao;
= Registrar todo o histérico da solugao adotada;
= Documentar as funcionalidades do software na ferramenta de gestao de conhecimento institucional;
= Resolver falhas encontradas na homologagao;
- Atividades majoritariamente (mas nao obrigatoriamente) executadas pela Coordenagéo de Sistemas de TIC (CSTIC);
o A Infraestrutura de TIC tem as seguintes responsabilidades:
= Disponibilizar e manter os ambientes necessario para as atividades de desenvolvimento, implantacao, sustentagao e desativagao de software;
= Implantar o software nos ambientes requeridos pelo Demandante/Facilitador (desenvolvimento, bugfix, homologagao, produgao, etc);
- Atividades majoritariamente (mas nao obrigatoriamente) executadas pela Coordenacéo de Infraestrutura de TIC (CITIC);
o O Suporte de TIC tem as seguintes responsabilidades:
= Manter o Catalogo de Servicos atualizado;
= Prestar suporte aos softwares em producao;
- Atividades majoritariamente (mas nao obrigatoriamente) executadas pela Coordenagao de Servicos e Suporte aos Usuarios de TIC (CSSUTIC);
. O Demandante possui as seguintes responsabilidades:
o Papel definido e utilizado na gestéo de projetos (PROJ7);
o Definir as regras de negdécio do software a ser desenvolvido;
o Elaborar proposta de Projeto;
o Homologar e receber entregaveis.
. O Gestor de Solucao de TIC possui as seguintes responsabilidades:
- Administrar e gerenciar, do ponto de vista negocial, softwares em producéao;
o Definir as regras de negdcio do software em producgao,
o Esclarecer duvidas de negécio do software em produgao;

o Tomar decisées sobre o ciclo de vida do software em produgéao.

O Dev7 nao define de forma imutavel qual dos papéis acima exercera o papel de gerente de projeto previsto na metodologia de gestdo de projetos (PROJ7) do TRT7, podendo
variar de projeto para projeto.

Processos

Realize a leitura dos processos na seguinte ordem:

« Processo de Ciclo de Vida de Software

« Processo de Arquitetura de Software
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« Processo de Descontinuidade de Software

« Processo de Desenvolvimento de Software

« Processo de Escopo e Requisitos de Software
« Processo de Implantacéo de Software

« Processo de Sustentacéo de Software

Normativos / Conformidade
Normativos, demandas de conformidade e indices que subsidiam a manutengao do Dev7.

. Resolucdo CNJ n° 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

. Portaria N° 160 de 12/06/2024 - iGovTIC-JUD - Dispde sobre o indice de Governanca, Gestéo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacio e Comunicacéo do Poder
Judiciario (iGovTIC-JUD);

. ACORDAO 1205/2023 - PLENARIO - iESGo 2024 - indice ESG (Environmental, Social and Governance)

. Lei n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

« Resolucdo CNJ n°® 324/2020 - Institui diretrizes e normas de Gestdo de Memoria e de Gestdo Documental e dispde sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental e

Meméria do Poder Judiciario — Proname;

. Resolucdo CNJ n° 408/2021 - Dispde sobre o recebimento, 0 armazenamento e o0 acesso a documentos digitais relativos a autos de processos administrativos e judiciais;

. Resolucdo N° 522 de 18/09/2023 - MoReq-Jus - Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judicidrio e

disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagao no desenvolvimento e na manutencao de sistemas informatizados para as atividades judiciarias e administrativas no ambito do

Poder Judiciario.

. Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario (MNI);

Revisao e Auditoria Periodicas do Processo

Todos os processos sao revisados periodicamente e aperfeicoados quando necessario.
O desempenho e a conformidade dos processos também serdo avaliados periodicamente pela SETIC e eventuais ajustes sao realizados quando necessarios.

Essas atividades foram incluidas na lista de Procedimentos necessarios no final ou inicio de cada ano.

As obrigacdes legais sao:
« IGovTI CNJ

o Pergunta 27: O processo é revisado periodicamente.
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Objetivo

O objetivo deste macroprocesso € possibilitar uma gestao mais eficaz do software como um todo, abrangendo todas as fases do seu ciclo de vida. Este macroprocesso
relaciona os processos de desenvolvimento, implantacao, sustentagao e descontinuidade. Além disso, visa desenvolver os seguintes valores:

. Previsibilidade nas entregas das demandas de software, alcangada por meio de métricas dos times;

. Melhoria continua do processo, realizada periodicamente através da execucéo de ciclos PDCA, adaptando-se as necessidades do TRT7;

. Visibilidade e transparéncia, proporcionadas pela utilizacio de quadros Kanban, disponiveis no sistema de Gestao Agil de Projetos e Tarefas. Todo trabalho em progresso
deve ser visivel, assim como os gargalos e os impactos gerados por falhas na execucéo das tarefas;

. Melhoria dos indices de satisfacdo dos demandantes, que poderao acompanhar o atendimento de suas demandas de softwares, além de priorizar o que é mais importante
periodicamente;

. Gestao compartilhada, possibilitada por reunides constantes com as equipes envolvidas nas atividades do ciclo de vida do software e pela participacao efetiva das unidades
demandantes na priorizagao de suas estorias de usudrio;

. Aumento da qualidade dos entregdveis de softwares, conforme o controle do trabalho em progresso, regulado de acordo com a capacidade disponivel, diminuindo o tempo
de espera por demandas priorizadas e aumentando a qualidade dos servigos prestados, tornando a natureza do trabalho mais proativa e preventiva, e menos reativa e
emergencial.

Definicoes e Abreviacoes

Ver definigdes e abreviagdes na pagina do Processos de Sofware.



https://trtceara.atlassian.net/wiki/display/DSTIC/Processo+de+Software+-+Dev7

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.

Fluxo de Trabalho

Descritivo

O fluxo de trabalho inicia-se com o recebimento da solicitagao para um novo software. Posteriormente, as solugdes de software disponiveis no mercado serao analisadas de

maneira criteriosa. Se 0 novo software necessitar ser desenvolvido pelo TRTZ, a demanda sera direcionada para o Processo de Desenvolvimento de Software. Caso o

desenvolvimento nao seja necessario, serdo adotadas todas as medidas necessarias para assegurar os direitos autorais, de propriedade e de uso relacionados ao software, e a
demanda serd encaminhada para o Processo de Implantacao de Software.

Quando o software for implantado em producao, a equipe de Desenvolvimento de TIC, em colaboracao com o Comité Gestor de TIC, sera responsavel por solicitar a
designacao do Gestor de Solugao de TIC. Em seguida, o software seguira o Processo de Sustentacéo de Software, que é continuo e permanece ativo até que uma solicitacao

formal de desativagao do software seja apresentada. Nesse caso, o fluxo sera redirecionado para o Processo de Descontinuidade de Software. E fundamental destacar que a
gestao adequada do ciclo de vida do software garante a continuidade dos servigos e a satisfagao dos usuarios.

E possivel que novas versdes do software ja em producio sejam solicitadas. Essas versdes serdo direcionadas para o Processo de Desenvolvimento de Software se o

desenvolvimento ocorrer internamente, ou para o Processo de Implantacao de Software no caso de softwares desenvolvidos externamente. E fundamental ressaltar que a
solicitacdo de novas versdes deve seguir os protocolos estabelecidos para garantir a eficiéncia e a qualidade do desenvolvimento.

N Incrementar
3 Software
Sim Desenvolver ‘
| Software ‘
3 Gestor de Solugao de TIC
2 - N ja Definido? E— —
3 natons Setucses & ‘ | Sofcitar ‘
nalisar Selugdes de s
G s Desativagao
2 Softwares Existentes no X X WO Sustentar Software @ ez
8 Mercado ‘ | ‘ e
g o - J Desemicide . ) y )
2 de rovo Intemamente?
2 software
H
2 Nao|
g B
H - . . N Solicitar Definigio do
Gestor de Solugao de TIC
Assequrar direitos ¢
autorais, de propriedade & Implantar L )
. de uso relativos a0 Software
software
Implantar
Nova Verszo

Matriz de Responsabilidades


https://trtceara.atlassian.net/wiki/display/DSTIC/Processo+de+Software+-+Dev7
https://trtceara.atlassian.net/wiki/display/DSTIC/Processo+de+Desenvolvimento+de+Software
https://trtceara.atlassian.net/wiki/pages/viewpage.action?pageId=18752751
https://trtceara.atlassian.net/wiki/pages/viewpage.action?pageId=18753506
https://trtceara.atlassian.net/wiki/display/DSTIC/Processo+de+Descontinuidade+de+Software
https://trtceara.atlassian.net/wiki/display/DSTIC/Processo+de+Desenvolvimento+de+Software
https://trtceara.atlassian.net/wiki/pages/viewpage.action?pageId=18752751

Atividades Observagoes Priorizador Facilitador Time Demandante Gestor de Solucao de

TIC

Analisar Solucdes de A I R C

Softwares Existentes no

Mercado

Desenvolver Software ~ Ver Processo de A/C* R R ] A/C*
Desenvolvimento de
Software

Assegurar direitos A I R R

autorais, de

propriedade e de uso

relativos ao software

Implantar Software Ver Processo de A/C* R R I A/C*
Implantagao de
Software.

Solicitar Definicao I I R I

do Gestor de Solugao

de TIC

Sustentar Software Ver Processo de A/C R R A/C
Sustentagao de
Software

Descontinuar Software  Ver Processo de A/C R R A/C

Descontinuidade de

Software

* Enquanto o software ainda nao estiver implantado em produgao, o aprovador das atividades de Desenvolvimento de Software e Implantacdo de Software sera apenas o
Priorizador, que representa os interesses do Demandante. Quando o software ja estiver em produgao, essas atividades passam a ter como responsavel exclusivo o Gestor de
Solugao de TIC.

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)
. A - Accountable (Aprovador)

. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)
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Indicadores de desempenho
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Objetivo
O objetivo deste processo é possibilitar uma melhor definicao da arquitetura do software, seus componentes, suas propriedades externas, e seus relacionamentos com outros
softwares, alcangando os seguintes valores:

. Validar as necessidades do Demandante, através de protétipo, quando necessario, para entregar valor ao negécio;
. Fornecer ao Time a estrutura basica para o desenvolvimento do software;
. Garantir a padronizacao dos softwares;

« Garantir o controle de versao dos softwares.

Definigcoes e Abreviacées

Ver definigées e abreviagdes na pagina do Processos de Sofware.

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.
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Fluxo de Trabalho

Descritivo

O fluxo de trabalho inicia-se a partir dos entregdveis ja descritos e priorizados no backlog do produto, conforme estabelecido no Processo de Escopo e Requisitos de Software

(considerando como entrada requisitos funcionais ou nao funcionais previamente identificados).

Inicialmente deve-se avaliar a necessidade de desenvolver um protétipo para o entregdvel em questao. Em caso afirmativo, este devera ser construido, validado e, se

necessario, refinado até sua aprovagao pelo Priorizador.

Ap06s a aprovacao do protoétipo ou na auséncia de sua necessidade, avaliar-se-a se este é o primeiro entregdvel a ser construido para o software. Em caso positivo, sua
arquitetura devera ser inicialmente definida, tendo como base preferencial a arquitetura de referéncia e observando os padroes e as boas praticas estabelecidas, conforme

documento Arquitetura de Referéncia, Padrées e Boas Praticas.

Subsequentemente, proceder-se-a a criagao da estrutura de arquivos e pastas para a construcao do software, bem como do repositério de versionamento, em conformidade

com a politica de versionamentos, de acordo com o Plano de Geréncia de Configuracao. Adicionalmente, devera ser elaborado o modelo de dados inicial a ser utilizado pelo

software. Caso o entregdvel seja de um software ja existente, uma nova branch devera ser criada no repositério de dados para a nova versao.

Mapeado
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Atividades Observagoes Priorizador Facilitador Time Demandante /
Gestor de Solucao

de TIC *
Desenhar Protétipo A/C R/A R C
Validar Protétipo R I I C/1
Definir a Arquitetura do Software ver Arquitetura de Referéncia, Padroes e Boas Praticas C/1 R/A R C/1

Criar Estrutura de Arquivos e Pasta para R/A R
Construcao do Software

Criar Repositério de Versionamento ver Plano de Geréncia de Configuracao R/A R
Criar Modelo de Dados Inicial R/A R
Criar Branch no Repositério para Nova Versao ver Plano de Geréncia de Configuracao R/A R

* Quando o software ainda nao tiver implantado em produgao, as atividades pertencerao ao Demandante. Ja nas atualizagdes de versbées, quem atuara serad o Gestor de Solugao
de TIC.

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)
. A - Accountable (Aprovador)

. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)

Indicadores de desempenho

indice de Protétipos Validados
. Descrigcao: Percentual de prototipos validados pelo Priorizador
- Periodicidade: Anual
. Forma de calculo: (TPV / TPD) x 100
o TPV: Total de Protoétipos Validados
o TPD: Total de Protétipos Desenhados
. Meta: 100%
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Arquitetura de Referéncia, Padroes e Boas Praticas

Indice
« Indice
* Apresentacao

¢ Arquitetura de Referéncia

« Padrdes e Boas Praticas

Apresentacao

Este documento tem como proposta apresentar a arquitetura de referéncia, padrdes, boas praticas e demais guias utilizados pela SETIC, contemplando as definigdes
das tecnologias envolvidas para implementagao de um nova versao ou de um novo software, atendendo aos requisitos funcionais e aos nao funcionais, promovendo
melhor disponibilidade, confiabilidade, escalabilidade e interoperabilidade dos softwares desenvolvidos.

Arquitetura de Referéncia

Considerando que o PJe é o software de referéncia de toda a Justica do Trabalho (JT) e que ja dispde de uma equipe no CSJT dedicada a constante revisdo dos seus
padrdes de arquitetura, a SETIC adotara na definicao da arquitetura de novos softwares, preferencialmente, a mesma arquitetura do PJe
(https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Arquitetura_do_PJe_2). Deve-se considerar também o documento de arquitetura geral do CSJT:

https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Arquitetura. Desta forma, os softwares a serem desenvolvidos localmente estardo alinhadas com as tecnologias mais

recentes empregadas pela JT.

Embora a arquitetura do PJe seja de uso recomendado, ela ndo é de uso mandatério, podendo a arquitetura definida variar de acordo com as necessidades de negécio
(funcionais / nao funcionais) ou técnicas. Também ha que se pesar que, no caso de softwares ja existentes e com arquiteturas ja definidas, e diferentes da do PJe, a
mudanga arquitetural pode ser extremamente onerosa e sem ganhos praticos, devendo ser avaliado o custo / beneficio.


https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Arquitetura_do_PJe_2
https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Arquitetura

E importante ressaltar que para a integracdo aos servicos de autenticacdo e autorizacao utilizados localmente no TRT7 (ex: CAS, KeyCloak, Google, etc), de acordo com
as necessidades do software a ser desenvolvido, algumas adaptagdes pontuais podem ser necessarias a arquitetura padrao do PJe.

Padroes e Boas Praticas
Devemos observar, também, a vasta e completa documentacao sobre padroes e boas praticas elaboradas pelo setor de arquitetura do CSJT.

. Guia de Desenvolvimento Recomendado do PJe 2

o Dentre outras, trata sobre diretrizes basicas, backend (camada de API, servico, etc.), dicas arquiteturais, batch jobs, frontend, angular (diretivas, componentes,
etc.), typescript, acessibilidade, servicos REST

. Guia de Desenvolvimento Recomendado para o PJe 2.0

o Apresenta os temas Revisdo Automatica, PJe Arquitetura Base (PJe Seguranca, PJe Auditoria, etc.), aplicando seguranca as APIs, Excecdes, Utilizando Parametros
do Software, Implementando APIs/Servicos/Persisténcia, Mapeando Entidades JPA, Frontend - Visdo Geral, Criagado de Classes de Modelo (DTOs), Implementacao
de acesso ao end-point, Aplicando Seguranga no Frontend, Boas praticas de acessibilidade, Banco de Dados, Gestao de configuragao, etc.

. Processo para revisao de cédigo consolidado

o Mais um documento bastante detalhado e valioso que versa sobre os temas procedimentos para criacao de scripts SQL, orientacao para desenvolvimento
DML/HQL/EJBQL, boas praticas de testes unitarios, de performance, de acessibilidade, de seguranga, implementagao de cédigo, e padronizagao de nomenclatura
de cédigo fonte

. Arquitetura do PJe 2 - 10 Modulos - Boas praticas

o Apresenta algumas boas praticas, como Consumo de servi¢cos Rest, Dependéncia de entidades de outros modulo, Acessar parametros do software, DTO e Token

de segurancga

. Padrao visual do PJe 2

o Aborda com detalhes assuntos sobre o padrao visual, como diretivas de usabilidade, layout, definicdes de cores, fontes e tipografia,
navegacgao, paginagao, elementos das paginas HTML, elementos Angular Material Design, etc.

. Tabela de icones do PJe 2

. Testlink - caso de teste

» Orienta os responsaveis pela especificagdo dos casos de teste (CT) para facilitar a execugao dos testes e garantir a cobertura das funcionalidades do PJE. Esta

organizado em uma série de passos que devem ser seguidos para a especificagao dos casos de teste no Testlink, melhores praticas e um exemplo (template).

- Verificagdo automatica cédigo

o Trata sobre ferramentas de regras automatizadas, como o gitlab runner, Utilitario Validagao MR, Sonar, Lint, e o Jira

- Relatorio Técnico - Comparativo entre 0 uso de Triggers e Observers para movimentacées do JBPM
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Apresentacgao

O plano de geréncia de configuragdo compreende as informacdes pertinentes a padronizacao de repositério para armazenamento de cédigo fonte, assim como nomenclatura dos itens de configuragao,
informagdes relativas ao versionamento de itens e dos software desenvolvidos, descrigdo dos procedimentos a serem adotados no versionamento e deploy de softwares entregues pela SETIC.

O plano de geréncia de configuragdo do software PJe definido pelo CSJT (https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Plano_de_geréncia_de_configuracéo) é a principal referéncia utilizada pela SETIC.

Atribuicoes

- De Desenvolvimento de TIC:
- Gerenciar e controlar as versoes dos softwares na ferramenta Jira;
o Controlar os artefatos que séo liberados através de baselines usando as ferramentas Git e GitLab;
o Comunicar a Central de Servigos de TIC, quando necessario, da liberagcdo de cada nova versao;
o Comunicar aos usuarios, quando necessario, as alteracdes que serao liberadas e que terdo impacto na forma de trabalho dos mesmos;
- Disponibilizar para a infraestrutura o pacote de liberagéo de entregdveis devidamente documentado;
- Comunicar a infraestrutura sobre a necessidade de uma nova liberagao.

. De Infraestrutura de TIC:
o Realizar a implantagdo das versdes dos softwares de acordo com a documentacéo;
o Versionar a infraestrutura dos softwares, sempre que possivel;
- Automatizar a implantagdo das versdes dos softwares, sempre que possivel;

. Considerando a cultura DevOps, € interessante que o Time possua as competéncias necessarias para executar as atribuigdes de desenvolvimento e infraestrutura, sempre que possivel, fomentando o
intercambio de conhecimentos entre servidores que trabalham com desenvolvimento ou com infraestrutura e automatizando as etapas "automatizaveis".


https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Plano_de_ger%C3%AAncia_de_configura%C3%A7%C3%A3o

Versionamento

As regras estabelecidas no presente tépico tratam das versdes do software a serem liberadas, quer a liberagao seja para uso em homologagao, quer a liberagdo seja para uso em produgao. Também sao definidas
as regras para a nomeagao das versoes.

Numero das versoes do software

O software tera versdes numeradas seguindo o seguinte padrao: X.Y.Z, onde:

X Numero principal da versdo, somente alterado quando:

a) ha modificagdo da arquitetura do software, ainda que nao tenha havido modificacédo da estrutura de
dados;

b) ha modificagdo da estrutura de dados que demande uma migragao significativa de uma base para outra
base de dados, nao sendo suficiente para a mudanga mera migragcao de dados entre tabelas de um
mesmo banco de dados;

c) ha modificagdo substancial nas funcionalidades do software;

Esse numero deve ser 0 para versdes piloto ( ou MVPs - Minimum Viable Products - Produtos Minimos
Viaveis).

Y Numero intermediario de versao, modificado sempre que houver inclusao de um ou mais conjuntos de
novas funcionalidades. Esse nimero deve iniciar em 0 e reiniciado quando da troca do numero principal.
Sao frequentemente denominadas versées MAJOR.

z Numero menor de versao, modificado sempre que liberada versdo de corregao de erros ou de
comportamento inesperado na versao do software. Esse nimero deve iniciar em 0O e reiniciado quando da
troca do numero intermediario ou do numero principal. Sdo frequentemente denominadas versées
MINOR.

Gerenciamento e Controle

Gerenciamento e acompanhamento
As versdes dos softwares serdo gerenciadas e acompanhadas através da ferramenta Jira:

- Cada software terd um projeto correspondente e todas as suas versoes serao registradas, gerenciadas e acompanhadas na propria ferramenta.

Controle dos artefatos
Usaremos as ferramentas Git e GitLab para controlar os artefatos de cada versao liberada:

. A cada verséo liberada uma baseline (tag) sera criada, desta forma, sempre teremos o estado original dos artefatos naquela verséao;
- Via de regra, sempre existirao 2 linhas de desenvolvimento:
o A linha principal, master/main, sera usada para o desenvolvimento da préxima versao programada;
- A segunda linha serd sempre em uma branch, criada a partir da tag da Ultima liberagdo em produgao, ou seja, resolucdo de bugs e urgéncias serdo realizadas nesta linha:
- Apds cada entrega em producao realizada a partir da branch de corregado, deve ser criada uma nova tag e realizado o merge para a master/main, de forma a garantir que as alteragdes na branch sejam
consolidadas na master/main.
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Objetivo

O objetivo deste processo € definir os passos da descontinuidade de software (desligamento, inativagao) e possui os seguintes valores:
. Aprovagao do Gestor de Solugao de TIC quanto a descontinuidade;

. Garantir o armazenamento das informagoes do software a ser descontinuado, caso necessario;

. Padronizagao do processo;

. Garantir a qualidade na descontinuidade do software.

Definicoes e Abreviagoes

Ver definicdes e abreviagdes na pagina do Processos de Sofware.

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.
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Fluxo de Trabalho

Descritivo

O fluxo de trabalho para a descontinuidade de software comega com o recebimento da solicitagao pelo Desenvolvimento de TIC. Essa demanda pode ter diversas origens,
incluindo normativos, o Gestor da Solugao TIC, ou a administracdo do TRT7, entre outros. A solicitagcao deve ser encaminhada ao Gestor de Solucao de TIC, que terd a
responsabilidade de autorizar ou nao a descontinuidade do software.

Caso a descontinuidade seja aprovada, inicia-se o planejamento conforme o Roteiro de Planejamento de Descontinuidade de Software. Este processo inclui a realizagao de

backup, se necessério, e a remocao dos ambientes do software (producdo, homologagao, bugfix, testes, etc.) pela Infraestrutura de TIC.

Por fim, o Desenvolvimento de TIC encaminha a demanda ao Comité de Gestao de TIC para que o software seja removido do Catalogo de Servigos de TIC e para que o
desfazimento do tombamento patrimonial do software no Sistema de Patrimdnio seja realizado, quando necessario. E fundamental garantir que todas as etapas do processo
sejam seguidas rigorosamente para assegurar a integridade dos dados .
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Matriz de Responsabilidades

Atividades

Autorizar Descontinuidade

Planejar Descontinuidade

Realizar Backup dos Dados
Remover ambientes

Encaminhar atualizagdo do Catalogo de
Servicos

Encaminhar desfazimento do
tombamento do Software

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)
. A - Accountable (Aprovador)
. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)

Indicadores de desempenho

Observagodes Time (Desenvolvimento)

ver Roteiro de Planejamento de A/R

Descontinuidade de Software

A/R

Time (Infraestrutura)

R/I/C

A/R

AR

Time (Suporte)

R/1/C

Gestor de Solugao de TIC

A/R

I/c

I/A

I/Cc
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Indicadores de desempenho

Objetivo

O objetivo deste processo é mapear as etapas necessarias para o desenvolvimento ou codificagao de artefatos de software.

Definicoes e Abreviagoes

Ver definigdes e abreviagdes na pagina do Processos de Sofware.

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.

Fluxo de Trabalho

Descritivo

O fluxo de trabalho inicia-se com a solicitacdo de um novo software ou de uma atualizagdo (melhoria, nova funcionalidade ou correcdo) em um software ja existente. O
Priorizador deve registrar um cartéo virtual, conforme os Procedimentos para criagdo de cartdes virtuais (issues). Em seguida, o Priorizador conduzira a execugao do Processo

de Escopo e Requisitos de Software, que definira os entregaveis a serem desenvolvidos ou os requisitos a serem atendidos pelo novo software ou pela atualizagao.

Subsequentemente, o Facilitador e a equipe serao responsaveis por definir, no caso de um novo software, a arquitetura do sistema, seguindo as etapas detalhadas no Processo
de Arquitetura de Software. E fundamental que todas as etapas sejam rigorosamente seguidas para garantir a qualidade e a eficacia do produto final.
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Apos a conclusao das etapas preliminares, o Time responsavel pelo desenvolvimento do software iniciara o planejamento. Este processo pode envolver o refinamento de itens
ou a atualizagao do backlog do ciclo. O objetivo do planejamento é selecionar as atividades do backlog do produto (software) que seréo priorizadas para execu¢éo no proximo
ciclo de trabalho. E importante destacar que a inclusdo de novas atividades é permitida durante a execugao do ciclo, o que proporciona flexibilidade e adaptacao as
necessidades emergentes.

Em cada ciclo, um conjunto de etapas deve ser seguido, comegando com o planejamento do ciclo, seguido pelo acompanhamento nas reunides diarias e a atualizagao do
quadro Kanban. O ciclo culmina com a revisao, onde os entregaveis sdo apresentados ao Priorizador e/ou Demandante, e o ciclo é encerrado. Durante a execugéo, o Facilitador
é responsavel por remover quaisquer impedimentos que possam surgir, enquanto o Priorizador pode ser consultado em caso de duvidas durante a execugao de uma atividade.

Ao final de cada ciclo, se houver entregaveis prontos para utilizagao, uma nova versao do software sera liberada por meio do Processo de Implantacao de Software. Se ainda

houver itens no backlog do produto, o ciclo sera reiniciado. Caso contrario, o projeto ou atualizagao sera concluida, e o software continuara a ser suportado pelo Processo de
Sustentacdo de Software .

Mapeado
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Matriz de Responsabilidades
Atividades Observagoes Priorizador Facilitador Time Demandante /
Gestor de Solucao
de TICx*
Criar Atividades e Demais Informagdes no Sistema de Controle  Ver Procedimentos para criagao de R/A I/R I/R I
de Tarefas e Projetos Ageis cartbes virtuais (issues)
Ver Processo de Escopo e Requisitos A/R I I/R C

Gerenciar Escopo e Requisitos de Software

de Software
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Gerenciar Arquitetura de Software Ver Processo de Arquitetura de R/A R

Software
Esclarecer Duvidas do Time A/R I I C
Facilitar a Implementacdo da Demanda A/R R
Realizar Planejamento do Ciclo A R R C/T
Iniciar Ciclo I A R I
Executar Atividades do Ciclo A R R C/t
Realizar Reuniao Diéria C A R
Atualizar Backlog do Ciclo A/C IR R
Realizar Revisao do Ciclo A R R C/1
Implantar Software Ver Processo de Implantacdo de A R R C/T
Software

* Quando o software ainda nao tiver implantado em producao, as atividades pertencerao ao Demandante. Ja nas atualizagées de versdes, quem atuara sera o Gestor de Solugao
de TIC.

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)

. A - Accountable (Aprovador)

. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)

Indicadores de desempenho
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Processo de Escopo e Requisitos de Software

Indice « Roteiro de Levantamento de Requisitos Funcionais

« Roteiro de Avaliacdo do Moreg-JUS
* Indice « Roteiro de Levantamento de Requisitos Nao Funcionais
« Objetivo

Definicdes e Abreviagoes

Papéis e Responsabilidades
Fluxo de Trabalho
o Descritivo

o Mapeado

o Matriz de Responsabilidades

Indicadores de desempenho
o Indice de Entregaveis Aprovados

Objetivo

O objetivo deste processo € possibilitar um melhor entendimento das necessidades do(s) Demandante(s), mapeando-as, preferencialmente, em cartées virtuais no formato de
épicos, estorias de usudrio, podendo ser também em formato de texto livre, alcangando os valores ja definidos no Processo de Ciclo de Vida de Software.

Definicdes e Abreviagoes

Ver definigdes e abreviagdes na pagina do Processos de Sofware.

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.

Fluxo de Trabalho

Descritivo

O fluxo de trabalho inicia-se com a coleta dos requisitos funcionais e nao funcionais junto ao Demandante do software ou ao Gestor da Solugao de TIC, no caso de evolugdo de

software ja em producao. Esta etapa segue os procedimentos descritos em:

. Roteiro de avaliacao do Moreq-JUS
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. Roteiro de Levantamento de Requisitos Nao Funcionais

. Roteiro de Levantamento de Requisitos Funcionais

O objetivo desta fase é definir os entregaveis que integrarao o backlog do produto, garantindo assim um planejamento eficiente e alinhado as necessidades do projeto.

Os itens identificados devem ser registrados conforme o documento Procedimentos para criacéo de cartdes virtuais (issues), desde que atendam as necessidades do
Demandante ou do Gestor da Solugao de TIC.

A validagao desses itens sera realizada pelo Demandante do software ou pelo Gestor da Solugao de TIC. A priorizagao subsequente sera efetuada pelo Priorizador,

considerando a relevancia, que abrange a importancia e a urgéncia, conforme descrito em Procedimentos para criagao de cartdes virtuais (issues).

Mapeado
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o
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Matriz de Responsabilidades

Atividades Observacgoes Priorizador Facilitador Time Demandante / Gestor
de Solucao de TIC *



Levantar requisitos funcionais e ndo Ver Roteiro de avaliagcao do Moreq-JUS C I R A/C

funcionais para aderir ao Moreg-JUS

Levantar Requisitos Nao Funcionais Ver Roteiro de Levantamento de Requisitos Nao C I R A/C
Funcionais

Levantar Requisitos Funcionais Ver Roteiro de Levantamento de Requisitos Funcionais C I R A/C

Descrever Entregdvel (épico/estdria de Ver Procedimentos para criacao de cartées virtuais C I R A/C

usudrioftexto livre) (issues)_no JIRA

Validar Entregdvel (épico/estéria de Pode ser formalmente (e-mail, reunido, apresentacéao, (¢} I I A/R

usudrioftexto livre) etc), ou informalmente como uma simples conversa junto

ao Demandante/Gestor de Solucéo de TIC.

Priorizar Entregdvel O Priorizador juntamente com o demandante elege a A/R I I C
ordem em que os requisitos levantados devem ser
executados, diretamente no Jira de acordo com_

Procedimentos para priorizacao de cartdes virtuais de

sistemas.

* Quando o software ainda nao tiver implantado em produgao, as atividades pertencerao ao Demandante. Ja nas atualizagdes de versoées, quem atuara sera o Gestor de Solugao
de TIC.

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)
. A - Accountable (Aprovador)

. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)

Indicadores de desempenho

iIndice de Entregdveis Aprovados
. Descrigao: Percentual de entregdveis que sao aprovados pelo Priorizador
- Periodicidade: Anual
. Forma de calculo: (TEA / TES) x 100
o TEA: Total de Entregdveis Aprovados
o TES: Total de Entregdveis Escritos
- Meta: 90%
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Roteiro de Avaliacao do Moreg-JUS

* Moreg-JUS

« Normativos

Objetivo Avaliar se o produto deve se enquadrar ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do

Poder Judiciario(MoReg-Jus) e levantar os requisitos funcionais e nao funcionais caso necessario.
Entradas Documento de Proposta de projeto

Atividades . Estudar os requisitos contidos na proposta de projeto
. Avaliar junto com a documentacgao oficial do Moreq-JUS os requisitos obrigatorios
. Avaliar se o produto se enquadra ao Modelo

. Levantar os requisitos para adicionar na préxima etapa

Saidas . Backlog listado para ser adicionado nos préximos passos.

Moreq-JUS

Instituido pela Resolucdo CNJ 522 de 18 de Setembro de 2023, descreve o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos.

Para se enquadrar como como sistema Gestao de processos e documentos, deve-se ser realizada uma breve avaliacao:

. Avalie o Objetivo do Sistema:

o Natureza do Sistema: O seu sistema envolve a gestdo de processos judiciais, documentos juridicos ou administrativos no ambito do Judiciario?



o Finalidade: O sistema sera usado por instituicées que fazem parte do Poder Judiciario?

Se a resposta for "sim" para qualquer uma dessas perguntas, é provavel que o sistema precise atender aos requisitos do MoReq-Jus.

. Considere os Tipos de Dados Gerenciados
- Documentos Eletronicos: O sistema lida com documentos que precisam ser autenticados, preservados e gerenciados ao longo do tempo?

o Processos Judiciais: O sistema envolve a gestao, tramitagao e arquivamento de processos judiciais?

Se o sistema gerencia documentos e processos que tém valor juridico, isso sugere que ele precisa estar em conformidade com o MoReqg-Jus.

. Analise os Usuarios e as Funcionalidades
o Usudrios Principais: Quem sao os usuarios do sistema? Se eles incluem magistrados, servidores do Judiciario, advogados ou partes envolvidas em processos
judiciais, o sistema pode precisar seguir o MoReqg-Jus.

o Funcionalidades Criticas: O sistema possui funcionalidades para tramitagao de processos, assinatura eletrénica, controle de prazos, ou outras atividades tipicas
do Judiciario?

Sistemas que desempenham fungdes essenciais para o funcionamento dos processos judiciais geralmente precisam seguir o MoReqg-Jus.

. Verifique a Interoperabilidade e Conformidade
o Interoperabilidade: O sistema precisa se integrar com outros sistemas do Judiciario, como sistemas de tramitagcao processual (ex. PJe — Processo Judicial
Eletronico)?
o Normas e Padrées: O sistema deve estar em conformidade com normas juridicas e técnicas especificas, como a preservacao de documentos, confidencialidade e

seguranga?
A necessidade de interoperabilidade e conformidade com normas técnicas do Judiciario pode indicar a necessidade de seguir o MoReg-Jus.

Se o sistema esta envolvido na gestao de documentos ou processos relacionados ao Judiciario, é altamente recomendavel que ele seja desenvolvido em conformidade
com o MoReq-Jus. Caso contrario, ele pode nao atender as necessidades regulamentares e operacionais do Poder Judiciario, o que poderia acarretar problemas legais

ou operacionais.

Caso o sistema atenda aos requisitos para se enquadrar no MoReqg-Jus, é fundamental realizar uma verificagao detalhada dos requisitos obrigatoérios que ele deve
possuir. Essa verificagdo € essencial para garantir que o sistema esteja em conformidade com as normas e padroes exigidos pelo Poder Judiciario brasileiro. A
conformidade com esses requisitos é crucial para assegurar a eficiéncia, a seguranca e a integridade dos processos e documentos geridos pelo sistema.

Durante essa verificagao, deve-se atentar para aspectos como a gestao de documentos e processos, a seguranga da informacao, a interoperabilidade com outros
sistemas do Judiciario, e a capacidade do sistema de atender as necessidades especificas dos usuarios do Judiciario. A implementagcao adequada desses requisitos nao
s6 garante a conformidade com as regulamentacdes, mas também contribui para a melhoria da gestdo de processos judiciais e documentos, proporcionando maior

transparéncia, auditabilidade e acessibilidade dentro do sistema.



Portanto, ao identificar que o sistema deve se adequar ao MoReqg-Jus, a proxima etapa critica € assegurar que todos os requisitos obrigatorios estejam corretamente
implementados, para que o sistema possa operar de forma eficaz e dentro dos padroes exigidos pelo Poder Judiciario.

Para maior informacdes, deve-se consultar o normativo: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5266 e a documentacao oficial:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1741272023101965316a47d262e.pdf

Normativos

Para maior informagdes, deve-se consultar o normativo: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5266 e a documentacao oficial:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1741272023101965316a47d262e.pdf
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Roteiro de Levantamento de Requisitos Funcionais

« Requisitos funcionais
¢ Prioridades
¢ Diretrizes

¢ Normativos / Conformidade

Objetivo

Entradas

Atividades

Saidas

Trabalhar com o demandante para aprender sobre o dominio da aplicagao e traduzir as regras de negoécio em descricbes compreensiveis aos

atores envolvidos, de modo a se atingir pactuacao das funcionalidades do software a ser desenvolvido, antes de iniciada sua implementacao.

Documento de Proposta de projeto

Realizar entrevista com o demandante para identificar os requisitos funcionais;

Descrever e detalhar os requisitos;

Adicionar ao Backlog os requisitos referentes ao Moreq-JUS, se necessario (encontrados na avaliagao anterior).

Classificar os requisitos;

Elaborar Documento de Especificacao de Requisitos;

Se necessario, elaborar os Diagramas de Casos de Uso, Prototipos de Tela ou outro artefato que facilite o entendimento do usuario;
Realizar verificagdes de validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade dos requisitos preliminares;

Solicitar aceite preliminar dos requisitos identificados.

Backlog do produto no JIRA.



Requisitos funcionais

Requisitos funcionais sao aspectos técnicos do software que retratam funcionalidades que o sistema proposto deve atender. A definicao dos requisitos deve ser
realizada por meio de descricao das funcionalidades que o sistema deve incorporar e prover ao usuario.

A etapa de levantamento de requisitos funcionais visa conciliar as necessidades dos diversos usuarios do sistema, com ampla participacao do demandante e do time de

desenvolvimento, de modo a traduzir as regras de negocio do software em descricoes compreensiveis a equipe técnica antes do inicio do desenvolvimento.

Para identificar as funcionalidades, o ideal € se orientar sempre pelas necessidades e dores do demandante, de modo a manter a concordancia dos interesses do
demandante com a funcionalidade. A regra basica é: para cada necessidade/dor, identificar as funcionalidades do sistema que a atendem.

A saida desta etapa é o documento de levantamento dos requisitos funcionais, buscando identificar as funcionalidades macro do sistema em trés grupos de prioridades:
obrigatdrios, importantes e desejaveis. Com isso, € possivel documentar as necessidades esperadas pelo demandante e subsidiar o desenvolvimento e a priorizagcao da
solucao pela SETIC

Um ou mais requisitos sera a entrada da etapa Descrever Entregavel, a qual transformara esses requisitos em um Epico, Estéria de Usudrio ou outro texto livre. O
item/entregavel deve ser, em seguida, validado com o demandante.

Prioridades

A prioridade dos requisitos é informacao balizadora no gerenciamento do escopo e na definicao da priorizacao do entregavel.
Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagodes abaixo.
Obrigatorio: o requisito é imprescindivel. A sua auséncia impede que o sistema entre em funcionamento.

Importante: a falta do requisito implica que o sistema pode entrar em funcionamento de forma nao satisfatéria, Tais requisitos devem ser implantados téo logo seja

possivel.

Desejavel: o requisito nao compromete as funcionalidades basicas do sistema. O sistema pode funcionar de forma satisfatdria sem ele. Podem existir razoes validas em
circunstancias particulares para se ignorar um determinado item, mas a totalidade das implicagdes deve ser cuidadosamente examinada antes da escolha de uma
proposta diferente

fonte: MoReg-Jus.


https://trtceara.atlassian.net/wiki/plugins/servlet/confluence/placeholder/unknown-attachment?locale=en_GB&version=2

Diretrizes

. Para o levantamento de requisitos funcionais, é essencial: entender o processo de trabalho do usuario e identificar as necessidades que devem ser atendidas com o
sistema; levantar as solucoes possiveis para atender as necessidades dos usuarios; propor alternativas para desenvolvimento, apresentando as solugoes ja existentes

no Tribunal; propor reunides de brainstorming; criar protétipos iterativos etc;

. E necessario atencado para que ndo sejam identificadas funcionalidades duplicadas ou conflitantes. Também deve-se atentar para que nao sejam classificadas como

funcionalidades os requisitos ndo funcionais;

. Os requisitos funcionais podem ter um nivel de detalhamento mais genérico, a fim de facilitar a compreensao dos atores. No entanto, devem estar disponiveis
detalhes suficientes para fornecer a equipe de desenvolvimento e ao priorizador as informacdes necessarias para criacao das estorias e épicos e posteriormente a
priorizagao dos entregaveis;

. E essencial que conste em cada requisito a sua prioridade, para fins de priorizacdo e planejamento do backlog;

. O Demandante, conforme o caso, devera informar necessidades, expectativas sobre a funcionalidade debatida e aprovar ou rejeitar as entrega, retroalimentando o

processo de definicao dos requisitos;

. Uma demanda pode gerar um conjunto de entregaveis. Caso a demanda necessite de autorizagao prévia, neste processo ela ja deve estar aprovada;

. Se o software ja esta em produgao, deve-se analisar a necessidade de adequacdes técnicas para permitir o fornecimento de tais informagoes;
. Os requisitos funcionais devem antecipar informagoes que a organizacao deseja utilizar e quais unidades poderiam prové-las;

. Os requisitos devem oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensao melhor dos requisitos do sistema: definir as fronteiras do sistema, fornecer base
para planejar o conteudo técnico das iteracoes, fornecer base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento da demanda ou projeto, compreender a definicao e
0 escopo do problema que se deseja resolver com o sistema ou funcionalidade;

Normativos / Conformidade

Ver Normativos / Conformidade



https://trtceara.atlassian.net/wiki/spaces/DSTIC/pages/18753858
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Roteiro de Levantamento de Requisitos Nao Funcionais

« Requisitos nao funcionais
« Diretrizes

« Normativos / Conformidade

Objetivo Trabalhar com o demandante para aprender sobre o dominio da aplicagéo e traduzir os requisitos ndo funcionais em descricdes compreensiveis aos atores envolvidos, de modo a se
atingir pactuagao das restrigdes ou atributos ndo relacionados as funcionalidades do software a ser desenvolvido, antes de iniciada sua implementagéo.

Entradas Documento de Proposta de projeto

Atividades . Realizar entrevista com o demandante para identificar os requisitos nao funcionais;
. Descrever e detalhar os requisitos;
. Adicionar ao Backlog os requisitos referentes ao Moreg-JUS, se necessario (encontrados na avaliagao anterior).
. Elaborar Documento de Especificagdo de Requisitos;
. Realizar verificagdes de validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade dos requisitos preliminares;

. Solicitar aceite preliminar dos requisitos identificados.

Saidas . Backlog do produto no JIRA.

Requisitos nao funcionais

Requisitos nao funcionais sdo aspectos técnicos do software que retratam restricdes, qualidades ou atributos do sistema que nao estejam diretamente relacionados as funcionalidades que ele deve prover ao
usuario. A definigdo dos requisitos deve ser realizada por meio de descrigdo das caracteristicas que o sistema deve atender e/ou prover ao usuario, em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade,

seguranca, disponibilidade, manutenibilidade, tecnologias envolvidas etc.

A etapa de levantamento de requisitos nao funcionais visa conciliar as necessidades dos diversos usuarios do sistema com as restrigdes externas e caracteristicas que o sistema deve atender (de natureza legal, de
seguranga da informacéao, de tempo de processamento, de arquitetura etc), com ampla participacao do demandante e do time de desenvolvimento, de modo a traduzir tais requisitos em descricdes
compreensiveis a equipe técnica antes do inicio do desenvolvimento.

Para identificar os requisitos ndo funcionais, o ideal é se orientar em primeiro lugar pelas necessidades e dores do demandante, que podem implicar alguma restri¢ao (por exemplo, orgamentaria) ou exigir alguma
qualidade especifica do software (por exemplo, elevado poder de processamento ou rapido tempo de resposta). Em segundo lugar, deve-se observar as restricoes legais que permeiam a atividade jurisdicional.
Além disso, deve-se atentar para os requisitos de usabilidade, que implicam melhor interoperabilidade, responsividade e acessibilidade, facilitando a difusdo do software para todos os publicos.

A saida desta etapa € o documento de levantamento dos requisitos, buscando identificar todos os requisitos nao funcionais. Com isso, & possivel documentar as necessidades esperadas pelo demandante e
subsidiar o desenvolvimento e a priorizagao da solugao pela SETIC

Um ou mais requisitos sera a entrada da etapa Descrever Entregavel, a qual transformara esses requisitos em um Epico, Estéria de Usudrio ou outro texto livre. O item/entregavel deve ser, em seguida, validado
com o demandante.

No minimo, deve-se levantar os requisitos nao-funcionais de:



Seguranca da informacao - em especial protegao de dados pessoais (para o atendimento do Art. 46 § 2° da LGPD);

Portabilidade;

Interoperabilidade - incluindo atendimento ao MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade) do Poder Judiciario;

Responsividade (adequacéo para dispositivos méveis);

Acessibilidade - incluindo o atendimento ao eMAG e ao WCAG;
Usabilidade;

Assinatura - Suporte para assinatura baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil);

MoReq-Jus - Atendimento ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Judiciario brasileiro;

RDC-Arq - Atendimento & normatizagao pelo CNJ do Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), quando houver acesso a documentos digitais relativos a autos de processos judiciais e administrativos.

Diretrizes
. Deve-se realizar a identificagdo precoce de requisitos de acessibilidade e de usabilidade, bem como a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software (Fonte: IGG TCU):

o Os sistemas novos que forem desenvolvidos no TRT7 devem obrigatoriamente passar por avaliagdo do eMAG e do WCAG, por meio de ferramentas automatizadas (Art. 33 da Resolucdo CNJ n° 370/2021),
com um percentual minimo de aprovacao sugerido de 85%, sendo desejavel atingir o percentual de 95%;

Deve-se realizar a identificagdo precoce de requisitos de seguranga da informag&o e a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software (Fonte: IGG TCU);

Deve-se realizar a identificagdo precoce de requisitos de interoperabilidade e a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software (Fonte: IGG TCU):

- Os sistemas de informacéo deverado atender a padrdes de interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo do
Poder Judiciario. (Art. 33 Resolugdo CNJ n® 370/2021);

Os requisitos contidos no Moreg-Jus do CNJ, que estabelece processos e requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestdo de Processos e Documentos (GestdoDoc), foram considerados na
elaboragéo desta lista, porém ndo ha imposi¢ao normativa que o exija (Resolugdo CNJ n° 91/2009). Observa-se que, na pratica, o Moreq-Jus esta cada vez mais em desuso;

O Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) foi normatizado pelas Resolugdes CNJ n°® 324/2020 e 408/2021 para fins de preservagao digital de documentos digitais relativos a autos de processos
judiciais e administrativos. Mais detalhes no item "6.2.10. RDC-Arq: Repositério Arquivistico Digital Confidvel" do Manual de Gestdo de Memoria do CNJ e o "11.5.4. Adocéo de Repositério Arquivistico Digital
Confiavel - RDC-Arg" do Manual de Gestao Documental.

Deve-se observar as recomendacées do guia Padroes Web em Governo Eletronico: Cartilha de Usabilidade ou as melhores praticas equivalentes

Normativos / Conformidade

Ver Normativos / Conformidade
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Processo de Implantacao de Software

Indice

Indice

Objetivo

Definicoes e Abreviagdes

Papéis e Responsabilidades

Fluxo de Trabalho

o Descritivo
o Mapeado

o Matriz de Responsabilidades

Indicadores de desempenho

Objetivo

O objetivo deste processo € instalar um novo software ou atualizar um software ja existente em um ambiente (ex: producao, homologagao, testes, etc). Contempla softwares
desenvolvidos internamente ou externamente.

Definicoes e Abreviagoes

Ver definigoes e abreviagcdes na pagina do Processos de Sofware.

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.

Fluxo de Trabalho

Descritivo

O fluxo de trabalho tem inicio com o recebimento da solicitagao para a implantagao ou atualizagao de software. O Priorizador deve criar os cartdes virtuais no Sistema de

Controle de Tarefas e Projetos Ageis, conforme os Procedimentos para criacdo de cartdes virtuais (issues), e priorizar a atividade junto ao Desenvolvimento de TIC.
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O Desenvolvimento de TIC deve, inicialmente, realizar uma Analise Técnica dos Requisitos para a Implantagao do software. Se necessario, devera complementar os cartdes
com as informacdes técnicas essenciais para a disponibilizacdo do software nos ambientes necessarios (homologagao, producéo, etc). Em seguida, a demanda sera
encaminhada a Infraestrutura de TIC, a fim de que seja providenciada a montagem do ambiente de homologacéo, garantindo assim a conformidade com os padroes
estabelecidos.

Apo6s a montagem do ambiente de homologacao, a responsabilidade pela adequacao, configuragao e validacao técnica da versao do software implantada neste ambiente

recaira sobre a equipe de Desenvolvimento de TIC. E fundamental que os Procedimentos para validaco técnica de sistemas estejam sempre atualizados.

Em seguida, o ambiente de homologagao devera ser disponibilizado ao Demandante, caso o software ainda nao esteja em producao, ou ao Gestor da Solugao de TIC, se o
software ja estiver em producao e a implantacao se referir a atualizagao de uma nova versao. Esta etapa é crucial para a realizagao da validagcao negocial da versao do software.

Apos a validagao negocial, a equipe de Desenvolvimento de TIC sera encarregada de atualizar a documentacao técnica e de usuario, garantindo assim uma base de
conhecimento adequada para o Suporte de TIC. Essa atualizacao deve incluir ou modificar informagodes relevantes sobre o cadastro, controle de permissdes e controle de
acesso do software. Além disso, é imprescindivel implementar as medidas apropriadas para o treinamento das equipes de TIC e dos usudrios finais do software, sempre que

aplicavel.

O Priorizador, em colaboragéo com o Comité Gestor de TIC, deve planejar, juntamente ao Demandante ou Gestor da Solucdo de TIC, a liberagdo da versao do software em
ambiente de producéo. Apos esse planejamento, a demanda deve ser encaminhada a Infraestrutura de TIC.

Antes de definir a data final para a liberagao do software em producéao, a Infraestrutura de TIC, com o apoio do Comité Gestor de TIC, podera divulgar um comunicado ou

consultar as areas afetadas sobre a viabilidade da indisponibilidade do sistema. O objetivo é ajustar essa data as necessidades do negécio.

Durante a liberacdo do ambiente em produgao, poderdo ocorrer as seguintes atividades, quando necessario:
. O Desenvolvimento de TIC, com o auxilio do Comité Gestor de TIC, pode providenciar, por meio dos canais apropriados, a publicacao da certidao de indisponibilidade do
sistema e a divulgagao das novidades da versao do software implantada.

. O Priorizador pode encaminhar uma demanda ao Comité Gestor de TIC para atualizar os dados do software no Catélogo de Servigos de TIC, conforme a regulamentacao do
TRT7.

. O Priorizador pode solicitar ao Comité Gestor de TIC a atualizagdo do Gestor da Solucéo de TIC, seguindo a regulamentagao do TRT7Z.
. O Priorizador pode solicitar ao Comité Gestor de TIC a atualizagao do Registro de Tratamento de Dados Pessoais, conforme a regulamentagao do TRT7Z.

. O Priorizador pode encaminhar uma demanda ao Comité Gestor de TIC para o tombamento do patriménio junto a Divisao de Material e Logistica, quando se tratar de
desenvolvimento de um novo software local.

Adicionalmente, € recomendavel que todas as partes envolvidas mantenham uma comunicagao clara e documentada durante todo o processo, garantindo que as expectativas

sejam alinhadas e que qualquer alteracdo no cronograma seja comunicada de forma oportuna.

Mapeado
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Matriz de Responsabilidades




Atividades Observagoes Priorizador* Time Time Time Demandante / Gestor

(Desenvolvimento)  (Infraestrutura)  (Suporte) de Solucao de TIC*
Criar Cartdes Virtuais e Demais ver Procedimentos para criagao R/A R/C R/C C
Informagdes no Sistema de Controle de de cartbes virtuais (issues)
Tarefas e Projetos Ageis
Analisar Tecnicamente os Requisitos para C/l1 R C/1 C/1
Implantacao
Preparar Ambiente de Homologacgao C/lt C/lt R I
Validar Tecnicamente o software ver Procedimentos para validacao A/C/1 R C/1 C/1
técnica de sistemas
Liberar para Homologacao Negocial E possivel indicar um prazo para a A R C/1 C/1
homologacao.
Validar Negocialmente o Software Na auséncia de resposta dentro do C/1 I I A/R
prazo de homologacéo, sera
considerada homologagao tacita
Treinar Usudrios R/C R/C I A
Realizar Repasse para SETIC A R I I C/1
Atualizar Documentagao Técnica e de A R R R C/1
Usuério
Planejar Liberagao em Producao A R A
Planejar Indisponibilidade do Software C/l1 C/l1 R C/l1 C
Liberar para Producao A C/1 R C/1 C/I
Encaminhar atualizagéo do Gestor do R I C/1
Sistema
Encaminhar atualizagdo do Catalogo de R C/1 C/l1 R C/1
Servigos
Encaminhar divulgacdes da Implantacao R R C/1 C/1 C/1
de Software
Encaminhar tombamento de Software R C/T
Encaminhar atualizagc6es no Registro de R C/1

Tratamento de Dados Pessoais
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* Quando o software ainda nao tiver implantado em producéo, as atividades pertencerdo ao Demandante. Ja nas atualizagées de versdes, quem atuara sera o Gestor de Solugao

de TIC.

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)
. A - Accountable (Aprovador)

. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)

Indicadores de desempenho



Processo de Sustentacao de Software

Indice

Indice

Objetivo

Definicoes e Abreviagdes

Papéis e Responsabilidades

Fluxo de Trabalho

o Descritivo
o Mapeado

o Matriz de Responsabilidades

Indicadores de desempenho

o Indice de Resolucéo de Incidentes Dentro do Prazo

Objetivo

O objetivo deste processo é assegurar a correcao, adaptacao e evolucao de softwares mantidos pelo TRT7 no Catalogo de Servigos de TIC.

Definicdes e Abreviagoes

Ver definigdes e abreviagdes na pagina do Processos de Sofware.

Papéis e Responsabilidades

Os papéis do processo estao definidos na pagina do Processos de Sofware.

Fluxo de Trabalho

Descritivo

Para apoiar esse processo, diversas rotinas sao mantidas pelos Times de Desenvolvimento, Infraestrutura e Suporte de TIC, que sao responsaveis pelas demandas de

sustentagao de softwares.
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O Suporte de TIC, por meio da Central de Servicos de TIC, é responsavel por realizar o atendimento inicial das solicitagoes relacionadas a sistemas, assegurando o registro
eletrénico no sistema de Gerenciamento de Chamados. Apos essa etapa, € fundamental prosseguir com a analise preliminar, incluindo os seguintes pontos:

. Avaliar se as informacodes contidas no chamado sao suficientes para sua resolugao. Caso contrario, o demandante deve ser contatado pela Central de Servigos de TIC para
fornecer informacgdes adicionais.

. Verificar se a causa do problema nao foi devido a uma indisponibilidade temporaria do sistema e se o chamado ja pode ser encerrado.

. Verificar se ja existe conhecimento registrado na Base de Conhecimentos sobre a demanda para o 1° nivel de atendimento que possa ser aplicada para o caso em particular.

Sempre que possivel, a solugdo conhecida deve ser aplicada e o chamado resolvido pela prépria Central de Servigos de TIC e a Base de Conhecimentos de 1° Nivel atualizada.
Caso contrario, o chamado deve ser encaminhado por meio de um cartéo virtual no Sistema de Controle de Tarefas e Projetos Ageis para a equipe de Desenvolvimento de TIC
ou Infraestrutura de TIC . O cartdo aguardara atendimento em uma fila priorizada pela equipe especializada, sob supervisao do Priorizador.

A equipe responsavel pela analise do chamado realizard uma analise especializada, seguindo as recomendagdes abaixo:

. Verificar se ja existe conhecimento registrado na Base de Conhecimentos do Sistema de atendimento que possa ser aplicada para o caso em particular.
. Se houver dependéncia externa para a solugao:
o A demanda deve ser registrada, caso ainda nao exista, no sistema de chamados ou em meio equivalente disponibilizado pela entidade externa. O cartdo deve ser pausado

no Sistema de Controle de Tarefas e Projetos Ageis, assim como o chamado no sistema de Gerenciamento de Chamados e o demandante deve ser informado sobre a

dependéncia externa da solucéo e se ha previsao de quando ela sera disponibilizada. O cartdo/chamado/pendéncia externa deve ser monitorado regularmente para que a
andlise especializada possa ser retomada assim que possivel.

. Para requisicoes que ainda nao existam solucées na Base de Conhecimentos:

- A equipe especializada deve elaborar uma proposta de solugao. Caso o trabalho envolva mais de 20 dias Uteis, & necessario informar ao demandante que a criagcao de uma
proposta de projeto € imprescindivel, de acordo com a Metodologia de Projetos do TRT7 (PROJ7). Em situagdes em que o prazo seja inferior a 20 dias Uteis, a equipe
especializada, sob a supervisao do Priorizador, avaliara a viabilidade de prosseguir com o desenvolvimento ou a aplicagao da solucao proposta. Caso a proposta da solugao
nao seja considerada viavel, o chamado sera encerrado, apresentando ao demandante uma justificativa para a nao execugao da demanda.

Na sequéncia do processo, durante a aplicagdo e/ou desenvolvimento da solucéo, a equipe deve seguir as seguintes recomendagdes:

. Para chamados que exigem a execucéo de scripts em banco de dados, integracao de cédigo-fonte ou outras atividades de Infraestrutura de TIC:

-« Um novo cartdo virtual deve ser criado no Sistema de Controle de Tarefas e Projetos Ageis para a equipe especializada do Time de Infraestrutura, conforme o tipo de
servigo necessario.

. Para chamados que requerem alteracao de cédigo-fonte do sistema, melhorias ou novas funcionalidades:

o A equipe especializada, com o apoio do Priorizador, deve seguir as diretrizes do Processo de Desenvolvimento de Software.

Por fim, se a demanda (requisi¢cdo ou incidente) gerar conhecimento para qualquer unidade da SETIC, esse conhecimento deve ser registrado na Base de Conhecimentos. Apds
essa etapa, o cartdo e o chamado podem ser resolvidos.

Em qualquer uma das fases, o chamado resolvido aguardara um periodo pré-definido para validagao da solucao pelo demandante ou sera encerrado automaticamente apos um
tempo limitado pela Central de Servigos de TIC. Caso o usudrio nao valide a solugao aplicada dentro deste periodo de tempo , 0 chamado pode ser reaberto e o fluxo sera
reiniciado, garantindo assim a continuidade do processo e a satisfagao do demandante.

Mapeado
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Matriz de Responsabilidades

Atividades

Realizar Atendimento Inicial

Garantir Registro Demanda no sistema de
Gerenciamento de Chamados

Realizar Analise Inicial

Verificar Solugao na Base de
Conhecimentos do Sistema de 1° Nivel

Atualizar Base de Conhecimentos de 1°
Nivel

Encaminhar Chamado para Time
Especializado

Priorizar Chamados

Realizar Andlise Especializada

Verificar Solugdo na Base de

Conhecimentos do Sistema

Registrar Chamado/Demanda Externa

Criar Proposta de Solugao

Autorizar Solugdo mediante analise de
viabilidade

Aplicar Solugao
Desenvolver Software
Abrir cartao para Infraestrutura de TIC

Realizar apoio de Infraestrutura de TIC

Observagoes

Abrir ou Complementar informagdes da demanda em um

chamado no sistema de Gerenciamento de Chamados

Avaliar informagdes , indisponibilidade temporaria

Encaminhamento através de um cartao virtual no Sistema de

Controle de Tarefas e Projetos Ageis

Ver Roteiro de Atendimento de Chamados de Sistemas

Ver Roteiro de Atendimento de Chamados de Sistemas

Registrar chamado/demanda externa, pausar cartao e
chamado, informando ao demandante

Priorizador Time
(Suporte)
R
R/A
R
R
R
C R
R/C/I
C/1
C/1
R/A
R/A
R/A

Time
(Desenvolvimento)

R/C

R/T/A

R/I

Time
(Infraestrutura)
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Atualizar Base de Conhecimentos R/A/T R/A/L

Aguardar Retorno da Solucéo pelo R/A
Demandante

Legenda:

- R - Responsible (Responsavel)
. A - Accountable (Aprovador)

. C - Consulted (Consultado)

« I - Informed (Informado)

Indicadores de desempenho

indice de Resolugao de Incidentes Dentro do Prazo
. Descrigao: Percentual de chamados do tipo incidente resolvidos dentro do prazo (SLA obtido junto ao sistema de Gerenciamento de Chamados)
. Periodicidade: Quinzenal
. Forma de calculo: (TCFI / TCF) x 100
o TCFI: Total de chamados do tipo incidente resolvidos dentro do prazo nos ultimos 15 dias
o TCF: Total de chamados do tipo incidente resolvidos nos ultimos 15 dias
. Meta: 95%



