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Pauta

Objetivo

Mapa Estratégico

o Qtd de Objetivos, Indicadores e de Projetos

o Fotografia desempenho - 2018

Andlise dos Resultados do IGOVTI 2018 (TCU)
Analise dos Resultado do IGOVTIC-JUD 2019 (CNJ)
Situacao dos projetos do PDTIC 2018/2020
Fotografia desempenho - 2019

Andlise dos Indicadores

Resumo das auditorias de TIC recentes



Objetivo da RAE

Apreciar e tomar decisdes acerca da execuc¢ado do
Planejamento Estratégico de TIC, de seus objetivos,
indicadores e metas

e¢ O monitoramento dos indicadores e metas Visa a
verificacdo dos resultados das iniciativas realizadas e
corroboram com o aperfeicoamento do desempenho da

TIC



Transparéncia - Planilha de Acompanhamento

Secretaria de TIC Governanga T1

USUARIOS ONLINE

Temos %7 visitantes e Nenhum
membro online

Sepuranca da Informagao Projetos Processos Contratos Gestdo de Pessoas Reunides Publicagies

Inicio > Governanca Tl > Indicadores/Metas

Indicadores/Metas

P& publicado: Segunda, 14 Fevereiro 2011 09:29 a Administrator Email Imprimir

Pagina 7 de 1

Indicadores Estrategicos Indice de Artigos

» |ndicadores/Metas
+ |ndicadores Estratégicos
s Todas as Paginas

PETIC 2015-2020

Quadro resumo para acompanhamento dos indicadores estratégicos




Mapa Estrategico

Sociedade

(" Celeridade Etica Qualidade Cooperagio

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagao do TRT7 - 2015-2020

Ser reconhecido pela exceléncia na entrega de
solugdes de Tecnologia da Informagio no
dmbito da Justiga do Trabalheo até 2020

un i a
Ilﬂt:&ssai'rias ao cumprirrmnln da missdo
institucional do 'I'rlbunal Regional do Trabalho

VALORES
Responsabilidade
Social e Ambiental

Inovagie Efetividade  Acessibilidade Valorizagdo
de pessoas

Entregar solugdes de Tl de acordo com

os requisitos de negécio, visando a
Aprimorar a gestio de
projetos de Tl

satisfagdo dos usudrios
Garantir a adequagao ! Desenvolver
Garantir a
: do quadro de pessoal competéncias
infraestrutura de Tl que
suporie o negécio _ J| 9 TRERAREAGIe J| STRPCare teRRtt

Garantir a utilizagao
eficiente dos recursos

Objetivos
Estrategicos

22

Indicadores

N



Painel de Bordo - Fotografia 2018

y i Mapa Estrategico de Tecnologia da Informagao do TRT7 - 2015-2020

MISSAO
Prover solugtes de Tecnologia da Informagdo
necessarias ao cumprimento da missdao

institucional do Tribunal Regiconal do Trabalho
-

" Celeridade Etica Qualidade

Inovagdo Efetividade Acessibilidade

Sociedade

Ser reconhecido pela exceléncia na entrega de
solugdes de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Justiga do Trabalho até 2020

Cooperagdo Responsabilidade
Social e Ambiental

Valorizagdo

de pessoas

Entregar solugdes de Tl de acordo com
os requisitos de negécie, visando a
satisfagdo dos usuarios

Processos
Internos

Garantir a adequagio

do quadro de pessoal
Sl de Tl para a execucgio
que suporte o negocio ‘ da estratégia

Garantir a
infraestrutura de Tl

Aprimorar a gestdo de Tl Implementar a gestdo de Aprimorar a gestdo de
que suporte o negocio riscos de Tl projetos de TI

Desenvolver
competéncias
gerenciais e técnicas
com foco na estratégia

Garantir a utilizagio
eficiente dos recursos
orgamentarios




1.1. ISUETI- indice de

externos com os
servicos de Tl
prestados pelo TRT7

41 |AMP - indice de
aderéncia a
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos do TRT7

5.6 —ISUMNI — indice
de sistemas judiciais

aderentes ao modelo
nacional de
interoperabilidade MNI

81 |LO- indice de

liguidacao orcamentarna smpenho argamentano

(A0 WG TEL M 2 1 ISIPJE- indice de
salisfacio dos usudnos  satisfacao dos usuarios e[V lez o s wle o] e

internos com os
sarvicos de TI
prestados pelo TRT7

5.1. INPJE - Indice de
Indisponibilidade nao

programada do PJE-JT programada do PJE-JT

6.1. ICFTMTI — Indice
de conformidade a
forca de Trabalho
Minima de Tl

82 IEO- indice de

2.2 ISLA - indice de
cumprimento dos SLAs
estabelecidos

ocormdos no sistema
PJde-IT, no prazo

(SLAs)

53. INSTI - ndice de
Indisponibilidade nao
programada dos
SerVicos essencials de
Tl

5.2 IPJE - indice de
Indisponibilidade

6.2. ICMSQP — indice
de conformidade ao
minimo de servidores
na Tl do quadro
permantente do 6rgéo

7.1.1CG — Indice de
capacitacio gerencial

8.4 IAQE- indice de
acoes orcamentarias
efetivadas

8.3 |IEEQ- indice de
eficiéncia na execucio
orcameniaria

Nao medido(3)

Meta nao alcangada(7)

3.2. ISCNTI- indice de
soluches nacionais
criticas de Tl com
nscos mapeados

3.1. ISCTI- indice de
solucdes criticas de Tl
do TRT7 com riscos
mapeados

55 ICIM — indice de
conformidade a
infraestrutura minima
de Tl

54 DCRS —Data
Center com requisitos
minimos de seguranca

e disponibilidade

7.3. IEPC- indice de
execucdo do Plano
Anual de Capacitacéo

7.2. ICT- indice de
capacitacdo técnica

Meta alcancada(12)



® 0TRT7

TCU - IGOVTI - 2017 ® 1 Triounal . .
B TCU - IGOVTI - 2018

@® 3. Todos

GestaoContrat P iGovPub

iGestContrat ; ' iGovPub

GestaaT| GestdoPessoas
iGestTI iGestPessoas




TCU - IGOVTI

Bl 2017 W 2018 W 2020

iGovTI (indice de governancga e gestao de TI)




“iIGG é mensurado a partir de um conjunto minimo de controles internos
considerados pelo TCU como convenientes para conter riscos comuns em
organizacgdes publicas. Exatamente por isso, seria possivel que uma
organizagao com iGG 0,50, porém pouco exposta a riscos, esteja melhor que
outra organizacdo com iGG 0,70, porém intensamente exposta a riscos. E, por
exemplo, o caso das organizagdes do sistema bancario, que sao intensamente
expostas a riscos e devem ter controles mais rigorosos pelas regras nacionais
e internacionais, enquanto uma pequena fundagao publica poderia estar
exposta a poucos riscos e por iSso nao precisaria ter uma meta de iGG tao
elevada. E preciso lembrar que a implementacdao de controles internos
custa muito caro ao pais, e nao deveria ser feita senao quando os riscos
justificarem a sua implementacao (Decreto-lei 200/1967, art. 14). Por
esses motivos, ha varios anos que o TCU vem evitando estimular as
organizagoes a adotarem metas simplistas de aumento do iGG.” Fonte:
TCU
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levanta
mento-2018/resultados.htm




Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
TRT7 - Tribunal Regional do Trabalho da 7a. Regiao - Ceara

® 0.TRT7 iGovT

@ 1 Tribunal

@® 2.JUD

® 3.Todos ProcessosTI GovernancaTl

Foco de atuacao!!!

PessoasTl ™A ModeloT!

GovernancaTl:
ModeloTI
MonitorAvaliaTl
ResultadoTl

PlanejamentoT] i MonitorAvaliaT|

iGestTI:
Faixas de classificacéo PlanejamentoT]

=¥ 111}
' APRimorado=70 a 100% Foco de atuacao!!! PessoasT]

INTermediario=40% a 69,9% ProcessosT]
© INIcial=15 a 39,9% iGestTl ResultadoTl
@ INExpressivo=0 a 14,9%




5120. Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade,
5121. A organizagdo assegura que os servigos acessiveis via internet atendam aos padrdes de interoperabilidade,

usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizacao. (tipo A)
O Nao adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parciaimente

x.h.duta em maior parte ou totalmente
O Nao se aplica

1 LL i) B¢

? Para esclarecimenios nesta guestao, consulfe, no glossario, os sequinies verbieles: Organizacao,

3122. A organizacdo realiza pesquisas de satisfacao dos usuarios dos servigos plblicos prestados em meio digital,
propiciando a avaliagdo desses servigos. (tipo A)

' Nzo adoia

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

© Adota em menor parte

O Adota parciaimente

x.ﬂu:luta em maior parie ou tolaimente
O Nao se aplica

f
3 DOCLS N




5123. A organizacgdo definiu metas para a ampliagdo da oferta de servigos publicos prestados em meio digital. (tipo A)
i Nao adota
Ha decisdc formal ou plano aprovado para adoté-lo Resposta de 2018. Em 2020,

B¢t o) St poe entende-se que a resposta serd
O Adota parcialmente « . . .
adota em maior parte” pois
O Adota em maior parte ou fotaimente definimos e cumprimos a meta em
O Nao se aplica 2019 de migrar 100% dos processos
B s o e s ol pkad s : ‘“fisicos'que estavam em tramitacao
para para o-Ple . ruet

? Para estlarecimentos nesta questdo, consulle, no giossario, os seguintes verbetes: Mata; Organizacan; Servigos plblicos prestados

em meig digital

5124. A organizagdo assegura que 0s novos servigos sejam concebidos para serem prestados prioritariamente em meio
digital. (tipo A)
O Nao adota Resposta de 2018. Preparar

>g. ﬁé‘*"fﬂ:ﬂﬂiﬂﬂ&m apravaco para adold-io regulamentacio e processo
O Adota parcialmente simplificado, posto que o TRT7 ja

adota tal pratica, por meio dos
i comité de governanca institucional e
O Nao se aplica _ de TIC.

> Adota em maior parie ou iotalmenie




5125. A organizacdo definiu metas para simplifica¢do do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos
digitais. (tipo A)

X Nao adota Resposta de 2018. Incluir no PDTIC para
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo 2020, meta relacionada.

O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

7 Para esclarecmentos nesta questdo, consulie, no glossano, os seguintes verbetes: Meta, Omanizagao

Atividades (tipo A): questdes que envolvem a execugao de atividades. Dizem respeito a agdes de: divulgar,
analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar, monitorar, assegurar,
dentre outras; e




PDTIC 18/20 - NUCLEO DE GESTAO - 19/11/2019




PDTIC 18/20 - DIV. SERVICOS - 19/11/2019




PDTIC 18/20 - DIV. INFRAESTRUTURA - 19/11/2019

CANCELADO
4.
13%




PDTIC 18/20 - DIV. SISTEMAS - 19/11/2019

CANCELADO
5
15%




PDTIC 18/20 - SETIC - GERAL - 19/11/2019




PDTIC 18/20 - SETIC - GERAL - 19/11/2019

Deliberacao: considerar no
proximo ciclo um indicador de
execucao de projeto dentro do
prazo.



Painel de Bordo - Fotografia 19/11/2019

Mapa Estrategico de Tecnologia da Informagao do TRT7 - 2015-2020

MISSAO
Prover solugtes de Tecnologia da Informagdo
necessarias ao cumprimento da missdao

institucional do Tribunal Regiconal do Trabalho
-

" Celeridade Etica Qualidade

Inovagdo Efetividade Acessibilidade

Sociedade

Ser reconhecido pela exceléncia na entrega de
solugdes de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Justiga do Trabalho até 2020

Responsabilidade
Social e Ambiental

Cooperagdo

Valorizagdo
de pessoas

Entregar solugdes de Tl de acordo com
os requisitos de negécie, visando a
satisfagdo dos usuarios

Aprimorar a gestdo de Tl
que suporte o negocio

Processos
Internos

Garantir a
infraestrutura de Tl
fue suporte o negocio

Implementar a gestdo de
riscos de Tl

Garantir a adequagio
do quadro de pessoal
de Tl para a execucgio

da estratégia

Aprimorar a gestdo de
projetos de TI

Desenvolver
competéncias
gerenciais e técnicas
com foco na estratégia

Garantir a utilizagio
eficiente dos recursos
orgamentarios



1.1. ISUETI- indice de 1.2 ISUETI- indice de
satisfacio dos usuarios satisfacdo dos usuarios
externos com os nternos com os
prestados pelo TRTT prestados pelo TRTY

4.1. IAMP - indice de

2 1. ISIPJE- indice de

solucdo dos incidentes [RS8 T 1
ocomdos no sistema cumprimento dos

semvicos de Tl servicos de Tl PJe-JT, no prazo SLAs estabelecidos

(SLAs)

5.1.INPJE -indicede  5.2. IPJE - indice de

3.1.ISCTl-indice de  3.2. ISCNTI- indice de
solugdes criticas de solugoes nacionais
Tl do TRT7 com criticas de Tl com
riscos mapeados riscos mapeados

5.3. INSTI - Indice de 5.4 DCRS - Data 5.5. ICIM  indice de

Moderenclad  indisponibilidade ndo  Indisponibilidade  "IePonibllidade nao Center com requisitos conformidade 4
ooy programada do programada do prog 3 infraestrutura minima
Gerenciamento de PJEJT PJEJT servigos essenciais seguranga e de Tl
Projetos do TRT7 de Tl disponibilidade

5.6 —ISJMNI - indice
de sistemas judiciais [R5 MTe = ]| BT )
aderentes ao modelo de conformidade a
nacional de forga de Trabalho
interoperabilidade Minima de Tl
MNI

8.1 ILO- indice de 82 IEO- indice de
liquidac&o orcamentaria] empenho orcamentario

3 metas nao alcangadas (dif. menor que 10%)

6.2 ICMSQP — indice
de conformidade ao
minimo de servidores
na Tl do quadro
permantente do orgao

7.3. IEPC- indice de
execucao do Plano
Anual de Capacitacdo

71 I1CG — indice de 7.2 ICT- indice de
capacitacdo gerencial capacitaco técnica

8.3. |IEEO- Indice de 8.4 |ACE- indice de
AR =Tl  AcOes orcamentarias
orcamentaria efetivadas

8 metas nao alcangadas (dif. maior que 10%) 11 metas alcangadas




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

PESQUISA DE SATISFACAO COM 0OS USUARIOS
EXTERNOS



Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

B 2015 W 2016 M 2018 WM 2019

Numero de Votos - Usuarios Externos




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

% DE VOTOS - USUARIOS EXTERNOS

B insatisfeito/Munca: B Razoavel/Raramente W BomdFrequentemente [l ExcelentesSempre

T00.00%

0.00%




Obj.1 - Entregar solu¢coes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

Usuarios externos - nivel de satisfagao com o PJE

Insatisfeito

Razoavel

Excelente/Bom




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

Usuarios externos - nivel de satisfacao com o "site’ em relacao
a transparéncia e contas publicas

Insatisfeito

Razoavel

26.2%

Excelente/Bom




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

Usuarios externos - nivel de satisfacao com o "site’ em relacao
ao acesso as informacgoes institucionais (atos, portarias,
outros...)

Insatisfeito
8.2%

Razodvel

Excelente/Bom




Obj.1 - Entregar solu¢coes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

Usuarios externos - nivel de satisfacao com os servigos de TIC
fornecidos pelo TRT7/

Insatisfeito

Razodvel

Excelente/Bom




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

Indicador 1.1 - ISUETI - Indice de satisfac@o dos usuarios externos com os
servigos de Tl prestados pelo TRT7

100.00% B META

B ISUETI
70.0070.50%




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

PESQUISA DE SATISFACAO COM 0OS USUARIOS
INTERNOS



Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

M 2015 B 2016 [ 2018 M 2019

Nidmero de Votos - Usuarios Internos




Obj.1 - Entregar solu¢coes de Tl de acordo com os
requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

% DE VOTOS - USUARIOS INTERNOS

B |nsatisfeito/Nunca [ Razoavel/Raramente [ Bom/Frequentemente [ Excelente/Sempre

100.00%

50.00%




0Obj.2 -
Aprimorar a
gestado de
servicos de TI

-CGTIC aprovou em
16/05/2019 revisao do SLA
de atendimento do PJE

ANS PJE 1° S ATUAL (16/05/2019)
Grau e 2° ANS PJE 1% e 2°
Grau Graus,
incluindo AUD
e Certificado
Digital

prioridade
média

24 horas

prioridade

alta

prioridade 8 horas
muito alta

prioridade 8 horas
urgente




Obj.2 - Aprimorar a gestdo de servicos de TiI

Incidentes PJe

B Solucionados com Prazo Expirado [ Solucionados no Prazo




Obj.1 - Entregar solugdes de Tl de acordo com os

requisitos de negocio, visando a satisfacao dos
usuarios

Indicador 1.2 - ISUITI - [ndice de satisfagao dos usuérios internos com os
servigos de Tl prestados pelo TRT7

100.00%




Obj.2 - Aprimorar a gestdo de servicos de TiI

Indicador 2.1. ISIPJE - indice de solugéo dos incidentes ocorridos no
sistema PJe-JT, no prazo (SLAs)

100.00%

B META
B isiPJE




Obj.2 - Aprimorar a gestdo de servicos de TiI

Eventos ocorridos (Incidentes e Requisicdes de Servico)

B Atendidos com Prazo Expirado [} Atendidos no Prazo




Obj.2 - Aprimorar a gestdo de servicos de TiI

Indicador 2.2. ISLA - indice de cumprimento dos SLAs estabelecidos

97.91%

100.00% 92.03% B META

B 5L




Obj.3 - Implementar a gest3o de riscos de TIl

13 etapa: Instituir 3 metodologia de gest3o de riscos: ATO N°
106/2018 - Aprova a revisdo da Norma Complementar de Gestdo de Riscos de
Sequranca da Informacdo e Comunicacdes. Publicado em 16/07/2018.

23 etapa: Mapeamento de riscos dos sistemas essenciais ocorreu em 2019.

Indicador 3.1. ISCTI - indice de solugdes criticas de Tl do TRT7 com riscos
mapeados

T00.00%

100.00% W META Wl ISCTI

75.00%

*

Solucdes criticas




Obj.3 - Implementar a gest3o de riscos de TIl

Indicador 3.2. ISCNTI - Indice de solugbes nacionais criticas de Tl com

riscos mapeados
100.00% 100.00%

100.00%

B META [l ISCNTI

*

Solucdes criticas




Obj.4 - Aprimorar a gestdo de projetos de TiI

e PROJ7 publicada em 29/06/2018.
e Analisamos a conformidade apenas dos
projetos cadastrados apos essa data.

4.1, IAMP - [ndice de aderéncia a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do TRT7/

100,00 W META AP

TEOON

B0.00%




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que
suporte 0 negocio

Indicador 5.1 - INPJE - [ndice de Indisponibilidade nao programada do
PJE-JT

4.00% B META

B INFJE




DELIBERACAOQO: Para facilitar a leitura da
meta e dos indicadores, no préximo ciclo de
planejamento, mudar a meta de “maximo de
indisponibilidade” para “disponibilidade
minima”



Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que
suporte 0 negocio

Indicador 5.2. IPJE - [ndice de Indisponibilidade programada do PJE-JT

6.00% 6.00%




-Ndo havia meta definida até 2018;

-Deliberacao na ultima RAE: Considerar 0,5%, no maximo, como
meta para indisponibilidade nao programada dos servigos essenciais
de Tl, de 2018 em diante;

99,5% de disponibilidade significa tolerar até 43 horas por ano de
indisponibilidade nao programada.



Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que
suporte o negocio

Indicador 5.3. INSTI - indice de Indisponibilidade néo programadas dos servigos
essenciais de Tl

0.50% 0.50%
0.50%




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que
suporte 0 negocio

Indicador 5.4 - DCRS - Data Center com requisitos minimos de segurancga
e disponibilidade

100.0000.00%  100.0000.00%  100.0000.00%  100.0000.00%  100.000100.00%




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que
suporte 0 negocio

Indicador 5.5. ICIM - [ndice de conformidade 3 infraestrutura minima
de TI

100.00%

90.0090.42% B META

80.0032-08% B cm




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporte
O negocio

Indicador 5.6. ISJMNI - indice de sistemas judiciais aderentes ao
modelo nacional de interoperabilidade MNI

100.00%

100.0C100.00%

B META

80.00% 80.00% B 1SJMNI

50.0(50.00%  50.0(50.00%

2017

Periodo




Obj.6 - Garantir a adequac¢ao do quadro de
pessoal de Tl para a execucado da estratégia

Indicador 6.1 ICFTMTI - indice de conformidade a forca de Trabalho
Minima de TI

60.00% T _ 55.00% 55.00%
50.00% [ {

41.85% 41.85%




Obj.6 - Garantir a adequac¢ao do quadro de
pessoal de Tl para a execucado da estratégia

Indicador 6.2. ICMSQP - indice de conformidade ao minimo de
servidores na Tl do quadro permantente do 6rgao

80.00% 80.00%

80.00% B Meta

B cvmsoP

56.00%
50.00% 50.0031-91%

2017

Pericdo



Analise de Rotatividade de Pessoal de TIC

De acordo com o Art. 14 da Resolugao n, 211/2015 do
CNJ, devemos a cada 2 anos fazer uma analise da
rotatividade de pessoal de TIC, conforme transcrito a

seqguir:

"§ 5° Devera ser realizada analise de rotatividade de
pessoal a cada 2 (dois) anos, para avaliar a
efetividade das medidas adotadas na politica definida
pelo orgao e minimizar a evasao de servidores do
quadro permanente.”



Obj.6 - Garantir a adequacado do quadro de
pessoal de Tl para a execu¢ao da estratégia

Movimentacdo de Pessoal - SETIC

B Sal essse linear (Entrod)] e« e e« Linear (Sau)




Obj.6 - Garantir a adequac¢ao do quadro de
pessoal de Tl para a execucado da estratégia



Efeito do quadro reduzido no banco de horas.

e Dos 20 servidores que irao trabalhar no recesso, referente ao
periodo de 20 a 30/12, 11 solicitaram folga ao invés de
pagamento de horas extras;

e 18 servidores possuem entre /7 e 48h de saldo em banco de

horas™;

e 4 servidores possuem de 48 a 96h de saldo em banco de
horas;

e 2 servidores possuem mais de 96h de saldo em banco de
horas;

*Posicao nov/2019



Obj.7 - Desenvolver competéncias gerenciais e
técnicas com foco na estratégia

Indicador 7.1. ICG - [ndice de capacitagdo gerencial

100.00%

75.00%

2017

Periodo




DELIBERACAO: No préximo ciclo, se houver
meta de capacitacao gerencial, alterar o modelo de

capacitacao anual para capacitacao gerencial no respectivo
ciclo de planejamento, ou seja, ALTERAR A META:

De: Alcancar 75% dos ocupantes de cargos formais de
chefia, lotados na drea de Tl, capacitados no ano em no
minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC.

Para: Alcancar 100% dos ocupantes de cargos formais de
chefia (>=FC4 e C)J), lotados na area de Tl, capacitados em
no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC, até o final
do ciclo de planejamento.



Obj.7 - Desenvolver competéncias gerenciais e
técnicas com foco na estratégia

Indicador 7.2. ICT - [ndice de capacitacgdo técnica

100.00%

2017

Periodo




DELIBERACAO: No préximo ciclo, se houver meta de
capacitacao técnica, alterar o modelo de capacitacao anual

para capacitacao técnica no respectivo ciclo de
planejamento, ou seja, ALTERAR A META:

De: Alcancar 60% de servidores nao ocupantes de cargos
formais de chefia, lotados na area de TIC, capacitados no
ano em, no minimo, 40 horas de cursos técnicos de TIC.

Para: Alcancar 100% de servidores, nao ocupantes de
cargos em comissao, lotados na area de TIC, capacitados em
minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC, até o final do
ciclo de planejamento.



Obj.7 - Desenvolver competéncias gerenciais e
técnicas com foco na estratégia

Indicador 7.3 IEPC - [ndice de Execucao do Plano Anual de Capacitacao

100.00% : B neta

Periodo




Obj.8 - Garantir a utiliza¢cao eficiente dos
recursos orcamentarios

Indicador 8.1. ILO - Indice de Liquidagao Or¢camentaria

100.00%

2017

Periodo




Obj.8 - Garantir a utiliza¢cao eficiente dos
recursos orcamentarios

Indicador 8.2. IEO - indice de Empenho Orcamentario

95.00%
a0 000939%  90.00%
35.0“982_39% | A32%




Explicitamos que o principal motivo para nao ter atingido a meta da
execucao orcamentaria é devido a licitacoes nacionais nao concluidas
em tempo habil para contratacao, recebimento e pagamento em 2019.
Evitou-se ao maximo realizar contratagdo com risco de inscricdo em
restos a pagar para nao prejudicar o orcamento de TIC para 2020. H3
também itens que estavam no planejamento de aquisicoes de TIC
para 2019 (fechado em agosto de 2018), mas que foi possivel
antecipar a aquisicao no final do exercicio de 2018.

Licitacoes nacionais ndo concluidas:

-680 mil para aquisicao de software de backup (licitacao conduzida pelo TRT18).

-355 mil para aquisicao de subscricoes de sistema operacional linux (licitacao conduzida
pelo TRTH)



Obj.8 - Garantir a utiliza¢cao eficiente dos
recursos orcamentarios

Indicador 8.3 IEEOQ - Indice de eficiéncia na execugdo orgamentaria

1.00

74.00% 73%




Obj.8 - Garantir a utiliza¢cao eficiente dos
recursos orcamentarios

Indicador 8.4 IAOE - indice de a¢des or¢gamentdrias efetivadas

98.59%
100.00%

B Meta
B 1A0E

85.0185.00% 85.00%

2017

Periodo




Resumo das auditorias recentes (Despachados
pela Presidéncia em Outubro/2019)

e 15 recomendacoes, destas:
3. 03 foram atendidas;
b. 10 est30 em andamento;
c. 01(uma) nado foi iniciada;
d. 01(uma) estd em analise;
e 2 determinacoes
3. Providéncias em andamento;

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h0e0sszK8EFuNtC7YzGOOJKHI7ja8dftPRrZrx50h90/edit?ts=
5ddd3363#qgid=52075889
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