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Oĉjetivo da RAf

ApƑeĊiaƑ e tomaƑ deĊisões aĊeƑĊa da exeĊução do 
Planejamento fstƑatéİiĊo de TIC, de seus oĉjetivos, 
indiĊadoƑes e metas

● O monitoramento dos indiĊadores e metas visa a 
verifiĊação dos resultados das iniĊiativas realizadas e 
Ċorroĉoram Ċom o aperįeiçoamento do desempenho da 
TIC



TƑanspaƑênĊia - Planilha de AĊompanhamento



Mapa fstƑatéİiĊo
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Painel de BoƑdo - FotoİƑafia ǠǞǟǦ



Painel de BoƑdo - FotoİƑafia ǠǞǟǦ

Não medido(3) Meta não alcançada(7) Meta alcançada(12)



Fonte

TCU - IGOVTI -  2017 TCU - IGOVTI -  2018



Fonte

Meta 2020

TCU - IGOVTI



“iGG é mensurado a partir de um conjunto mínimo de controles internos 
considerados pelo TCU como convenientes para conter riscos comuns em 
organizações públicas. Exatamente por isso, seria possível que uma 
organização com iGG 0,50, porém pouco exposta a riscos, esteja melhor que 
outra organização com iGG 0,70, porém intensamente exposta a riscos. É, por 
exemplo, o caso das organizações do sistema bancário, que são intensamente 
expostas a riscos e devem ter controles mais rigorosos pelas regras nacionais 
e internacionais, enquanto uma pequena fundação pública poderia estar 
exposta a poucos riscos e por isso não precisaria ter uma meta de iGG tão 
elevada. É preciso lembrar que a implementação de controles internos 
custa muito caro ao país, e não deveria ser feita senão quando os riscos 
justificarem a sua implementação (Decreto-lei 200/1967, art. 14). Por 
esses motivos, há vários anos que o TCU vem evitando estimular as 
organizações a adotarem metas simplistas de aumento do iGG.” Fonte: 
TCU
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levanta
mento-2018/resultados.htm



Fonte

FoČo de atuação!!!

FoČo de atuação!!!

GovernancaTI:
ModeloTI 
MonitorAvaliaTI 
ResultadoTI 

iGestTI:
PlanejamentoTI
PessoasTI
ProcessosTI



x

x



x

x

Resposta de ˦ˤ˥ˬ. Em ˦ˤ˦ˤ, 
entende-se ƕue a Ɩesposta seƖá 
̿adota em maioƖ paƖtè pois 
definimos e ČumpƖimos a meta em 
˦ˤ˥˭ de miĵƖaƖ ˥ˤˤ% dos pƖoČessos 
ĴísiČos ƕue estavam em tƖamitação 
paƖa paƖa o PJe

Resposta de ˦ˤ˥ˬ. PƖepaƖaƖ  
Ɩeĵulamentação e pƖoČesso 
simplifiČado, posto ƕue o TRT˫ já 
adota tal pƖátiČa, poƖ meio dos 
Čomitê de ĵoveƖnança instituČional e 
de TIC.



x

Atividades (tipo A): questões que envolvem a execução de atividades. Dizem respeito a ações de: divulgar, 
analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar, monitorar, assegurar, 
dentre outras; e

Resposta de ˦ˤ˥ˬ. InČluiƖ no PDTIC paƖa 
˦ˤ˦ˤ, meta ƖelaČionada.



PDTIC ǟǦ/ǠǞ - NÚCLfO Df GfSTÃO - ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ



PDTIC ǟǦ/ǠǞ - DIV. SfRVIÇOS - ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ



PDTIC ǟǦ/ǠǞ - DIV. INFRAfSTRUTURA - ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ



PDTIC ǟǦ/ǠǞ - DIV. SISTfMAS - ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ



PDTIC ǟǦ/ǠǞ - SfTIC - GfRAL - ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ



PDTIC ǟǦ/ǠǞ - SfTIC - GfRAL - ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ

DeliċeƖação: ČonsideƖaƖ no 
pƖóximo ČiČlo um indiČadoƖ de 
exeČução de pƖojeto dentƖo do 
pƖazo. 



Painel de BoƑdo - FotoİƑafia ǟǧ/ǟǟ/ǠǞǟǧ



Painel de BoƑdo - FotoİƑafia Ǡǥ/ǟǟ/ǠǞǟǧ

3 metas não alcançadas (dif. menor que 10%) 8 metas não alcançadas (dif. maior que 10%) 11 metas alcançadas



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios

PfSQUISA Df SATISFAÇÃO COM OS USUÁRIOS 
f0TfRNOS

http://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_chronoforms5&chronoform=satisfacaoExterna2019



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios

PfSQUISA Df SATISFAÇÃO COM OS USUÁRIOS 
INTfRNOS

https://extranet.trt7.jus.br/sti/index.php?option=com_chronoforms5&chronoform=pesquisa2019



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.Ǡ - 
ApƑimoƑaƑ a 
İestão de 
seƑviços de TI

-CGTIC apƖovou em 
˥˪/ˤ˩/˦ˤ˥˭ Ɩevisão do SLA 
de atendimento do PJE

R



Oĉj.Ǡ - ApƑimoƑaƑ a İestão de seƑviços de TI

R



Oĉj.ǟ - fntƑeİaƑ soluções de TI de aĊoƑdo Ċom os 
ƑeƐuisitos de neİóĊio, visando a satisįação dos 
usuáƑios



Oĉj.Ǡ - ApƑimoƑaƑ a İestão de seƑviços de TI

R



Oĉj.Ǡ - ApƑimoƑaƑ a İestão de seƑviços de TI

R



Oĉj.Ǡ - ApƑimoƑaƑ a İestão de seƑviços de TI

R



Oĉj.ǡ - ImplementaƑ a İestão de ƑisĊos de TI

*Soluções críticas

ǟa etapa: InstituiƑ a metodoloİia de İestão de ƑisĊos: ATO Nº 
ǟǞǤ/ǠǞǟǦ - Aprova a revisão da Norma Complementar de Gestão de RisĊos de 
Seİurança da Inįormação e ComuniĊações. PuĉliĊado em ǟǤ/Ǟǥ/ǠǞǟǦ.

Ǡa etapa: Mapeamento de risĊos dos sistemas essenĊiais oĊorreu em ǠǞǟǧ.

R



Oĉj.ǡ - ImplementaƑ a İestão de ƑisĊos de TI

*Soluções críticas R



Oĉj.Ǣ - ApƑimoƑaƑ a İestão de pƑojetos de TI

● PROJǥ puĉliĊada em Ǡǧ/ǞǤ/ǠǞǟǦ.
● Analisamos a Ċonįormidade apenas dos 

projetos Ċadastrados após essa data.

R



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue 
supoƑte o neİóĊio

R



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue 
supoƑte o neİóĊio

R

DELIBERAÇÃO: PaƖa ĴaČilitaƖ a leituƖa da 
meta e dos indiČadoƖes, no pƖóximo ČiČlo de 
planejamento, mudaƖ a meta de ̿máximo de 
indisponiċilidadè paƖa ̿disponiċilidade 
mínimà 



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue 
supoƑte o neİóĊio

R



5.3. INSTI - Índice de Indisponibilidade não 
programadas dos serviços essenciais de TI

-Não havia  meta definida até 2018;

-Deliberação na última RAE: Considerar 0,5%, no máximo, como 
meta para indisponibilidade não programada dos serviços essenciais 
de TI, de 2018 em diante;

99,5% de disponibilidade significa tolerar até 43 horas por ano de 
indisponibilidade não programada. 

R



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue 
supoƑte o neİóĊio

R



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue 
supoƑte o neİóĊio

R



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue 
supoƑte o neİóĊio

R



Oĉj.ǣ - GaƑantiƑ a inįƑaestƑutuƑa de TI Ɛue supoƑte 
o neİóĊio

De ˦ˤ˥˭ em 
diante o indiČadoƖ 
ƖeĴeƖe-se apenas 
ao PJe. O SPT˦ Ĵoi 
desČontinuado, 
poƖ isso ƖetiƖamos 
da meta e da 
análise, ČonĴoƖme 
deliċeƖado na 
última RAE



Oĉj.Ǥ - GaƑantiƑ a adeƐuação do ƐuadƑo de 
pessoal de TI paƑa a exeĊução da estƑatéİia

Fonte
R



Oĉj.Ǥ - GaƑantiƑ a adeƐuação do ƐuadƑo de 
pessoal de TI paƑa a exeĊução da estƑatéİia

Fonte
R



Análise de Rotatividade de Pessoal de TIC

Fonte

● De acordo com o Art. 14 da Resolução n, 211/2015 do 
CNJ, devemos a cada 2 anos fazer uma análise da 
rotatividade de pessoal de TIC, conforme transcrito a 
seguir:

"§ 5º Deverá ser realizada análise de rotatividade de 
pessoal a cada 2 (dois) anos, para avaliar a 
efetividade das medidas adotadas na política definida 
pelo órgão e minimizar a evasão de servidores do 
quadro permanente."

R



Oĉj.Ǥ - GaƑantiƑ a adeƐuação do ƐuadƑo de 
pessoal de TI paƑa a exeĊução da estƑatéİia

R



Oĉj.Ǥ - GaƑantiƑ a adeƐuação do ƐuadƑo de 
pessoal de TI paƑa a exeĊução da estƑatéİia

R

- PƖoposta: ċusČaƖ a nomeação de 
seƖǊidoƖes de TIC Čom ƖeČuƖso 
ƖemanesČente de inatiǊos ƕue saíƖam da 
Ĵolha. Há pƖeČedentes em outƖas CoƖtes. 



fįeito do ƐuadƑo Ƒeduzido no ĉanĊo de hoƑas.

*Posição novê2019
R

● Dos ˦ˤ seƖǊidoƖes ƕue iƖão tƖaċalhaƖ no ƖeČesso, ƖeĴeƖente ao 
peƖíodo de ˦ˤ à ˧ˤ/˥˦, ˥˥ soliČitaƖam Ĵolĵa ao invés de 
paĵamento de hoƖas extƖas;

● ˥ˬ seƖǊidoƖes possuem entƖe ˫ e ˨ˬh de saldo em ċanČo de 
hoƖas*;

● ˨ seƖǊidoƖes possuem de ˨ˬ a ˭˪h de saldo em ċanČo de 
hoƖas;

● ˦ seƖǊidoƖes possuem mais de ˭˪h de saldo em ċanČo de 
hoƖas;



Oĉj.ǥ - DesenvolveƑ ĊompetênĊias İeƑenĊiais e 
téĊniĊas Ċom įoĊo na estƑatéİia

R



Oĉj.ǥ - DesenvolveƑ ĊompetênĊias İeƑenĊiais e 
téĊniĊas Ċom įoĊo na estƑatéİia

R

̱PROPOSTA̲ DELIBERAÇÃO: No pƖóximo ČiČlo, se houǊeƖ 
meta de ČapaČitação ĵeƖenČial, alteƖaƖ o modelo de 
ČapaČitação anual paƖa ČapaČitação ĵeƖenČial no ƖespeČtiǊo 
ČiČlo de planejamento, ou seja, ALTERAR A META:

De: AlČançaƖ ˫˩% dos oČupantes de ČaƖĵos ĴoƖmais de 
Čhefia, lotados na áƖea de TI, ČapaČitados no ano em no 
mínimo ˨ˤ hoƖas de ČuƖsos ĵeƖenČiais de TIC.

PaƖa: AlČançaƖ ˥ˤˤ% dos oČupantes de ČaƖĵos ĴoƖmais de 
Čhefia ̱>=FC˨ e CJ̲, lotados na áƖea de TI, ČapaČitados em 
no mínimo ˨ˤ hoƖas de ČuƖsos ĵeƖenČiais de TIC, até o final 
do ČiČlo de planejamento.



Oĉj.ǥ - DesenvolveƑ ĊompetênĊias İeƑenĊiais e 
téĊniĊas Ċom įoĊo na estƑatéİia

R



Oĉj.ǥ - DesenvolveƑ ĊompetênĊias İeƑenĊiais e 
téĊniĊas Ċom įoĊo na estƑatéİia

R

DELIBERAÇÃO: No pƖóximo ČiČlo, se houǊeƖ meta de 
ČapaČitação téČniČa, alteƖaƖ o modelo de ČapaČitação anual 
paƖa ČapaČitação téČniČa no ƖespeČtiǊo ČiČlo de 
planejamento, ou seja, ALTERAR A META:

De: AlČançaƖ ˪ˤ% de seƖǊidoƖes não oČupantes de ČaƖĵos 
ĴoƖmais de Čhefia, lotados na áƖea de TIC, ČapaČitados no 
ano em, no mínimo, ˨ˤ hoƖas de ČuƖsos téČniČos de TIC.

PaƖa: AlČançaƖ ˥ˤˤ% de seƖǊidoƖes, não oČupantes de 
ČaƖĵos em Čomissão, lotados na áƖea de TIC, ČapaČitados em 
mínimo ˨ˤ hoƖas de ČuƖsos téČniČos de TIC, até o final do  
ČiČlo de planejamento.



Oĉj.ǥ - DesenvolveƑ ĊompetênĊias İeƑenĊiais e 
téĊniĊas Ċom įoĊo na estƑatéİia

R



Oĉj.Ǧ - GaƑantiƑ a utilização efiĊiente dos 
ƑeĊuƑsos oƑçamentáƑios

Fonte
R



Oĉj.Ǧ - GaƑantiƑ a utilização efiĊiente dos 
ƑeĊuƑsos oƑçamentáƑios

Fonte
R



Oĉj.Ǧ - GaƑantiƑ a utilização efiĊiente dos 
ƑeĊuƑsos oƑçamentáƑios

Fonte
R

ExpliČitamos ƕue o pƖinČipal motiǊo paƖa não teƖ atinĵido a meta da 
exeČução oƖçamentáƖia é deǊido a liČitações naČionais não ČonČluídas 
em tempo háċil paƖa ČontƖatação, ƖeČeċimento e paĵamento em ˦ˤ˥˭. 
EǊitou-se ao máximo ƖealizaƖ ČontƖatação Čom ƖisČo de insČƖição em 
Ɩestos a paĵaƖ paƖa não pƖejudiČaƖ o oƖçamento de TIC paƖa ˦ˤ˦ˤ. Há 
tamċém itens ƕue estaǊam no planejamento de aƕuisições de TIC 
paƖa ˦ˤ˥˭ ̱ĴeČhado em aĵosto de ˦ˤ˥ˬ̲, mas ƕue Ĵoi possíǊel 
anteČipaƖ a aƕuisição no final do exeƖČíČio de ˦ˤ˥ˬ.

LiČitações naČionais não ČonČluídas: 
-˪ˬˤ mil paƖa aƕuisição de soĴtǋaƖe de ċaČkup ̱liČitação Čonduzida pelo TRT˥ˬ̲. 
-˧˩˩ mil paƖa aƕuisição de suċsČƖições de sistema opeƖaČional linux ̱liČitação Čonduzida 
pelo TRT˩̲



Oĉj.Ǧ - GaƑantiƑ a utilização efiĊiente dos 
ƑeĊuƑsos oƑçamentáƑios

Fonte
R



Oĉj.Ǧ - GaƑantiƑ a utilização efiĊiente dos 
ƑeĊuƑsos oƑçamentáƑios

Fonte
R



Resumo das auditoƑias ƑeĊentes ȱDespaĊhados 
pela PƑesidênĊia em OutuĉƑo/ǠǞǟǧȲ

● ǟǣ ƑeĊomendações, destas: 
a. Ǟǡ įoƑam atendidas;
ĉ. ǟǞ estão em andamento;
Ċ. ǞǟȱumaȲ não įoi iniĊiada;
d. ǞǟȱumaȲ está em análise;

● Ǡ deteƑminações
a. PƑovidênĊias em andamento;

R

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h0e0sszK8EFuNtC7YzGOOJKHl7ja8dftPRrZrx5oh90/edit?ts=
5ddd3363#gid=52075889
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