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> Toda Secretaria: Trimestrais
> Alinhamento - Perspectivas trimestre
> Revisao / Retrospectiva

> Capacitacao: Bimestrais ou Mensais
> Dependera da oferta
> |niciativa interna
> Gravadas e armazenadas
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> Projetos encerrados em 2020
> 42 emencerramento
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13.130

Chamados resolvidos

De Janeiro a Novembro de 2020

1193 por més (em média)

60% resolvidos em até 1dia (em média)
75% resolvidos em até 4 dias (em média)
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REDUZIR NECESSIDADE DE MAO DE OBRA (AUTOMAGAD)
ADESAO A0S PROJETOS E SISTEMAS NACIONAIS
SERVIGOS PROJETADOS PARA TRABALHO REMOTO
SEGURANGA DESDE 0 NASCIMENTO
DESCONTINUAR SISTEMAS E SERVIGOS LEGADOS
INOVAR COM TECNOLOGIAS DE PONTA (EX: INTELIGENCIA ARTIFICIAL)
COMPUTAGAO EM NUVEM
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GPREC - NOVO PORTAL DE SIGS - GESTAO DE
PRECATORIOS SERVIGOS SAUDE
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GOOGLE - MAIS ACESSO REMOTO - PJE - RECURSOS DE
COLABORAGAO NOVA FERRAMENTA PROCESSAMENTO

BACKUP - PJE MIDIAS - CABEAMENTO -
READEQUAGAO DO ARMAZENAMENTO GESTAO DE ATIVOS MELHORIA DA
PROCESSO NO TRIBUNAL INFRAESTRUTURA
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