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VALORES E 
PILARES



VALORES E PILARES

TRANSPARÊNCIA

RESPEITO

COLABORAçÃO BEM ESTAR

GESTÃO DE 
CONHECIMENTO

MELHORIA 
CONTÍNUA

INOVAÇÃO

LIDERANçA

EFICIÊNCIA E 
EFICÁCIA

AGILIDADE

AUTONOMIA

PRIORIZAÇÃO



➢ Toda Secretaria: Trimestrais
➢ Alinhamento - Perspectivas trimestre
➢ Revisão / Retrospectiva

➢ Capacitação: Bimestrais ou Mensais
➢ Dependerá da oferta
➢ Iniciativa interna
➢ Gravadas e armazenadas

REUNIõES - SETIC



ESTRUTURA
REGULAMENTO GERAL



FORTALECER

Segurança da Informação

BANCO DE DADOS

SUPORTE SISTEMAS JUDICIAIS



Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - CJ3

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação - CJ3

Divisão de Sistemas 
de TIC - CJ1

Núcleo de Apoio à 
Gestão de TIC - FC6

Divisão de INFRAESTRUTURA
de TIC - CJ1

Divisão de SERVIÇOS E 
SUPORTE de TIC - CJ1

GABINETE SETIC - FC5 

Existente

Criado

Extinto



Divisão de Sistemas de TIC - CJ1

Divisão de Sistemas 
de TIC - CJ1

Seção de Arquitetura 
de Sistemas - FC4

Seção de Escopo e 
Requisitos - FC4

Seção de Sustentação - FC4
Seção de 

Desenvolvimento - FC4

Assessoria Técnica de 
Desenvolvimento - FC3

Existente

Criado

Extinto



Divisão de Sistemas de TIC - CJ1

Divisão de SERVIÇOS 
E SUPORTE de TIC - CJ1

Seção de Central de 
Serviços DE TIC - FC4

Seção de Ativos e Suporte de 
Microinformática - C4

Seção de Suporte ao 
Fórum Autran Nunes - FC4

Assessoria de SUPORTE 
AO FÓRUM - FC3

(EXTINTA)

Assessoria DE SUPORTE 
AOS SISTEMAS JUDICIAIS - 

FC3 (CRIADA)

Existente

Criado

Extinto



Divisão de INFRAESTRUTURA de TIC - CJ1

Divisão de INFRAESTRUTURA
de TIC - CJ1

Seção  de  Recursos  de  
Infraestrutura - FC4

Seção  de  Serviços  de  
Infraestrutura - FC4

Seção de Redes e 
Telecomunicações - FC4

Seção de Gerência de 
Banco de Dados - FC4

Existente

Criado

Extinto

Assessoria Técnica de 
BANCO DE DADOS - FC3



Núcleo de Apoio à Gestão de TIC - FC6

Núcleo de Apoio à 
Gestão de TIC - FC6

Seção de Apoio às 
Contratações de TIC - FC4

Gabinete de Segurança 
da Informação - FC5

Existente

Criado

Extinto



AÇÕES,
CHAMADOS
E PROJETOS



14
➢ Projetos encerrados em 2020
➢ +2 em encerramento



13.130
➢ Chamados resolvidos
➢ De Janeiro a Novembro de 2020
➢ 1193 por mês (em média)
➢ 60% resolvidos em até 1 dia (em média)
➢ 75% resolvidos em até 4 dias (em média)



DIRETRIZES

Reduzir necessidade de mão de obra (automação)

Descontinuar sistemas e serviços legados

Serviços projetados para trabalho remoto

SEGURANÇA DESDE O NASCIMENTO

ADESÃO AOS PROJETOS E SISTEMAS NACIONAIS

INOVAR COM TECNOLOGIAS DE PONTA (EX: INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL)

AÇÕES E PROJETOS

COMPUTAÇÃO EM NUVEM



Secretaria e NÚCLEO DE APOIO À GESTÃO DE TIC

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO DE 
TIC 2021 - 2025

LABORATÓRIO dE 
INOVAÇÃO: COMO A 
TI PODE AJUDAR?

Plano diretor de 
TIC 2021 - 2022

GESTÃO DE RISCOS LGPD
gESTÃO DE 

VULNERABILIDADES 
TÉCNICAS

AÇÕES E PROJETOS

sistema de GESTÃO de 
segurança da 
informação 

CONFORMIDADE E
AUTOAVALIAÇÃO TCU/21



DIVISÃO DE SISTEMAS DE TIC

GPREC - 
Precatórios

DEV7 - PROCESSO 
DE 

DESENVOLVIMENTO

NOVO PORTAL DE 
SERVIÇOS

PJE - PLENÁRIO 
ELETRÔNICO

SIGS - GESTÃO DE 
SAÚDE

PROAD 4

AÇÕES E PROJETOS

GEMINI

PJE MÍDIAS - 
ADVOGADOS

SIGEP - MÓDULO 
PASSIVOS

SIGEP - MÓDULO 
GECJ

SIGEP - AUTo 
ATENDIMENTO

e-Social



DIVISÃO DE SERVIÇOS E SUPORTE DE TIC

Modernização de ⅓ 
do parque de 

computadores

aquisição de solução 
completa de 
impressão

Melhoria no suporte 
aos sistemas 

judiciais

melhorIa no  
sistema de 
chamados

sistema de 
videoconferência no 

pleno, VTs e adm

atendimento com 
acesso remoto no 

TRT7 e no 
teletrabalho

AÇÕES E PROJETOS

revisão dos 
processos de 

gerenciamento de 
serviços de tiC

Aquisição de 
webcams e headsets

modernização dos 
notebooks usados 
pelos magistrados

melhoria na emissão 
de certificados 

digitais a3



DIVISÃO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

GOOGLE - MAIS 
COLABORAÇÃO

ACESSO REMOTO - 
NOVA FERRAMENTA

PJE - RECURSOS DE 
PROCESSAMENTO

AÇÕES E PROJETOS

BANCO DE DADOS 
ORACLE - VERSÃO + 

RECENTE

CONTAINERS - NOVO 
AMBIENTE PARA 

APLICAÇÕES

BACKUP - 
READEQUAÇÃO DO 

PROCESSO

PJE MÍDIAS - 
ARMAZENAMENTO 

NO TRIBUNAL

CABEAMENTO - 
MELHORIA DA 

INFRAESTRUTURA
GESTÃO DE ATIVOS



DÚVIDAS ?
OBRIGADO

➢ Jonathan Maia
➢ Reginaldo Dupim
➢ Mário Júnior
➢ Robson Teixeira
➢ Alfredo Malheiros


	Ir para página 1

		2020-12-16T08:59:31-0300
	REGINALDO GARCIA DUPIM


		2020-12-16T09:00:13-0300
	NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA


		2020-12-16T09:35:30-0300
	REGINA GLAUCIA CAVALCANTE NEPOMUCENO


		2020-12-16T11:19:01-0300
	FRANCISCO OTAVIO COSTA


		2020-12-16T11:43:23-0300
	FERNANDO ANTONIO DE FREITAS LIMA


		2020-12-21T09:25:40-0300
	FRANCISCO JONATHAN REBOUCAS MAIA


		2020-12-29T16:48:06-0300
	PATRICIA CABRAL MACHADO


		2021-01-04T14:13:53-0300
	JOAREZ DALLAGO




