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pauta

➢ Objetivos da RAE;
➢ Evolução da governança e gestão de TIC no 

TRT7;
➢ Objetivos Estratégicos e Painel de Indicadores;
➢ Análise dos Indicadores;
➢ Resultado da Oficina de Design Thinking 2018;
➢ Situação dos projetos do PDTIC 2018/2020;



objetivos da rae

Apreciar e tomar decisões acerca da execução do 
Planejamento Estratégico de TIC, de seus objetivos, 
indicadores e metas

● O monitoramento dos indicadores e metas visa a 
verificação dos resultados das iniciativas realizadas e 
corroboram com o aperfeiçoamento do desempenho da 
TIC



Evolução da Governança e Gestão de TIC no TRT da 7ª Região - IGOVTIC-JUD (CNJ)

Satisfatório

Aprimorado
(>0.7)



Evolução da Governança e Gestão de TIC no TRT da 7ª Região - IGOVTIC-JUD (CNJ)



Evolução da Governança e Gestão de TIC no TRT da 7ª Região - IGOVTIC (tcu)

Fonte



Mapa Estratégico

8
Objetivos 

Estratégicos

22
Indicadores



Painel de Bordo

4 metas não alcançadas (dif. menor que 10%) 5 metas não alcançadas (dif. maior que 10%) 13 metas alcançadas



Obj.1 - Entregar soluções de TI de acordo com os requisitos de 
negócio, visando a satisfação dos usuários



Obj.1 - Entregar soluções de TI de acordo com os requisitos de 
negócio, visando a satisfação dos usuários

Comentários na pesquisa:

● PJE poderia ser mais parecido com o ESAJ. Sistema muito melhor.

● Poderia dividir os arquivos automaticamente, como o Esaj do TJCE

● Pontos negativos: limitação quanto ao tipo de petição do protocolo inicial 

(exigência de PDF-A); limitação de tamanho de documento; constantes 

manutenções em horário comercial.

● Presteza nos atendimentos!

● Mesmo nas versões, melhores relatórios de gestão. Por exemplo, inadmissível 

que eu tenha 50 processos conclusos e não possa sequer fazer uma pesquisa 

pelo nome da parte nesse mesmo relatório. Sem falar em outras possibilidades 

tipo matéria, advogado. 



Obj.1 - Entregar soluções de TI de acordo com os requisitos de 
negócio, visando a satisfação dos usuários

*Foram 414 respostas em 2019 e 596 em 2020 (aumento de 44% na amostra)



Obj.2 - Aprimorar a gestão de serviços de TI



Obj.2 - Aprimorar a gestão de serviços de TI



Obj.3 - Implementar a gestão de riscos de TI



Obj.3 - Implementar a gestão de riscos de TI



Obj.4 - Aprimorar a gestão de projetos de TI

● Analisamos a conformidade apenas dos projetos cadastrados 
após a publicação do PROJ7 (junho/2018).



Obj.5 - Garantir a infraestrutura de TI que suporte o 
negócio



resultados na jt 
do indicador de
indisponibilidade 
não programada 
do pje
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Obj.5 - Garantir a infraestrutura de TI que suporte o 
negócio

O SPT2 foi 
descontinuado, 
por isso retiramos 
da meta e da 
análise, conforme 
deliberado na RAE 
de 2019.



Obj.6 - Garantir a adequação do quadro de pessoal 
de TI para a execução da estratégia
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Obj.6 - Garantir a adequação do quadro de pessoal 
de TI para a execução da estratégia



Obj.7 - Desenvolver competências gerenciais e 
técnicas com foco na estratégia

-Indicador muito 
impactado pela 
PANDEMIA, já 
que diversos 
cursos foram 
cancelados

-Indicador deve 
ser aprimorado: 
será proposto 30h 
no ciclo do PDTIC 
(bianual), 
alinhando-o ao 
plano de 
capacitação 
gerencial do 
TRT7;



Obj.7 - Desenvolver competências gerenciais e 
técnicas com foco na estratégia

-Indicador muito 
impactado pela 
PANDEMIA, já 
que diversos 
cursos foram 
cancelados

-Será proposto 
que seja 
considerado 
também as 
capacitações 
técnicas dos 
ocupantes de 
FC´s



Obj.7 - Desenvolver competências gerenciais e 
técnicas com foco na estratégia

-Indicador muito 
impactado pela 
PANDEMIA, já 
que diversos 
cursos foram 
cancelados



Obj.8 - Garantir a utilização eficiente dos recursos 
orçamentários



Obj.5 - Garantir a infraestrutura de TI que 
suporte o negócio



Obj.8 - Garantir a utilização eficiente dos recursos 
orçamentários
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Obj.8 - Garantir a utilização eficiente dos recursos 
orçamentários



Resultados da Oficina de Design Thinking 
(realizada em 2018 como parte do processo de elaboração do PDTIC 2018/2020)



Resultados da Oficina de Design Thinking 

● Permitir acesso dos estagiários ao 
PROAD

● Encaminhar ao TRT12 melhorias 
diversas para o PROAD

● Disponibilizar otimizador de PDFs para 
unidades administrativas

● Adequar automaticamente o PDF no 
momento do upload

PROAD
57%

● Disponibilizar otimizador de PDFs
● Acesso por smartphone com as mesmas 

funcionalidades do PJe Web 
● Aplicativo móvel para os OJ traçarem rotas 

dos mandados (através do JTe)
● Melhorar processo de atualização do PJe
● Melhorar a usabilidade do PJe;
● Encaminhar ao CSJT melhorias para o PJe

● Melhorar a estrutura e as informações no site 
PJe

● Acesso ao PJe por usuário/senha
● Permitir acesso dos estagiários ao PJe
● Permitir acesso completo aos autos do 

processo no PJe para as partes (através do 
JTe)

● Adequar automaticamente o PDF no  upload

PJE
61%

● Capacitação Excel
● Capacitação SCMP
● Capacitação Google Drive

● Capacitação de PROAD para servidores
● Capacitação de estagiários da central de 

serviços em PJE e PROAD

Capacitação

62%



Resultados da Oficina de Design Thinking 
(Melhorias diversas selecionadas na oficina e já atendidas)

● Desenvolver no Regional solução utilizando Inteligência Artificial (IA) - Gemini
● Melhorar as buscas na Biblioteca Digital (performance e mais conteúdos)
● Melhorar a velocidade dos link de internet para as varas do interior
● Melhorar a interface do sistema para abertura de chamados na Central de Serviços de TI
● Disponibilizar sistema para recebimento de demandas pela Comunicação Social (Restyaboard)
● Modernização dos computadores do Tribunal
● Criar perfis especiais de rede para áreas que necessitam de mais permissões
● Adquirir licenças de Microsoft Office
● Criar bases de conhecimentos da TI para compartilhamento e padronização de procedimentos / informações
● Melhorar a divulgação na internet e intranet de paralisações e atualizações de sistemas
● Focar na implantação de sistemas nacionais
● Aprimorar a integração e a comunicação entre as divisões da SETIC
● Aprimorar priorização por valor junto ao Comitê de Governança de TIC e aos stakeholders (PROJ7)
● Adequar demandas à capacidade de execução da SETIC (priorização, transparência e visualização)
● Aumentar estagiários de nível superior de TIC
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Evolução da Governança e Gestão de TIC no TRT da 7ª Região - IGOVTIC (tcu)

GovernancaTI:
ModeloTI 
MonitorAvaliaTI 
ResultadoTI 

iGestTI:
PlanejamentoTI
PessoasTI
ProcessosTI

Foco de atuação!!!

Foco de atuação!!!



Transparência - Planilha de Acompanhamento



x

x



x

x



x

Atividades (tipo A): questões que envolvem a execução de atividades. Dizem respeito a ações de: divulgar, 
analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar, monitorar, assegurar, 
dentre outras; e
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