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OBJETIVOS DA RAE

Apreciar e tomar decisoes acerca da execuc¢ado do
Planejamento Estratégico de TIC, de seus objetivos,
indicadores e metas

e¢ O monitoramento dos indicadores e metas Visa a
verificacdo dos resultados das iniciativas realizadas e
corroboram com o aperfeicoamento do desempenho da

TIC
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Nivel de Nivel de
Maturidade 2019 Hall.lndnlie 2020

. = : 0,67 -
Dimensodes Avaliadas
Nivel de Hatundade
1. Das Politicas Plangjamento Excelenma Excelenma
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0.76 0,86
3. Das Competéncias, Desenvolvimento 0,45 0,65
e Desempenho das Pessoas
4 Dos Riscos, Monitoramento e
Auditoria — Controle de Gestéo. Satisfatério Aprimorado

5. Dos Sistemas, Integracéo e
Nivelamento Aprimorado Exceléncia
6. Dos Servicos de Infraestrutura Satisfatério Aprimorado
7. Forca de Trabalho (quadro
especializado) Satisfatério Satisfatorio
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Sobre o Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica - ciclo 2021

Informamos que, em decorréncia dos reflexos da pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) sobre as
rotinas administrativas das organizacdes publicas federais, o levantamento de 2020 foi adiado para o ano de 2021.




MAPA ESTRATEBICO v
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Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagdo do TRT7 - 2015-2020

| / MISSAO VISAO -.

EIDVST SDNMONR S8/ SEOIO[AR PR ORISR0 Ser reconhecido pela exceléncia na entrega de

necessdrias ao cumprimento da missdo solucoes de Tecnologia da Informacéo no
institucional do Tribunal Regional do Trabalho a'mb; ito da Justica do Trabalho até 2020

da 7° Regido

VALORES

Celeridade  Etica Qualidade Cooperagio Responsabilidade o bj etivos
Social e Ambiental

Inovagéo Efetividade  Acessibilidade Valorizagio Est ratég icos

de pessoas

Entregar solugbes de Tl de acordo com
o8 requisitos de negbcio, visando a
satisfagdo dos usuarios

f £ g 22/

Aprimorar a gestao de TI Implementar a gestao de Aprimorar a gestao de

que suporte o negécio riscos de Tl projetos de Tl Indicadores
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@
o
o
o
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o
Q
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Prncessné
Internos

i 25 £ rs

B B 5 o

Garantir a adequacgio Desenvelver

do quadro de pessoal compaténcias

de Tl para a execucao gerenciais e técnicas
da estratégia com foco na estratégia

~

Recursos

Garantir a utilizagao
eficiente dos recursos
orgamentarios

Garantir a
infraestrutura de Tl que
suporte o negdclo




1.2. ISUETI- Indice de

| _indic B - indi = 5
beiiaaadd 28000000 Jausddaniad 31.1SCTl-indice de  3.2. ISCNTI- indice de

st e com | uios intemas | °0.% " ¢ erics BRSIICCCRS! fcolugoes cricasde! | salugaes nacionai
0s servicos de Tl BOM OF Eatyleos oy PJe JT, no prazo SLAsistabeiecidos oo iRt eom kil ol
- Tl prestados pelo = LI riscos mapeados riscos mapeados

prestados pelo TRTY TRT7 (SLAs)

4.1.1AMP -Indicede g 4 \NpJE -indice de  5.2. IPJE - indicede 0> INST-Indicede  54DCRS-Data 55 1o _ jndice de

M:ﬁgg;“o‘i?:de Indisponibilidade ndo  Indisponibilidade '“difg"r";:’rjzgg':;:ﬁ" o u?:i't‘;:’nﬁ?':‘i‘mos conformidade a
i programada do programada do prog = q infraestrutura minima
Gerenciamento de PJE-JT PJE-JT Servigos essenciais de seguranga e de TI
Projetos do TRT7 de Tl disponibilidade

5.6 -ISJMNI - indice
de sistemas judiciais [ L6428 1.7 1,00
aderentes ao modelo B R 1111y [l 1 2
nacional de forga de Trabalho
interoperabilidade Minima de Ti
MNI

6.2. ICMSQP — indice

de conformidade 20 | 7 4 |0 _jndicede | 7.2, ICT indice de

minimo de servidores A : e
na Tl do quadro capacitacdo gerencial | capacitagéo técnica

permantente do drgéao

7.3. IEPC- indice de
execuc¢éio do Plano Anual
de Capacitacao

8.3. IEEO- indice de
eficiéncia na
empenho orcamentario execucgdo
orgamentaria

8.4. IAOE- indice de
acbes orcamentarias
efetivadas

3-"-::;3;;;‘:;;“' 888 5.2 IEO- indice de
orgamentaria

4 metas nao alcangadas (dif. menor que 10%) 5 metas nao alcangadas (dif. maior que 10%) 13 metas alcangadas




Obj.1 - Entregar solugoes de Tl de acordo com o0s requisitos de

negocio, visando a satisfacdo dos usuarios L

Indicador 1.1 - ISUETI - indice de satisfacdo dos usuéarios externos com
os servigos de Tl prestados pelo TRT7

B META

75.00% 75.00% B ISUETI

70.00°70% 69% 68%




Obj.1 - Entregar solucdes de Tl de acordo com os requisitos d@

negocio, visando a satisfacdo dos usuarios R

Comentarios na pesquisa:

e PJE poderia ser mais parecido com o ESAJ. Sistema muito melhor.

e Poderia dividir os arquivos automaticamente, como o Esaj do TJCE

e Pontos negativos: limitacao quanto ao tipo de peti¢cao do protocolo inicial
(exigéncia de PDF-A); limitacdo de tamanho de documento; constantes
manutenc¢des em horario comercial.

e Presteza nos atendimentos!

e Mesmo nas versdes, melhores relatorios de gestao. Por exemplo, inadmissivel
que eu tenha 50 processos conclusos e nao possa sequer fazer uma pesquisa

pelo nome da parte nesse mesmo relatdrio. Sem falar em outras possibilidades

tipo matéria, advogado.



Obj.1 - Entregar solucdes de Tl de acordo com os requisitos d@

negocio, visando a satisfacdo dos usuarios R

Indicador 1.2 - ISUITI - indice de satisfagcdo dos usuérios internos
com os servigos de Tl prestados pelo TRT7

1:00 B META

0,
77% 77% 81%
75.00% 75.00"68% 75.00% ._ . ISUITI

69.00% 72.00%

66.0059%

*Foram 414 respostas em 2019 e 596 em 2020 (aumento de 44% na amostra)



Obj.2 - Aprimorar a gestdo de servicos de Tl

Indicador 2.1. ISIPJE - Indice de solucio dos incidentes
ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (SLAs)

1.00 — B META

B ISIPJE
74.00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Obj.2 - Aprimorar a gestdo de servicos de Tl

Indicador 2.2. ISLA - indice de cumprimento dos SLAs
estabelecidos
1.00

98%
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Obj.3 - Implementar a gest3o de riscos de TIl

Indicador 3.1. ISCTI - Indice de solucdes criticas de TI do TRT7 com riscos

mapeados B VETA B IscTi 100.00% 100.00%

100.00%
75.00%
50.00%

25.00%
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Obj.3 - Implementar a gest3o de riscos de TIl

Indicador 3.2. ISCNTI - Indice de solu¢des nacionais criticas de TI com riscos

mapeados B META [ ISCNTI00.00% 100.00% 100.00%

100.00%

75.00%
75.00%

50.00%
50.00%

25.00%
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Obj.4 - Aprimorar a gestdo de projetos de TiI B -

4.1. 1AMP - Indice de aderéncia a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do TRT7

98.00%

IR0 W VETA W IAMP

e Analisamos a conformidade apenas dos projetos cadastrados
apos a publicacdo do PROJ7 (junho/2018).



Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporteo "
negocio

TRT-7Cg REGIAO

Indicador 5.1 - INPJE - indice de Indisponibilidade ndo programada do
PJE-JT

B META
B INPJE




RESULTADOS NA JT
DO INDICADOR DE
INDISPONIBILIDADE
NAO PROGRAMADA
DO PJE

Cumprimento da meta de 2019 INPJE da Justica

do Trabalho por regidao geografica
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Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporteo "
negocio

TRT-7Cg REGIAO

Indicador 5.2. IPJE - indice de Indisponibilidade programada do PJE-JT

6.00% 6.00%




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporteo "

ne g 6 cio TRT-EEﬂEGIAU

Indicador 5.3. INSTI - indice de Indisponibilidade ndo programadas dos servigos
essenciais de TI
0.50% 0.50% 0.50%

0.50%

2016 2017 2018 2019




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporteo "

negocio TRT-72 REGIAO

Indicador 5.4 - DCRS — Data Center com requisitos minimos de seguranga ¢
disponibilidade

100.00%

2017 2018
B META [ DCRS




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporteo "

ne g 6 cio TRT-7C*—;I3§EGIAU

Indicador 5.5. ICIM — Iindice de conformidade a infraestrutura

minima de TI 100.00%

100'0*? 90:42% e
% 87.50% MR

80.082;08%

60.00%

50.00%

25.00%

2017 2018
M META I ICIM




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que suporteo "

negocio TRT7.REGIAD

Indicador 5.6. ISJMNI — Indice de sistemas judiciais aderentes ao modelo
nacional de interoperabilidade MNI

100.00'00.00%  100.011'00.00%
100.00%

O SPT?2 foi
descontinuado,
por isso retiramos
da meta e da
analise, conforme
deliberado na RAE
de 20109.

50.00%0.00% 50.00%0.00%

2017 2018
Periodo
B MeTA W ISIMNI




Obj.6 - Garantir a adequacado do quadro de pessoal
de Tl para a execu¢ao da estratégia

Indicador 6.1 ICFTMTI - indice de conformidade a forca de
Trabalho Minima de TI

100.00
%

100.00%

55.00% 55.00%
50.00%

41.85%  41.85% 43.94%
35.00%  35.00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Obj.6 - Garantir a adequacado do quadro de pessoal ,'\"

de Tl para a execucao da estratégia IR

Indicador 6.2. ICMSQP — Indice de conformidade ao minimo de servidores
na T do quadro permantente do 6rgao

100.00%
100.00%

80.00% 80.00%
75.00%

50.001.31% 50 01.51% 51.5 51.51%
50.00%

25.00%

2018

Periodo




Obj.6 - Garantir a adequacado do quadro de pessoal ,'\"

de Tl para a execucdo da estratégia IR

Possui
Servicos
terceirizados
Regional Ind. na SETIC?
TRT3 - MG 100,4% [Nao
TRT21-RM 95,0% | Sim
TRT15-5P 84 5% |Nao
TRT4-RS &4,0%|Nao

TRT20 - SE 77.6% | Sim
TRTS - PA 76,5% |Mao
TRT19 - AL 71.9%| Sim
TRT23 -MT 71.7%| Sim
TRT12-5C 68,9% [ Sim
TRT11 - AM 61,3% | Sim
TRTS - BA 55,3% | Sim
TRT18 - GO 45.8% | Sim

TRT17 -ES 49,1% | Sim
TRT14-RO | 46.8%|Sim

TRT22 -Pl 43,6% | Sim
TRT7 - CE 42.1%|Nao
TRT24 - M3 41,3% | Sim
TRT16 - MA 40.9% | Sim
TRT10 - DF 40.7% | Sim

Quadro de TIC - (Resolugdo CNJ n® 211/2015)

100,0%

Indicador

TRT3 TRT21 TRT16 TRT4 TRT20 TRT8 TRT19 TRT23 TRT12 TRT11 TRTS TRT18 TRT17 TRT14 TRT22 TRT7 TRT24 TRT16 TRT10
-MG -RN -SP -RS -SE -PA -AL -MT -SC -AM -BA -GO -ES -RO -PI -CE -MS -MA -DF




Obj.7 - Desenvolver competéncias gerenciais e N

técnicas com foco na estratégia UG T

. £ . i . s , -Indicador muito
Indicador 7.1. ICG - Indice de capacitagcao gerencial e
100.00% PANDEMIA, ja
que diversos
75.00% 75.00% 75.00% 75.00% cursos foram
cancelados

-Indicador deve
ser aprimorado:
sera proposto 30h
no ciclo do PDTIC
(bianual),
alinhando-o ao

2017 2018 plano de
capacitacao

Peradn gerencial do

TRT7;




Obj.7 - Desenvolver competéncias gerenciais e N

técnicas com foco na estratégia UG T

. [ e B o -Indicador muito
Indicador 7.2. ICT - Indice de capacitagao técnica .
100.00% PANDEMIA, ja
que diversos
cursos foram

cancelados
60.00% 60.00% 60.00%

50.00% 50.00%

50.00% ,
-Sera proposto

que seja
considerado
também as
capacitacoes
técnicas dos
2016 2017 2018 2019 ocupantes de
FC's

25.00%

Periodo




Obj.7 - Desenvolver competéncias gerenciais e N

técnicas com foco na estratégia UG T

Indicador 7.3 IEPC - indice de Execugao do Plano Anual de Capacitagio -Indicador muito
impactado pela
PANDEMIA, ja
que diversos
cursos foram
cancelados

100.00%

78.79%

70.00% 70.00%

60.00% 60.00%

2016 2017




Obj.8 - Garantir a utilizac3o eficiente dos recursos mn;a\a-mmo
orcamentarios

Indicador 8.1. ILO - indice de Liquidagdao Orgamentaria

100.00%




Obj.5 - Garantir a infraestrutura de Tl que
suporte o negocio

SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

CLASSIFICAGAO REDEFINIDA NA RAE DO DIA 13/07/2020

Servigos de TI

DEVE POSSUIR SLA'S DE
ATENDIMENTO
Indicador 2.2

DEVE SER REALIZADO
MAFEAMENTO DE RISCOS
Indicadores 3.1 e 3.2

DEVE SER MONITORADO
COom MENSURAQ&D DE
DISPONIBILIDADE
Indicador 5.3

DEVE POSSUIR
PLANO DE
CONTINUIDADE

PROAD

X (Nacional)

E-MAIL

_ Site Institucional

X

Sistema de RH/Folha (SIGEP)

X (Nacional)

SPT1

5PT2

| Portal de Servigos

Pje

X (Nacional)

AUD

X (Nacional)

Certificado Digital

'E-Jus

Estagdes de Trabalho

 Sistema de Ponto




Obj.8 - Garantir a utilizac3o eficiente dos recursos mn;a\a-mmo
orcamentarios

Indicador 8.2. IEO - indice de Empenho Or¢amentério

99.98%
95.00%  95.0(96.05% 97.00%

90.0(89.39% 90.00% 90.43%
 — 86.32%

100.00%

85.0035 g9

75.00%

50.00%

25.00%

2017 2018
B Meta B IEO




Obj.8 - Garantir a utilizac3do eficiente dos recursos mn;a]a-mmo
orcamentarios

Indicador 8.3 IEEO - indice de eficiéncia na execugéo

orcamentaria o5 99% s

1.00

2016 2017 2018
Periodo
B Meta [ IEEO




Obj.8 - Garantir a utilizacao eficiente dos recursos
orcamentarios

Indicador 8.4 IAOE - indice de acdes orgamentarias efetivadas

98.59%

100.00% 90.00% m
2 : Meta
85.00% 85.084:099
o 84:09% 81.08%

B 1ACE

75.00%

50.00%

25.00%

2016 2017 2018 2019

Periodo
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. . ) . 3
Resultados da Oficina de Design Thinking e
(realizada em 2018 como parte do processo de elaboracdo do PDTIC 2018/2020) ™

g S FRBPIEA SAmA Ak Resumo por situacdo das 82 demandas selecionadas
(Novembro de 2020)

Atendido parcialmente

Aguardando inicio

82 (65,6%)

Atendido

Em andamento
14,61




Resultados da Oficina de Design Thinking P)

PJE
61%

PROAD
57% :

Capacitacao

62%

Melhorar a estrutura e as informagdes no site
PJe

Acesso ao PJe por usuario/senha

Permitir acesso dos estagiarios ao PJe
Permitir acesso completo aos autos do
processo no PJe para as partes (através do
JTe)

Adequar automaticamente o PDF no upload

Disponibilizar otimizador de PDFs para
unidades administrativas

Adequar automaticamente o PDF no
momento do upload

Capacitagao de PROAD para servidores
Capacitagao de estagiarios da central de
servicos em PJE e PROAD

TRT-72 REGIAQ

Ceara

Disponibilizar otimizador de PDFs

Acesso por smartphone com as mesmas
funcionalidades do PJe Web

Aplicativo mével para os OJ tragarem rotas
dos mandados (através do JTe)

Melhorar processo de atualizagdo do PJe
Melhorar a usabilidade do PJe;
Encaminhar ao CSJT melhorias para o PJe

Permitir acesso dos estagiarios ao
PROAD

Encaminhar ao TRT12 melhorias
diversas para o PROAD

Capacitagao Excel
Capacitagao SCMP
Capacitagcao Google Drive



Resultados da Oficina de Design Thinking o
(Melhorias diversas selecionadas na oficina e j3 atendidas)

Py

Ceara

Desenvolver no Regional solugéo utilizando Inteligéncia Artificial (1A) - Gemini

Melhorar as buscas na Biblioteca Digital (performance e mais conteddos)

Melhorar a velocidade dos link de internet para as varas do interior

Melhorar a interface do sistema para abertura de chamados na Central de Servigos de Tl
Disponibilizar sistema para recebimento de demandas pela Comunicacao Social (Restyaboard)
Modernizagao dos computadores do Tribunal

Criar perfis especiais de rede para areas que necessitam de mais permissoes

Adquirir licengas de Microsoft Office

Criar bases de conhecimentos da Tl para compartilhamento e padronizacao de procedimentos / informagoes
Melhorar a divulgacao na internet e intranet de paralisacdes e atualizagcdes de sistemas

Focar na implantagdo de sistemas nacionais

Aprimorar a integragao e a comunicacao entre as divisdes da SETIC

Aprimorar priorizagéo por valor junto ao Comité de Governanga de TIC e aos stakeholders (PROJ7)
Adequar demandas a capacidade de execugdo da SETIC (priorizagéo, transparéncia e visualizagao)
Aumentar estagiarios de nivel superior de TIC




.i.
J
PORTFOLIO DE PROJETO POR SITUACAO IO

STATUS DO PROJETOS - PDTIC 2018/2020 -30/11/2020

NA FILA

ENCERRADO
EXECUTANDO 1%

CANCELADO

| £. 1 7
PAUSADO
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FRANCISCO ANTONIO DA SILVA FORTUNA
Juiz do Trabalho

FERNANDO ANTONIO DE FREITAS LIMA
Secretario Geral da Presidéncia

NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA
Diretora Geral

PATRICIA CABRAL MACHADO
Secretaria de Gestao Estratégica

FRANCISCO OTAVIO COSTA
Diretor da 16° Vara do Trabalho de Fortaleza

REGINALDO GARCIA DUPIM
Coordenador do Nucleo de Apoio a Gestao de TIC e Seguranca da Informacéao

JOAREZ DALLAGO
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacgéao



EVOLUGAO DA GOVERNANCA E GESTAO DE TIC NO TRT DA 72 REGIAD - IGOVTIC (TCU)

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
TRT7 - Tribunal Regional do Trabalho da 7a. Regido - Ceara

® 0.TRT7 iGovTI

@ 1. Tribunal

® 2.JuD

@® 3.Todos ProcessosTI GovernancaTl

Foco de atuacao!!!

PessoasTI % b ModeloTI

PlanejamentoT!| MonitorAvaliaTI

Faixas de classificacdo Foco de atuagéo!!!
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9% iGestT

= : ResultadoT!|
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Py

TRT-72 REGIAQ

Ceara

GovernancaTl:
ModeloTI
MonitorAvaliaTl
ResultadoTl

iGestTl:
PlanejamentoT]
PessoasTl
ProcessosT]




Transparéncia - Planilha de Acompanhamento

8 trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article8lid=1929:planejamento-estrategico8lcatid=1698!imitstart=38&Itemid=837

Ir para o contetido | Ir para o menu | Ir para a busca | Ir para o rodapé English | Espaiol | Portugués

3 JSTCADOTRABALI = 00

TRT da 72 Regido (CE)
Institucional | Servigos | Noticias | Jurisprudéncia Transparéncia | Legislagdo | Ouvidoria | Contato

@ Inicio » Institucional » Estrutura Administrativa = Governanca de Tl = Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informaco > Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

Noticia publicada em 24/06/2013

Pagina 4 de 4
indice de Artigos

Indicadores PETI 2015-2020
Planejamente Estratégico
Norteadores

Objetivos Estratégicos
Indicadores Estratégicos
Todas as Paginas

Acesse aqui a apuragdo dos indicadores e metas do PETIC 2015-2020 atualizados até julho de 2020.




5120. Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade.
5121. A organizagdo assegura que os servigos acessiveis via internet atendam aos padrdes de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizagao. (tipo A)
C Nao adota
© Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

XMnta em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

R bdul. b

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbeles: Organizacdo.

5122. A organizacdo realiza pesquisas de satisfagdo dos usuérios dos servigos plblicos prestados em meio digital,
propiciando a avaliagio desses servigos. (tipo A)

C Nao adota

C Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

C Adota em menor parte

C Adota parcialmente

x.h.duta em maior parte ou fotalmente
O Nao se aplica




5123. A organizacdo definiu metas para a ampliagdo da oferta de servigos publicos prestados em meio digital. (tipo A)
& Nao adota
Ha decisfo formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte
C Adota parcialmente

C Adota em maior parte ou fofalmente

 Nao se aplica

5B 3pHEE POrgue N e A

Maie =@ ar § £ &I 3y : dui daime
el S8 e QUL Vil BadLiios E Lt X
MNED 58 d0ICA DO SULras ralues

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Meta, Organizacdo; Servigos plblicos prestados
em meio digital.

5124. A organizagao assegura que 0s novos servigos sejam concebidos para serem prestados prioritariamente em meio
digital. (tipo A)
O Nao adota
X Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
C Adota em menor parte
& Adota parcialmente

C Adota em maior parte ou fotalmente

O Nao se aplica
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5125. A organizagao definiu metas para simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos
digitais. (tipo A)

X Nao adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Meta; Organizagao.

Atividades (tipo A): questdes que envolvem a execugao de atividades. Dizem respeito a agdes de: divulgar,

analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar, monitorar, assegurar,
dentre outras; e
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