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1. GLOSSARIO

TERMO

DEFINICAO

BSC

Acrbnimo de Balanced Scorecard é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida
pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

CNJ

Conselho Nacional de Justica

COBIT

COBIT®, do inglés, Control Objectives for Information and related Technology, € um guia de boas praticas
apresentado como framework, dirigido para a gestao de tecnologia de informacéao (TI). Criado e mantido pelo
ISACA (Information Systems Audit and Control Association), possui uma série de recursos que podem servir
como um modelo de referéncia para gestao da TI, incluindo um sumario executivo, um framework, controle de
objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementagéo e principalmente, um guia com técnicas
de gerenciamento. Especialistas em gestao e institutos independentes recomendam o uso do CobiT como
meio para otimizar os investimentos de TIC, melhorando o retorno sobre o investimento (ROI) percebido,
fornecendo métricas para avaliacao dos resultados (Key Performance Indicators KPI, Key Goal Indicators KGI
e Critical Success Factors CSF).

O CobiT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas, tal como independe do tipo de negbcio e
do valor e participagdo que a tecnologia da informacao tem na cadeia produtiva da empresa.

Em 28 de janeiro de 2010, foi anunciada oficialmente a traducdo do COBIT 4.1 para a Lingua Portuguesa.

CSJT

Conselho Superior da Justica do Trabalho

FGV

Fundacao Getulio Vargas

GAP’s

Lacunas existentes entre a situacdo desejada e a situagao atual.

ITIL

Acrénimo de Information Technology Infrastructure Library (ITIL), € um conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutencdo de servicos de tecnologia da informacéao (Tl). Foi
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desenvolvido no final dos anos 1980 pela CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) e
atualmente esta sob custodia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra.

A ITIL busca promover a gestdao com foco no cliente e na qualidade dos servigos de tecnologia da informacéao
(TI). A ITIL lida com estruturas de processos para a gestdo de uma organizacao de Tl apresentando um
conjunto abrangente de processos e procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com 0s quais uma
organizacao pode fazer sua gestdo tatica e operacional em vista de alcancar o alinhamento estratégico com
0s negécios.

ITIL da uma descricao detalhada sobre importantes praticas de IT com checklists, tarefas e procedimentos
que uma organizacao de IT pode customizar para suas necessidades.

JT Justica do Trabalho

MPS.BR Acrénimo de MPS.BR ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro, é simultaneamente um movimento
para a melhoria da qualidade (Programa MPS.BR) e um modelo de qualidade de processo (Modelo MPS)
voltada para a realidade do mercado de pequenas e médias empresas de desenvolvimento de software no
Brasil.
Ele é baseado nas normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e na realidade do mercado brasileiro, bem como
€ compativel com o CMMI.
No Brasil, uma das principais vantagens do modelo é seu custo reduzido de certificacdo em relacdo as
normas estrangeiras, sendo ideal para micro, pequenas e médias empresas.
Um dos objetivos do projeto é replicar o modelo na América Latina, incluindo o Chile, Argentina, Costa Rica,
Peru e Uruguai.
O projeto tem apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, da FINEP e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento. No Brasil o projeto é desenvolvido pela Softex, interagindo com as universidades e com o
Governo Federal.

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEC Plano Estratégico Corporativo
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PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
PJe-JT Sistema de Processo Judicial Eletronico da Justi¢ca do Trabalho
PMBoK Acrénimo de Project Management Body of Knowledge, também conhecido como PMBOK é um conjunto de
praticas em geréncia de projetos publicado pelo Project Management Institute (PMI) e constitui a base do
conhecimento em geréncia de projetos do PMI. Estas praticas sao compiladas na forma de um guia, chamado
de Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, ou Guia PMBOK.
RAE Reuniao de Andlise Estratégica
SLA Acrénimo de Service Level Agreement que se traduz como Acordo de Nivel de Servigco (ANS).
Um acordo de nivel de servigo é a parte de contrato de servicos entre duas ou mais entidades no qual o nivel
da prestacdo de servico é definido formalmente. Na pratica, o termo é usado no contexto de tempo de
entregas de um servigo ou de um desempenho especifico.
Por exemplo, se a empresa A contratar um nivel de servico de entregas de 95% em menos de 24 horas a
Empresa B, esta ja sabe que de todas as entregas que lhe forem dadas para fazer, no minimo 95% tem que
ser feitas em menos de 24 horas.
STI Secretaria de Tecnologia da Informacao
SWOT Acrébnimo de Forgcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).
E uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como base
para gestao e planejamento estratégico de uma corporacao.
TCU Tribunal de Contas da Uniéao
Tl Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao
TRT Tribunal Regional do Trabalho
TST Tribunal Superior do Trabalho
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2. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico de Tl (PETI) do TRT7 foi elaborado com base na Resolucao n® 99, do Conselho Nacional de Justica, que
Instituiu o Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciario.

A execucao do Planejamento anterior (2010-2014) propiciou aprendizado e incremento na maturidade do processo de planejamento de
Tl, resultando na construcao de um plano mais aperfeicoado, exequivel, com objetivos realistas e mensuraveis.

O Planejamento para o periodo de 2015 a 2020 possui objetivos, indicadores e metas estratégicas de Tl, em alinhamento com o
Planejamento Estratégico Institucional (Resolucédo, n® 475/2014), com o Planejamento Estratégico de Tl do CSJT (Resolucéo, n®
158/2015, do CSJT) e com o Planejamento Estratégico de Tl do CNJ (Capitulo V, da Res. 211/2015, do CNJ).

O PETI servira como diretriz para gerar projetos e acgdes coerentes, coordenados e harménicos, servindo de base para a elaboracao
dos Planos Diretores de Tecnologia da informagéo (PDTI).

Este documento € o resultado da atuagédo conjunta da Alta Administracdo (Presidéncia), Comissao de Informatica (que representa as
diversas areas do Tribunal) e Secretaria de Informatica.
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3. METODOLOGIA

O PETI foi elaborado com base no processo de elaboracao do PETI do TRT7 (Ato da Presidéncia n? 576/2014).

No processo do PETI foram consideradas as melhores praticas previstas nos padrées de governanca de TIC: Control Objectives for
Information and related Technology (COBIT), Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Balance Score Card (BSC), Project
Management Body of Knowledge (PMBoK) e Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR).

A etapa de elaboracao do Plano consistiu-se nas seguintes fases:
a) orientacao:

- definicao dos norteadores Estratégicos de TI: misséo, visdo e valores;

- identificacdo das diretrizes estratégicas de Tl: as grandes orientagdes estratégicas.
b) diagnédstico:

- analise SWOT: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas;

- identificacdo dos Gap’s Estratégicos: lacunas existentes entre a situacao desejada e a situacao atual.
c) direcao:

- identificacdo dos temas estratégicos;

- definicao dos objetivos estratégicos;

- alinhamento entre os objetivos de Tl e os objetivos do TRT7;

- construcao do mapa estratégico de TlI;

- definicdo dos indicadores e metas.
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A etapa de gestao do PETI compreende:

d) viabilidade: corresponde ao levantamento de iniciativas e acbes definidas, anualmente, no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI), alinhadas aos objetivos estratégicos de TI.

e) execucao: corresponde a disponibilizacdo dos indicadores e relatérios para acompanhamento das metas. Assegurar o
monitoramento e controle do PETI, por meio de Reunides de Andlise Estratégica (RAE’s), realizada trimestralmente com a Comissao de
Informética.

f) revisao: Identificar a necessidade de atualizagao do Planejamento Estratégico de Tl, com base nas RAE’s.

A revisao do PETI, se necessaria, buscara a reavaliagcao dos objetivos e o aprimoramento dos indicadores estratégicos, considerando-
se a evolucao do diagnéstico estratégico da area de Tl, as novas demandas apresentadas, a avaliacdo e a medi¢cdo dos resultados
obtidos.

Foram cumpridas as etapas previstas na metodologia, evidenciando-se que o planejamento estratégico € um processo continuado e

que merece especial atencdo em sua fase de execucao.
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4. MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é uma ferramenta que traduz de forma visual os objetivos estratégicos de Tl. Materializa a visao e a estratégia de TI
que a organizacao adotara para transformar a visao de futuro em realidade, norteada pela missao e valores de TI.

O mapa estratégico de Tl foi construido com base no BSC, agrupado por areas de interesse, nas perspectivas sociedade, processos
Internos e recursos. Os objetivos estao interligados por relacdes de causa e efeito e sdo gerenciados por indicadores estratégicos.
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Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao do TRT7 - 2015-2020

MISSAO
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5. NORTEADORES: MISSAO, VISAO E VALORES

5.1 MISSAO

Missdo é a declaracao de proposito ampla e duradoura, que individualiza e distingue a razao de ser da organizacao, definindo
elementos essenciais da identidade institucional.

MISSAO DA STI: _ ) :
PROVER SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO
DA MISSAO INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO RABALHO DA 72 REGIAO.

5.2 VISAO

Visdo de futuro, refere-se a imagem do futuro desejado para a organizagdo em um dado horizonte de tempo, geralmente de longo

prazo; conjunto compartilhado de intengdes estratégicas, desafiantes, porém plausiveis, relativas a esse futuro.

VISAO DA STI: A )
SER RECONHECIDO PELA EXCELENCIA NA ENTREGA DE SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO AMBITO DA JUSTICA DO TRABALHO ATE O ANO DE 2020
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5.3 VALORES

Valores sdo crencgas, costumes e ideias em que a maioria das pessoas da organizacao acredita. Os valores permeiam todas as
atividades e relagcdes existentes na organizacao e desta com os clientes. Constituem uma fonte de orientacao e inspiracao no local de
trabalho. Sao elementos motivadores que direcionam as acgdes das pessoas na organizacdo, contribuindo para a integracao e a

coeréncia do trabalho.

VALORES DA STI

ACESSIBILIDADE:

Democratizar e facilitar o acesso a Justica;

CELERIDADE: Prezar pela agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

COOPERACAO: Atuar de forma colaborativa visando atingir os objetivos
comuns e racionalizar os recursos disponiveis;

EFETIVIDADE: Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de solucdes de
Tl que atendam as expectativas dos usuarios;

ETICA: Agir com honestidade, probidade, integridade, transparéncia
e credibilidade em todas as suas acoes e relagdes;

INOVACAO: Buscar solucdes (deixar isto apenas) inovadoras para o
cumprimento da missao institucional,

QUALIDADE: Buscar a melhoria continua nas solucdes de Tl ofertadas;

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL:

Atuar para a garantia da cidadania e para a gestao ambiental,

VALORIZACAO DAS PESSOAS:

Incentivar a meritocracia, a melhoria continua do
relacionamento, o bem-estar e a satisfacdo pessoal e
profissional.
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6. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DE TI

As diretrizes estratégicas correspondem as politicas e principios de Tl que servem como base para tomada de decisdes.

TRANSPARENCIA

CELERIDADE E EFICACIA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TI

FOCO NA GOVERNANCADE TI

FOCO NA SEGURANCADE TI

EVOLUCAO TECNOLOGICA PERMANENTE

VALORIZAGCAO DO PESSOAL DE TI

CONFORMIDADE COM ATOS REGULATORIOS E BOAS PRATICAS

INTEGRACAO COM SOLUCOES DO JUDICIARIO NACIONAL

FOCO NOS RESULTADOS PARA O NEGOCIO DO TRIBUNAL

PRIORIZACAO DE SOLUCOES QUE UTILIZEM SOFTWARES LIVRES OU PUBLICOS
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7. ANALISE SWOT

O diagnéstico estratégico foi concretizado por meio da analise SWOT, que demonstrou os fatores positivos e negativos do ambiente
interno e externo.

A matriz SWOT foi construida com base no diagnéstico interno e externo da organizacao, contemplando:

- a andlise do PETI e PEC anteriores;

- as pesquisas de satisfagdes interna e externa;

- as reunides com a Comissao de Informatica, que representa a alta administracao e também as diversas areas do Regional;

- reunides com os Gestores da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

O diagnoéstico resultou nos pontos fortes a serem maximizados, os pontos fracos a serem minimizados, bem como as
oportunidades a serem aproveitadas ¢ as ameacas a serem enfrentadas no ambiente para o alcance dos objetivos estratégicos de
TI.

Os elementos foram correlacionados na matriz swot (forcas X oportunidades, forcas X ameacas, fraquezas X oportunidades e fraquezas
X ameacas) atribuindo-se um peso para cada correlacdo (de 0 -intensidade nula; 1-média; 2-alta). Os valores resultantes nas linhas e
colunas resultou no “indicador de motricidade”, permitindo a identificagcdo das forcas mais atuantes e as fraquezas mais prejudiciais
face as oportunidades e ameacas relacionadas, bem como, as oportunidades mais acessiveis e as ameacas mais impactantes.
Extraimos da matriz trés elementos mais relevantes para cada situagao:

a) forcas mais atuantes

- Equipe da STl comprometida com a eficiéncia e eficacia da Secretaria;

- Apoio da alta administracdo para com a STI;

- Quadro especializado de Tl
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b) fraquezas mais prejudiciais

- Gestao de seguranca da informagéo incipiente

- Processos relevantes com baixo grau de maturidade;

- Cultura de demandas emergenciais.

c) oportunidades mais acessiveis:

- Padronizacao de tecnologias, processos e sistemas na Justica do Trabalho;
- Intercambio de solucdes e ideias com outros tribunais;

- Determinacdes e recomendacdes de 6rgaos superiores.

d) ameacas mais impactantes:

- Defasagem salarial pode aumentar a rotatividade;

- Intensificacdo de atos regulatérios gerando demandas adicionais para a STI;

- Adocéo de sistemas nacionais em estagio inicial de maturidade.
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PESO DAS CELULAS
0 (0 a 33%) Nenhuma Intensidade
1 (34% a 66%) Intensidade Média

ANEXO |
MATRIZ SWOT
2 (67% a 100%) Intensidade Alta

2.Equipe da STI comprometida com a eficiéncia e
3.Bom relacionamento interpessoal entre servidores

1.Parque tecnolégico moderno
eficacia da secretaria

4.Parcerias com outros Tribunais e participacao,
efetiva nos projetos nacionais

5.Equipe multidisciplinar com visdo heterogénea
6.Capacidade Técnica dos Servidores

7 Dominio da regra do negécio pela equipe
8.Espirito de colaboragao presente na equipe

SUB-TOTAL (I)

9.Apoio da alta administracdo para com a STI

10.Quadro Especializado de Tl

impacta na

2.Processos Relevantes com baixo grau de

1.Gestao de Seguranca da Informacao incipiente
maturidade

3.Quadro de Tlinadequado e/ou insuficiente
4.Comunicacao interna e externa deficiente
5.Cultura de demandas emergenciais
6.Instalagoes fisicas inadequadas
7.Escassez de gestores de negoécio
realizacao e entrega dos servicos.

(oedezjuebiQ -eusaiu|) SYHHOL

(oedeziuebio -eussiu|) SYzanovyd

SUB-TOTAL(Il)
ACESSIBILIDADE(Op) OU IMPACTO(Am)




8. GAP'S ESTRATEGICAS

Os Gap’s sao lacunas existentes entre a situacao desejada e a situacao atual de uma unidade organizacional. Representam os desafios
a serem transpostos para que a unidade organizacional consiga atingir um novo patamar de funcionamento.

Os Gap’s identificados foram resultantes da analise do PETI anterior e dos levantamentos internos e externos realizados por meio da
andlise SWOT.

DEFICIENCIA ORCAMENTARIA EM RELAGAO AS DEMANDAS DE SOLUCOES DE TI
GESTAO INEFICIENTE DOS INDICADORES EXISTENTES
NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO NA GESTAO E CAPACITACAO DO PESSOAL DE TI
PLANO DE COMUNICACAO DE TI INEFICIENTE
NECESSIDADE DE AMPLIAR A GESTAO DE PROJETOS DE TI

NECESSIDADE DE FORMALIZAQAO, APRIMORAMENTO E IMPLANTACAO DE PROCESSOS DE TRABALHO RELEVANTES,
COM BASE NAS MELHORES PRATICAS DO MERCADO

BAIXA EFETIVIDADE DAS POLITICAS DE SEGURANCA ESTABELECIDAS
FALTA DE DOCUMENTACAO
INSUFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS
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9. PERSPECTIVAS

As perspectivas sao as dimensdes que abrigam os objetivos estratégicos corporativos e os objetivos estratégicos de Tl

a) Sociedade — correspondem aos cidadaos que utilizam os servicos prestados pelo Tribunal.

b) Processos Internos — envolvem os processos internos que devem ser aprimorados para atender o nosso publico e cumprir 0 N0SSo
papel institucional.

c) Recursos — envolvem o0s recursos (pessoas, infraestrutura e orgcamento) para viabilizar a disponibilizacdo, com exceléncia, das

solucdes de Tl para o atendimento da prestacao jurisdicional aos cidadaos.
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10. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl - INDICADORES E METAS

Os objetivos estratégicos correspondem aos fins a serem perseguidos pela Secretaria de Informatica para o cumprimento da missao
de Tl e o0 alcance de sua visao de futuro, viabilizando o alcance da misséao institucional. Traduzem os desafios a serem enfrentados ao
longo da vigéncia do Plano Estratégico de Tl. O Secretario de Tl € o responsavel pela prestacao de contas dos resultados dos objetivos

estratégicos de TI.

Os indicadores traduzem, de forma numérica, os objetivos estratégicos e sua mensuracao depende dos seguintes elementos:

- titulo; -descrigao; - variaveis e formulas; fonte de dados; linha de base — resultados de periodos anteriores; periodicidade da medicao
e responsavel pelo fornecimento dos dados; e as metas — é a quantificagao do resultado do objetivo em um prazo determinado.

Para cada indicador foi estipulado uma meta, ou seja, um nivel desejado para o horizonte de tempo da vigéncia do planejamento. As
metas foram elaboradas considerando fatores de contexto e a linha de base.
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10.1. SOCIEDADE

OBJETIVO:
1. ENTREGAR SOLUCOES DE TI DE ACORDO COM OS REQUISITOS DO NEGOCIO, VISANDO A
SATISFACAO DOS USUARIOS

DESCRICAO:
prover solucdes de Tl de acordo com a necessidade da Instituicdo, garantindo que os servigos de Tl sejam ageis e de facil utilizacéo,

maximizando a utilidade para o usuario.

INDICADORES:
ISUETI - indice de satisfagdo dos usuérios externos com os servicos de Tl prestados pelo TRT7
META 80% de satisfacao até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

60%

63%

66%

70%

75%

75%
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ISUITI- Indice de satisfagdo dos usuarios internos com os servigos de Tl prestados pelo TRT7

META

83% de satisfacao até 2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

66%

69%

72%

75%

75%

73%
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TITULO DO INDICADOR

1.1. ISUETI- indice de satisfagdo dos usuarios externos com os servicos de Tl prestados pelo TRT7

DESCRICAO

Avaliar a satisfacao dos usuarios externos em relagao aos servigos de Tl postos a disposicao

FORMULA

Nota apurada: respostas “Insatisfeito” x 1 + respostas ‘Razoavel” x 2 + respostas “Bom” x 3 + respostas “Excelente” x 4
Nota maxima: respostas da pesquisa (“Insatisfeito” + “Razoavel’ + “Bom” + "Excelente”) x 4.

Observacgao: As respostas classificadas como “Nao se aplica” ndo constardo do cémputo da variavel “Nota Maxima”.
ISUETI = (Nota apurada / Nota maxima) *100

FONTE DE DADOS

Coleta de dados das pesquisas de satisfacdo quantitativas com indice de satisfagcdo variando entre: 4 (Excelente), 3 (Bom), 2
(Razoavel), 1 (Insatisfeito), O(Nao se aplica)

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Média das Pesquisas de Satisfacao realizadas nos anos de 2011 a 2014: 58,38%
Utilizar como meta inicial a linha de base acrescida de 5% em cada ano.

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Setor de Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

1.2. ISUITI - indice de satisfagdo dos usuarios internos com os servicos de Tl prestados pelo TRT7 ISUITI

DESCRICAO

Avaliar a satisfacao dos usuarios internos em relagao aos servigos de Tl postos a disposicao

FORMULA

Nota apurada: respostas “Insatisfeito” x 1 + respostas “Razoavel” x 2 + respostas “Bom” x 3 + respostas “Excelente” x 4
Nota maxima: respostas da pesquisa (“Insatisfeito” + “Razoavel’ + “Bom” + "Excelente”) x 4.

Observacgao: As respostas classificadas como “Nao se aplica” ndo constardo do cémputo da variavel “Nota Maxima”.
ISUITI = (Nota apurada / Nota maxima) *100

FONTE DE DADOS

Coleta de dados das pesquisas de satisfacdo quantitativas com indice de satisfacdo variando entre: 4 (Excelente), 3 (Bom), 2
(Razoavel), 1 (Insatisfeito), O(Nao se aplica)

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Média das Pesquisas de Satisfacao realizadas nos anos de 2011 a 2014: 66%
Utilizar como meta inicial a linha de base acrescida de 5% em cada ano.

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Setor de Planejamento de Tl
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10.2. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO:
2. APRIMORAR A GESTAO DE SERVICOS DE Ti

DESCRICAO:

aprimorar os processos de gestdo de servicos de Tl de acordo com as boas praticas de mercado, visando buscar a exceléncia no

atendimento.

INDICADORES:

ISIPJE - indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (SLAs)

META

80% dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT solucionados no prazo (SLAs)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

LB

72%

74%

76%

78%

80%

30/71




ISLA - indice de cumprimento dos SLAs estabelecidos

META

80% de eventos atendendo aos SLAs estabelecidos até 2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

LB

72%

74%

76%

78%

80%
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TITULO DO INDICADOR

2.1. ISIPJE- indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (SLAs)

DESCRICAO

Acompanhar o indice de solucdes de incidentes ocorridos no sistema Pje-JT, que foram solucionados no prazo estabelecido nos
SLA’s

FORMULA

QISPz=Quantidade de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo
TISPr= Total de incidentes do PJe-JT solucionados no periodo avaliado ou em aberto com SLA expirado
ISIPJE= (QISPz/TISPr) *100

FONTE DE DADOS

Sistema da Central de Servigos de Tl

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Nao ha

PERIODICIDADE

Trimestral

RESPONSAVEL

Divisdo de Relacionamento com o Cliente
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TITULO DO INDICADOR

2.2. ISLA - indice de cumprimento dos SLAs estabelecidos

DESCRICAO

Acompanhar o indice de eventos que atenderam aos Acordos de Niveis de Servigos estabelecidos

FORMULA

QESLAsA=Quantidade de eventos que atenderam aos SLAs estabelecidos
TESLASE =Total de eventos ocorridos com SLAs estabelecidos
ISLA = (QESLAsA / TESLASE)/100

FONTE DE DADOS

Sistema da Central de Servicos de Tl

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Definir quais servigos e respectivos SLAs serdo mensurados

PERIODICIDADE

Trimestral

RESPONSAVEL

Divisao de Relacionamento com o Cliente
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OBJETIVO:
3. IMPLEMENTAR A GESTAO DE RISCOS DE Ti

DESCRICAO:

implementar a gestdo de riscos, por meio de recursos materiais e tecnolégicos que permitam minimizar eventuais impactos negativos

na continuidade das solucdes de Tl do Tribunal.

INDICADORES:

ISCT! - indice de solugdes criticas de Tl do TRT7 com riscos mapeados

META Percentual dos riscos de solucoes de Tl do TRT7, consideradas criticas, mapeados
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Definir LB Definir metas 33% 50%
solucoes e mensurar
criticas

ISCNTI - indice de solu¢es nacionais criticas de Tl com riscos mapeados

META 75% dos riscos de solucoes nacionais, consideradas criticas, mapeados

2015 2016 2017 2018 2019 2020
LB 50% 75% 100% 50% 75%
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TITULO DO INDICADOR

3.1. ISCTI- indice de solugdes criticas de Tl do TR7 com riscos mapeados

DESCRICAO

Identificar se as solucdes de Tl do TRT7, consideradas criticas, estdo com os riscos mapeados

FORMULA

QSCTIM= Quantidade de solucdes de Tl do TRT7 consideradas criticas que tiveram os riscos mapeados
TSCTI= Total de solugdes de Tl do TRT7 consideradas criticas
ISCTI = (QSCTIM/TSCTI)*100

FONTE DE DADOS

Ainda nao definida quais as solugdes criticas para mensuracao do indicador

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Em 2016 serao identificadas as solucdes criticas, em 2017 definida a linha de base. A afericdo da meta passara a ser feita a partir de
2018.

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Setor de Seguranca da Informagéao
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TITULO DO INDICADOR

3.2. ISCNTI- indice de solugdes nacionais criticas de Tl com riscos mapeados

DESCRICAO

Identificar se as solucdes nacionais de Tl consideradas criticas estdo com os riscos mapeados

FORMULA

QSCNM= Quantidade de solugbes nacionais de Tl consideradas criticas que tiveram seus riscos mapeados
TSCN= Total de solu¢des nacionais de Tl consideradas criticas
ISCNT = (QSCNM/TSCN)*100

FONTE DE DADOS

CSJT vai definir quais solugdes criticas Nacionais serao mensuradas

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Nao ha

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Setor de Seguranca da Informacgéo
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OBJETIVO:

4. APRIMORAR A GESTAO DE PROJETOS DE Ti

DESCRICAO:

aperfeicoar a gestao de projetos e portfélios da STI, visando 0 acompanhamento das demandas de Tl, com foco nos resultados.

INDICADORES:

IAMP- indice de aderéncia @ Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT7

META

Aderéncia a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT7

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Reestruturacao LB Definir metas
da metodologia e mensurar
projetos
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TITULO DO INDICADOR

4.1.IAMP - indice de aderéncia @ Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT7

DESCRICAO

Os percentuais de aderéncia as praticas de geréncia sdo determinados, automaticamente, por meio de avaliagdo de uma lista
padronizada de verificacdes

FORMULA

QPA = Quantidade de Projetos Avaliados
IAMP = Z(percentuais de aderéncia cada projeto) / quantidade de projetos avaliados

FONTE DE DADOS

Informacdes trazidas automaticamente no sistema de Gerenciamento de Projetos que avalia uma lista de verificagdes

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Média de aderéncia nos anos de 2011 a 2014: 43,50%

Em 2016 sera feita reestruturagao e a capacitagdo dos gestores na metodologia e no uso do software. Em 2017 sera definida a linha de
base e em 2018 o indicador passara a ser medido.

PERIODICIDADE

Mensal

RESPONSAVEL

Divisao de Desenvolvimento de Tl
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10.3. PERSPECTIVA RECURSOS

OBJETIVO:
5. GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TI QUE SUPORTE O NEGOCIO

DESCRICAO:
garantir a adequacao da infraestrutura de TI, envolvendo a aquisicdo, disponibilizacdo e manutencao dos ativos de rede,

microinformatica, sistemas e aplicativos, que sustentam os servicos de Tl necessarios a prestacao jurisdicional.

INDICADORES:
INPJE - Indice de Indisponibilidade N&o-Programada do Pje-JT

META Maximo de 0,5% indisponibilidade anual nao programada do Pje-JT até 2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

3%

2%

1%

0,70%

0,60%

0,50%
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IPJE - indice de Indisponibilidade Programada do Pje-JT

META Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do Pje-JT até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
6% 6% 5% 4% 3% 3%
INSTI - indice de Indisponibilidade nao programada dos Servigos Essenciais de Tl
META Maximo de indisponibilidade dos Servicos Essenciais de TI
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- LB Definir metas
e mensurar

DCRS - Data Center com requisitos minimos de seguranca e disponibilidade

META

Existéncia de Sala Cofre ou Sala segura que sigam as melhores praticas nacionais
e internacionais para o ambiente

2015

2016

2017

2018

2019

2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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ICIM — indice de conformidade a infraestrutura minima de Tl

META

100% de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura minima de Tl

2015

2016

2017

2018

2019

2020

LB

60%

70%

80%

90%

100%

ISIMNI — indice de sistemas judiciais aderentes ao modelo nacional de interoperabilidade MNI

META

100% do Sistema Judicial (Pje) em conformidade com o modelo MNI

2015

2016

2017

2018

2019

2020

50%

50%

80%

80%

100%

100%
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TITULO DO INDICADOR

5.1. INPJE - indice de Indisponibilidade nio programada do PJE-JT

DESCRICAO

Verificar o percentual de indisponibilidade total ndo programadas do sistema PJE-JT

FORMULA

TINPPJe = Tempo de Indisponibilidade Nao-Programada do sistema PJe-JT
TTDPJe = Tempo total que o Pje deveria estar disponivel no ano
INPJE = (TINPPJe/ TTDPJe)*100

FONTE DE DADOS

Sistema PJe
LINHA DE BASE - REFERENCIA
Nao ha
PERIODICIDADE
Mensal

RESPONSAVEL

Divisao de Desenvolvimento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

5.2. IPJE - indice de Indisponibilidade programada do PJE-JT

DESCRICAO

Verificar o percentual de indisponibilidade total programada do sistema PJE-JT

FORMULA

TIPPJe = Tempo de Indisponibilidade Programada do sistema PJe-JT
TTDPJe = Tempo total que o Pje deveria estar disponivel no ano
INPJE = (TIPPJe / TTDPJe)*100

FONTE DE DADOS

Sistema PJe
LINHA DE BASE - REFERENCIA
Nao ha
PERIODICIDADE
Mensal

RESPONSAVEL

Divisao de Desenvolvimento de Tl

43/71




TITULO DO INDICADOR

5.3 — INSTI - indice de Indisponibilidade nio programadas dos servicos essenciais de TI

DESCRICAO

Verificar o percentual de indisponibilidade dos servicos considerados essenciais para prestacao jurisdicional

FORMULA

S= Servicos ; x = numero sequencial atribuido ao servico
TINPSE = Tempo de Indisponibilidade Nao-Programada dos servigos essenciais
TTDSE = Tempo total que os servigos essenciais deveriam estar disponiveis no ano
Sx = (TINPSE/ TTDSE)*100 - Percentual em minutos mensal, excluidas as manutengdes programadas, que cada servico técnico ficou
indisponivel
QS = Quantidade de Servicos
INSTI = (Sx+Sx+Sx...) / QS
Obs: Considerar a indisponibilidade total do servico

FONTE DE DADOS

Informaces extraidas automaticamente das solugées de Tl
Servicos essenciais: S1= Proad, S2=e-mail, S3=acesso a internet, S4=sistema de RH/Folha; S5= SPT1; S6=SPT2; S7= Portal de
Servicos.

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Definir a linha de base em 2016 e iniciar a apuracédo das metas a partir de 2017.

PERIODICIDADE

Mensal

RESPONSAVEL

Divisao de Desenvolvimento de Tl e Infraestrutura de Tl
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TiTULO DO INDICADOR

5.4. DCRS — Data Center com requisitos minimos de seguranca e disponibilidade

DESCRICAO

Existéncia de Sala Cofre ou Sala segura que sigam as melhores praticas nacionais e internacionais para o ambiente

FORMULA

DCRS= Q: Ha sala segura ou sala Cofre no TRT7? R: Sim = 100%

FONTE DE DADOS

Informagdes coletadas da Infraestrutura de Tl do TRT7

LINHA DE BASE - REFERENCIA

2015 = 100%

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Divisao de Infraestrutura de TI

45/71



TiTULO DO INDICADOR

5.5. ICIM — indice de conformidade & infraestrutura minima de Tl

DESCRICAO

Verificar o percentual de conformidade com a infraestrutura minima de Tl de acordo com 0s normativos

FORMULA

NIx = normas de nivelamento de Infraestrutura ; x =nimero sequencial atribuido a norma
QCINIx = Quantidade de Itens de Controle implementados da Norma x

TCNIx = Total Itens de Controle da Norma x

NIx = (QCINIx / TCNIx)*100

QN = Quantidade de Normas

ICITI = (NI1 + NI2 + NI3 + NIx..) /QN

FONTE DE DADOS

Normas de Nivelamento de Infraestrutura

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Nao ha

PERIODICIDADE

Trimestral

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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TiTULO DO INDICADOR

5.6 —ISIMNI — indice de sistemas judiciais aderentes ao modelo nacional de interoperabilidade MNI

DESCRICAO

Percentual de sistemas judiciais aderentes ao MNI

FORMULA

Considerar o sistema Pje e Sistema Judicial Legado (SPT2)
S1 = Pje =100%

S2 = SPT2 = 0%

ISUMNI= (S1+ S2)/2

FONTE DE DADOS

Divisao de Desenvolvimento de Tl

LINHA DE BASE - REFERENCIA

LB =2015 = 50%

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Divisdao de Desenvolvimento de Tl
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OBJETIVO:
6. GARANTIR A ADEQUACAO DO QUADRO DE PESSOAL DE TI PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

DESCRICAO:
Adequar a estrutura funcional de Tl para atender a demanda crescente gerada pela execucédo da estratégia do Tribunal para os

proximos seis anos, bem como, adequa-la aos normativos, requisitos legais e melhores praticas de governanca.

INDICADORES:
ICFTMTI — indice de conformidade a forca de Trabalho Minima de TI

META 100% de atendimento ao normativo referente a forca de trabalho minima de Tl

2015 2016 2017 2018 2019 2020
35% 35% 50% 55% 55% 100%

ICMSQP — indice de conformidade ao minimo de servidores na Tl do quadro permantente do 6rgédo

META 100% de atendimento ao normativo referente ao minimo de servidores na Tl do
Quadro permantente do érgao

2015

2016

2017

2018

2019

2020

50%

50%

75%

80%

80%

100%
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TITULO DO INDICADOR

6.1. ICFTMTI — indice de conformidade a forca de Trabalho Minima de Tl

DESCRICAO

Verificar o percentual de conformidade a forca de Trabalho Minima de Tl de acordo com o Normativo Vigente

FORMULA

TURTI = Total de usuarios que utilizam os recursos de Tl

TUEXt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados do Tribunal
TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TURTi = TUInt + (TUExt * 0,10)

FTTIA= Forca de Trabalho de Tl Atual FTTIM= Forca de Trabalho de Tl minima

FTTIN -Forca de trabalho de Tl necessaria = FTTIM — FTTIA

ICFTMTI = (FTTIA* 100%)/FTTIM

FONTE DE DADOS

Sistema Mentorh

LINHA DE BASE - REFERENCIA

LB= dez/2015 - Com base na Res. 211, CNJ

TUEXxt = (10.400 — Advogados OAB-Ceara + 231 - Procuradores)*0,10 = 1063 TUInt = 1645
FTTIM= 2708 * 1,5% + 75 = 54 + 75 =115
FTTIN= 115-40= 75 ICFTMTI= (40" 100%)/115 = 35%

LB —2015 = 35%

TURTI = 2708

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

6.2. ICMSQP — indice de conformidade ao minimo de servidores na Tl do quadro permantente do 6rgio

DESCRICAO

Verificar o percentual de conformidade ao minimo de servidores na Tl do quadro permanente do 6rgdao de acordo com o Normativo

Vigente

FORMULA

TURTI = Total de usuarios que utilizam os recursos de Tl

TUEXt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados do Tribunal
TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TURTi = TUInt + (TUExt * 0,10)

FTTIQA = Forca de trabalho na Tl atual do quadro permanente do TRT7

FTTIMQP = Forca de trabalho na TI minima do quadro permanente

FTTINQP — Forca de Trabalho de Tl necessaria do quadro permanente = FTTIMQP — FTTIQA
ICMSQP = (FTTIQAXx 100) / FTTIMQP

FONTE DE DADOS

Sistema Mentorh

LINHA DE BASE - REFERENCIA

LB= dez/2015 - Com base na Res. 211, CNJ

TUEXxt = (10.400 — Advogados OAB-Ceara + 231 - Procuradores)*0,10 = 1063 TUInt = 1645
FTTIMQP= 2708 * 0,975% + 48,75 = 26 + 48,75 = 75

FTTINQP = 75-38 =37 ICMSQP = (38* 100%)/75 = 50%

LB - 2015 = 50%

TURTI = 2708

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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OBJETIVO:
7. DESENVOLVER COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS COM FOCO NA ESTRATEGIA

DESCRICAO:

promover acdes de capacitacdo visando o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas para equipe de TI.

INDICADORES:
ICG - indice de Capacitacdo Gerencial

META 75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TI, capacitados no
ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC, até 2017

2015 2016 2017 2018 2019 2020
55% 55% 75% 75% 75% 75%
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ICT - indice de Capacitagdo Técnica

META 60% de servidores nao ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC, até 2017.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
40% 40% 60% 60% 60% 60%
|IEPC - indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitacdo
META 70% do plano de capacitacao anual executado
2015 2016 2017 2018 2019 2020

LB

40%

60%

60%

70%

70%
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TITULO DO INDICADOR

7.1. ICG - Indice de capacitacdo gerencial

DESCRICAO

Verificar o percentual de servidores ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de Tl, capacitados no ano em no minimo
40 horas de cursos gerenciais

FORMULA

QSTICG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados, no minimo 40 h, em cursos Gerenciais de Tl
TSTIC= Quantidade total de servidores de Tl que ocupam cargo de chefia.

ICG = (QSTICG / TSTIC)*100

Os cursos devem ser os aceitos pela area de capacitacdo do Tribunal para concessao de Adicional de Qualificacdao por acbes de
treinamento.

A periodicidade minima de medicao € semestral para que haja ao menos uma medicao intermediaria que permita verificar e, se
necessario, ajustar o plano de acdes para a organizacao ser bem-sucedida na realizacao da meta anual do indicador.

FONTE DE DADOS

Sistema de Recursos Humanos (MentoRH)

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Nao ha

PERIODICIDADE

Semestral

RESPONSAVEL

Setor de Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

7.2. ICT- indice de capacitacdo técnica

DESCRICAO

Verificar o percentual de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de Tl, capacitados no ano em no
minimo 40 horas de cursos técnicos

FORMULA

QSTICT = Quantidade de servidores nao ocupantes de cargos de chefia capacitados em cursos Técnicos de Tl. Os cursos devem ser
0s aceitos pela area de capacitacao do Tribunal para concessao de Adicional de Qualificacao por a¢des de treinamento.
TSTIT = Quantidade total de servidores de Tl que ndo ocupam cargo de chefia.

ICT = (QSTICT / TSTIT)*100

FONTE DE DADOS

Sistema de Recursos Humanos (MentoRH)

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Nao ha

PERIODICIDADE

Semestral

RESPONSAVEL

Setor de Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

7.3. IEPC- indice de execucdo do Plano Anual de Capacitagao

DESCRICAO

Verificar o percentual de execucéao do plano anual de capacitacéao de Tl

FORMULA

QTP = Quantidade de treinamentos especificados no plano anual de capacitacao aprovado
QTPR= Quantidade de treinamentos especificados no plano realizados

ICT = (QTPR/ QTP)*100

FONTE DE DADOS

Plano anual de capacitacao de Tl

LINHA DE BASE - REFERENCIA

LB =2015 = 11,54%

PERIODICIDADE

Anual

RESPONSAVEL

Setor de Planejamento de Tl
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OBJETIVO:
8. GARANTIR A UTILIZACAO EFICIENTE DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

DESCRICAO:

gerenciar 0 orcamento e os custos de Tl de forma eficiente e transparente, visando assegurar a execucao da estratégia de TI,

demonstrando a entrega de beneficios.

INDICADORES:

ILO - indice de Liquidagdo Orcamentaria

META Alcancar, até 2020, 75% de liquidacao de despesa na execucao orcamentaria de TI
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 65% 70% 75%
IEO - Indice de Empenho Orcamentario
META Alcancar, até 2020, 97% de empenho or¢camentario de TI
2015 2016 2017 2018 2019 2020
85% 90% 90% 95% 95% 97%

56/71




IEEO - indice de Eficiéncia na Execugdo Orcamentéria

META

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execucao orcamentaria

2015

2016

2017

2018

2019

2020

59%

61%

67%

68%

74%

77%

IAOE - indice de acdes orcamentarias efetivadas

META

Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das acoes orcamentarias de TI

2015

2016

2017

2018

2019

2020

70%

75%

80%

85%

85%

90%

57/71




TITULO DO INDICADOR

8.1. ILO- Indice de liquidagdo orcamentaria

DESCRICAO

Verificar o percentual de liquidacao de despesa na execucao orcamentaria de Tl, considerando o orcamento aprovado para Tl

FORMULA

DespLiqui = Valor em reais da despesa de Tl liquidada
OrcAprov = Valor em reais do orgamento disponivel para T
ILO = (DespLiqui / OrcAprov)*100

FONTE DE DADOS

Buscar informacdes com o Ordenador de Despesa e Secretaria de Orgcamento e Financas

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Plano de Contratacées 2015

PERIODICIDADE

Medicao: Trimestral
Apuracao: Anual

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

8.2. IEO- indice de empenho orgcamentario

DESCRICAO

Verificar o percentual de empenho orcamentario de Tl, considerando o orcamento aprovado para Tl

FORMULA

DespEmp = Valor em reais da despesa de TIC empenhadas no ano
OrcAprov = Valor em reais do orgamento disponivel para Tl
IEO = (DespEmp / OrcAprov)*100

FONTE DE DADOS

Buscar informacdes com o Ordenador de Despesa e Secretaria de Orcamento e Financas

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Plano de Contratacdes 2015

PERIODICIDADE

Medicao: Trimestral
Apuracéo: Anual

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

8.3. IEEO- indice de eficiéncia na execugdo orcamentaria

DESCRICAO

Verificar a eficiéncia na execucao orcamentaria. O ideal é que o orcamento liquidado seja igual ao orgamento empenhado

FORMULA

ILO= indice de liquidagdo orcamentaria
IEO = indice de empenho orcamentario
IEEO = (ILO / IEO)

FONTE DE DADOS

Informacdes do PDTI

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Plano de Contratacdes 2015

PERIODICIDADE

Medicao: Trimestral
Apuracéo: Anual

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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TITULO DO INDICADOR

8.4. IAOE- indice de agées orcamentarias efetivadas

DESCRICAO

Verificar o indice de acerto no planejamento das acdes orcamentarias de Tl

FORMULA

QAOE = Quantidade de a¢des orcamentarias com recursos empenhados no exercicio.

QAOP= Quantidade de a¢des orcamentarias previstas no Plano de Contratacdes de Solucbes de TIC para o exercicio corrente.
IAOE = (QAOE / QAOP)*100

Acdes orcamentarias correspondentes apenas a contratagcdes/aquisicbes novas.

Exemplos: Acao orcamentaria referente a uma renovacgao de contrato de manutencao nao seria considerada. Acao orcamentaria
relativa a um contrato novo de manutengao, sim.

Prazo mé&ximo para que as ag6es do Plano de Contratacdes sejam confirmadas/aprovadas: MARCO DO ANO CORRENTE

FONTE DE DADOS

Informacdes do PDTI

LINHA DE BASE - REFERENCIA

Plano de Contratacdes 2015

PERIODICIDADE

Medicao: Trimestral
Apuracéao: Anual

RESPONSAVEL

Planejamento de Tl
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10.4. QUADRO RESUMO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES METAS
) 2015=60% 2016=63%
1.1. ISUETI- Indice de
satisfacdo  dos  usudrios 2017=66% 2018=70%
externos com o0s servicos de
SOCIEDADE 1. ENTREGAR SOLUCOES DE| Tl prestados pelo TRT7 2019=75%  2020= 80%
TI DE ACORDO COM OS
REQUISITOS DO NEGOCIO, T _ aRo _ RO
VISANDO A SATISFACAO DOS ;;azti.sfa ~ISUITIOI Indlce, .de 2015=66% 2016=69%
- cao 0S  usuarios
USUARIOS internos com os servigos de 2017=72%  2018=75%
Tl prestados pelo TRT7
ISUITI 2019=78%  2020= 83%
) 2015=LB 2016=72%
2.1. ISIPJE- Indice de solugéao
dos incidentes ocorridos no| 2017=74%  2018=76%
sistema PJe-JT, no prazo (SLASs)
PROCESSOS 2019=78%  2020= 80%
INTERNOS 2. APRIMORAR A GESTAO DE
SERVICOS DE TI 2.2. ISLA -  indice de| 2015=LB  2016=72%
cumprimento dos SLAs
estabelecidos 2017=74%  2018=76%

2019=78%

2020= 80%
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3.1. ISCTI- indice de solugdes

2015= - 2016= Definir

solucoes criticas

criticas de Tl do TRT7 com| 2017= LB  2018= Definir
PROCESSOS . metas e mensurar
riscos mapeados
INTERNOS 3. IMPLEMENTAR A GESTAO
DE RISCOS DE TI 2019=33% 2020=50%
3.2. ISCNTI- indice de solucdes 2015=1B 2016=50%
nacionais criticas de Tl com| 2017=75% 2018=100%
riscos mapeados 2019=50% 2020= 75%
N ) 2015= 2016=
4. APRIMORAR A GESTAO DE 4.1. IAMP - Indice de aderéncia| Reestruturacao metodologia
PROJETOS DE TI a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do| 2017= LB 2018= Definir
TRT7 metas e mensurar
2019= 2020=
) 2015= 3% 2016= 2%
5.1. INPJE - Indice de
RECURSOS Indisponibilidade nao| 2017=1% 2018= 0,7%
5. GARANTIR A |programada do PJE-JT
INFRAESTRUTURA DE TI 2019=0,6% 2020=0,5%

QUE SUPORTE O NEGOCIO
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RECURSOS

5. GARANTIR
INFRAESTRUTURA DE
QUE SUPORTE O NEGOCIO

) 2015= 6% 2016= 6%
5.2. IPJE - Indice de
Indisponibilidade programada| 2017=5% 2018= 4%
do PJE-JT
2019= 3% 2020= 3%
53. INSTI - Indice  de| 2015=- 2016=LB
Indisponibilidade nao
Aprogramada dos servicos| 2017= Definir metas e
Tl essenciais de Tl mensurar 2018=
2019= 2020=

5.4 DCRS - Data Center com
requisitos minimos de
seguranca e disponibilidade

2015= 100%

2017=100%

2019=100%

2016=100%

2018= 100%

2020= 100%

interoperabilidade MNI

2019=100%

55. ICIM - indice de 2015= LB 2016= 60%

conformidade a infraestrutura

minima de TI 2017=70% 2018= 80%
2019=90% 2020= 100%

56 —ISIMNI - indice de 2015= 50% 2016=50%

sistemas judiciais aderentes ao

modelo nacional de 2017=80% 2018= 80%

2020= 100%
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_ 6.1, ICFTMTI - indice de| 2015=35%  2016= 35%
6. GARANTIR A ADEQUACAO conformidade a forga de
DO QUADRO DE PESSOAL DE Trabalho Minima de Tl 2017=50% 2018=55%
Tl PARA A EXECUCAO DA
ESTRATEGIA 2019=55% 2020= 100%
6.2. ICMSQP - ndice del 2015=50% 2016=50%
conformidade ao minimo de
servidores na Tl do quadro| 2017=75%  2018=80%
permantente do 6rgao
2019=80% 2020= 100%
) 2015=55% 2016=55%
71. ICG - Indice de
7. A DESENVOLVER | capacitacao gerencial 2017=75%  2018=75%
COMPETENCIAS GERENCIAS
E TECNICAS COM FOCO NA 2019=75%  2020= 75%
ESTRATEGIA , 2015=40%  2016= 40%
7.2. ICT- Indice de capacitacao
técnica 2017=60% 2018= 60%
2019=60% 2020= 60%
) 2015=LB 2016=40%
7.3. IEPC- Indice de execucéao
do Plano Anual de Capacitagéao 2017= 60% 2018= 60%
2019=70% 2020= 70%
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8. GARANTIR A UTILIZACAO
EFICIENTE DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

) 2015=50% 2016=55%

8.1. ILO- Indice de liquidagao
orgcamentaria 2017=60% 2018=65%
2019=70% 2020= 75%
) 2015=85% 2016=90%

8.2. IEO- Indice de empenho
orgcamentario 2017=90% 2018=95%
2019=95% 2020=97%
) 2015=59% 2016=61%

8.3. IEEO- Indice de eficiéncia
na execugao orcamentaria 2017=67%  2018= 68%
2019=74%  2020=77%
2015=70% 2016=75%
8.4. IAOE- Indice de acgdes 5017=80%  2018= 85%

orcamentarias efetivadas

2019=85% 2020=90%
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11. ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATETICOS DE TI AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE Tl DO CNJ / CSJT E AOS OBJETIVOS DO TRT7

ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl DO TRT7 AOS OBJETIVOS DE TI DO CNJ

E CSJT
PERSPECTIVAS | OBJETIVOS DE TI DO OBJETIVOS DE TI DO OBJETIVOS DE TI DO
CNJ CSJT TRT7
Primar pela satisfacao Primar pela satisfacdo do Entregar solucbes de TI de
SOCIEDADE dos usuarios de TIC. usuario de TIC. acordo com os requisitos do
negocio, visando a satisfagao
dos usuarios.
Aprimorar a gestdo e
Aperfeigcoar a governancga de TIC; Aprimorar a gestdo de
Governanga e a Gestédo servigos de TI;
de TIC; Garantir o gerenciamento de
PROCESSOS servicos de TIC com
INTERNOS Aprimorar as qualidade; Implementar a  gestdao de
Contratacoes ; riscos de TI;
Aprimorar a gestdo de riscos
Promover a adocao de de TIC; Aprimorar a gestdo de

padrdes tecnoldgicos;

Ampliar a interagdo e a
cooperacao técnica de TIC
entre os 6rgaos da Justica do
Trabalho;

projetos de TI;
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Aprimorar e fortalecer a
integracao e
interoperabilidade de
sistemas de informacao;

Aprimorar a Seguranga
da Informacao;

RECURSOS

Prover a Infraestrutura
de TIC apropriada as
atividades judiciais e
administrativas

Aperfeigoar as
competéncias gerenciais
e técnicas de pessoal

Aprimorar a  gestado
orcamentaria e financeira

Garantir a disponibilidade dos
sistemas judiciais e
administrativos;

Garantir a infraestrutura de TI
que suporte o negécio;

Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com
foco na estratégia;

Garantir a adequacado dos
quadros de pessoal de TIC
para a  execugao da
estratégia;

Buscar exceléncia a gestao
orcamentaria e de custos.

Garantir a infraestrutura de TI
que suporte o negécio

Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com
foco na estratégia;

Garantir a adequacado dos
quadros de pessoal de TIC
para a  execugao da
estratégia;

Garantir a utilizacao eficiente
dos recursos orcamentarios
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ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TRT7

— ()
© (] 2] o
2 c 8= 0 ? @ 'S ®
] =] o © = O Q ©
xg % 2 o © Q = ; © 0 2 w9
7 a o 0B o = Qo B3 02
0 3 5 o 2 @ Q © Q= S0
o o 2 E= © 8 o E o o e
o o 20 @ 2 o2 ge 0 A C 3o
3 = S o o= w S o o© o0
s 8 2 g 3% | S5 £ | ¢ SE | RS
=T = (L o ° = = 8 @ ==
- = 0 = ] & o cE =) 3 =
OBJETIVOS ESTRAEGICOS DE TI/ OBJETIVOS| 2°s e Eg S Z 9 S s 2E | SES
< — ) X o s
ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL e 4 © © 5 5 S 5 © 33 o 2 °o ° gg
Es 5 5 S g % 2 8 g © §o | =o°
5 ° o g2 o = £ == & = 50
> 9 ) = 9 »n T S5 S o c £ S S c
og = O n © S = o O o 5 50
o Q < T = ° = o C =
£ 2 g < 'S E° | 5 g tgo | B
= = =2
8 < & <5 | g g 3 b5 | 28
1 | © O £ > < =
- ol o I | = o I =1
3 0 © I @ o
N~
1.Entregar solucées de Tl de acordo com os requisitos do
negacio, visando a satisfacao dos usuarios X X X X X X X X
2.Aprimorar a gestao de servicos de Tl X X
3. Implementar a Gestéo de Riscos de Tl X X X
4.Aprimorar a gestao de projetos de Ti X X
5. Garantir a infraestrutura de Tl que suporte o negécio X X X X X X
6. Garantir a adequacao do Quadro de Pessoal de Tl para X X X
execucao da Estratégia
7. Desenvolver competéncias gerenciais e téchicas com foco
na estratégia X X
8. Garantir a utilizacéo eficiente dos recursos orcamentarios X X X
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informacéo.

Portal do Tribunal de Contas da Uniao:

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/governanca_ti/entendendo governanca_ti

Felix. Rozelito, Felix. Patricia do Prado. Timéteo Rafael. Revista do Servigco Publico, da Escola Nacional de Administracdo Publica.

Balanced Scorecard: Adequacgéao para a gestao estratégica nas organizacoes publicas.

Atas de Reunibdes realizadas com a Comissao de Informatica;

Pesquisas de satisfacdo interna e externa com os usuarios de TI.
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