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HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Versao Descricao Autor
Novembro/2017 1.0 Proposta inicial Comité Gestor de Tl
Abril/2018 1.1 Proposta revisada, consolidando as|Comité Gestor de TIl, com a
acdes prospectadas nas oficinas de|participagdo das areas de
design thinking negocio
Maio/2018 1.2 Inclusdo da POP de TIC de 2019, dos NGTIC
planos de capacitagdo de 2018 e
2019, como anexos
Junho/2018 1.3 Inclusdo do resultado do plano de NGTIC
acao de sistemas de 2016 e 2017
Maio/2019 1.4 Alteragdo para constar o anteprojeto NGTIC
de lei com o estudo quantitativo e
qualitativo de pessoal de TIC

Tabela 1
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1. TERMOS E ABREVIATURAS

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste documento, sao

apresentados na tabela abaixo:

TERMO

DEFINICAO

CNJ

Conselho Nacional de Justica

COBIT

COBIT®, do inglés, Control Objectives for Information and related Technology, € um guia de boas praticas
apresentado como framework, dirigido para a gestdo de tecnologia de informagao (Tl). Criado e mantido pelo
ISACA (Information Systems Audit and Control Association), possui uma série de recursos que podem servir
como um modelo de referéncia para gestdao da TI, incluindo um sumario executivo, um framework, controle de
objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementagao e principalmente, um guia com técnicas de
gerenciamento. Especialistas em gestao e institutos independentes recomendam o uso do CobiT como meio para
otimizar os investimentos de TIC, melhorando o retorno sobre o investimento (ROI) percebido, fornecendo
métricas para avaliagdo dos resultados (Key Performance Indicators KPI, Key Goal Indicators KGI e Critical
Success Factors CSF). O CobiT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas, tal como independe
do tipo de negdcio e do valor e participagao que a tecnologia da informagao tem na cadeia produtiva da empresa.
Em 28 de janeiro de 2010, foi anunciada oficialmente a tradugao do COBIT 4.1 para a Lingua Portuguesa.

CSJT

Conselho Superior da Justica do Trabalho
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DITIC Divisédo de Infraestrutura de TIC

DSSUTIC Divisao de Servigos e Suporte aos Usuarios de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

DSTIC Diviséo de Sistemas de TIC

ITIL Acrénimo de Information Technology Infrastructure Library (ITIL), € um conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutengdo de servicos de tecnologia da informagao (TI). Foi
desenvolvido no final dos anos 1980 pela CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) e
atualmente esta sob custdédia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra.
A ITIL busca promover a gestdao com foco no cliente e na qualidade dos servigos de tecnologia da informacéao
(T1). AITIL lida com estruturas de processos para a gestdo de uma organizagao de Tl apresentando um conjunto
abrangente de processos e procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com o0s quais uma
organizacédo pode fazer sua gestao tatica e operacional em vista de alcangar o alinhamento estratégico com os
negocios.
ITIL da uma descricao detalhada sobre importantes praticas de |IT com checklists, tarefas e procedimentos que
uma organizacgao de IT pode customizar para suas necessidades.

NGTIC Nucleo de Apoio a Gestao de TIC e Seguranga da Informacéao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao

PJe-JT Sistema de Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho

SLA Acrénimo de Service Level Agreement que se traduz como Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

Um acordo de nivel de servigo é a parte de contrato de servigos entre duas ou mais entidades no qual o nivel da
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prestacédo de servigco € definido formalmente. Na pratica, o termo € usado no contexto de tempo de entregas de
um servico ou de um desempenho especifico.

Por exemplo, se a empresa A contratar um nivel de servico de entregas de 95% em menos de 24 horas a
Empresa B, esta ja sabe que de todas as entregas que lhe forem dadas para fazer, no minimo 95% tem que ser
feitas em menos de 24 horas.

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao.
TCU Tribunal de Contas da Uni&o

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TRT Tribunal Regional do Trabalho

Tabela 2
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2. APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) é um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas do
Orgéo para um determinado periodo.

Corresponde ao desdobramento anual do Planejamento Estratégico de TIC e todas as acdes nele contidas devem estar
alinhadas ao PETIC.

O PDTIC contempla as agdes necessarias a execugao dos servigos estratégicos de TIC indispensaveis ao
funionamento deste Tribunal e os investimentos em solugoes de tecnologia da informagao e comunicagao que serdo realizados no
ano fiscal seguinte a sua elaboracgao.

A implementagédo do PDTIC viabiliza a transparéncia, agiliza o tramite de informagdes, propicia a padronizagao técnica de
servigos, processos e aplicagdes, traz economicidade e racionalizagédo na utilizagdo de recursos de TIC. Possibilita orientar o uso
correto da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao com foco na gestéo.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatiza a necessidade de elaboragédo do PDTIC pelos Orgdos da Administracéo
Publica (Guia de Boas praticas em contratagdes de solu¢gdes de tecnologia da informagdo). No mesmo sentido, a Resolugdo n°
211/2015, do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

Art. 6° Cada 6rgéo devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (PETIC),

12/42



PODER JUDICIARIO ;
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO 3
PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2018-2020
em harmonia com as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolugdo CNJ 198, de 16 de junho de
2014, e suas alteragébes.

Paragrafo tnico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdo com as agbes a serem desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam
alcancadas.

A elaboragcdo desse documento teve como premissa o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao (2015-2020) e foi concretizado com o apoio da Presidéncia do Tribunal, do Comité de Governanca de Tl e das demais
areas do Regional.

3. OBJETIVOS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) tem como objetivos:

a) sistematizar o planejamento da gestao de TIC para o biénio 2018/2020, contemplando as necessidades de TIC do Tribunal
Regional da 72 Regiao;

b) organizar as agdes, prazos, recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas a eliminar eventuais desperdicios de

recursos publicos, bem como prejuizos para o cumprimento dos objetivos institucionais;
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c) servir de base para atualizagao do plano de aquisi¢cdes de TIC do exercicio de 2018.

d) servir de base para a elaboragao da proposta orgamentaria prévia de TIC para o ano fiscal de 2019 e 2020.

4. ABRANGENCIA

As solucdes apontadas no PDTIC foram definidas para atender as necessidades de TIC do Regional, as quais foram

levantadas por meio de oficina de design thinking, além propostas de projetos oriundas das unidades do Tribunal.

5. PERIODO DE VALIDADE - REVISOES - ACOMPANHAMENTO

A validade deste plano compreende o periodo de junho de 2018 a maio de 2020. Assim, o PDTIC estara alinhado ao periodo
da Gestdo Administrativa do Tribunal.
O PDTIC é um documento dindmico, podendo ser revisto e atualizado nas seguintes hipéteses:
a) Alteracado no orgamento previamente designado para SETIC, necessitando ajustes nas agdes do PDTIC;
b) Na ocorréncia de novas demandas;

c) Na hipoétese de nova priorizacdo das acgdes;
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d) Na ocorréncia de acdes extraordinarias que possam interferir no andamento das acdes previamente aprovadas.

As revisdes serao conduzidas pela SETIC e validadas pelo Comité de Governancga de TIC (CGTIC).

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao disponibilizara relatérios para possibilitar o acompanhamento da
execugao do plano e participara de reunides com o Comité de Governanga de TIC para assegurar o monitoramento e controle do
planejamento.

Nos casos de necessidade de deliberagbes de assuntos urgentes, de competéncia do CGTIC, os procedimentos para

tomada de decisdo poderado seguir rito abreviado: um membro do Comité encaminhara a proposta para o e-mail do Comité de

Governancga de TIC (cgtic@trt7.jus.br), devendo os membros manifestarem-se no prazo de vinte e quatro (24) horas. Sendo aprovada, a
providéncia sera implementada e constara da ata de Reunido do Comité de Governancga de TIC subsequente a acao referendada.

Ja nos casos de necessidade de deliberagbes acerca de assuntos pontuais de baixo de impacto para o Tribunal, podera
ser adotado o seguinte rito abreviado: um membro do Comité encaminhara a proposta para o e-mail do Comité de Governanca de TIC
(catic@trt7 .jus.br), devendo os membros manifestarem-se no menor prazo possivel, preferencialmente antes da préxima reunido. Sendo
aprovada, a providéncia sera implementada e constara da ata de Reunido do Comité de Governanca de TIC subsequente a acao

referendada.

15/42


mailto:comissaoinformatica@trt7.jus.br
mailto:comissaoinformatica@trt7.jus.br
mailto:comissaoinformatica@trt7.jus.br
mailto:comissaoinformatica@trt7.jus.br
mailto:comissaoinformatica@trt7.jus.br
mailto:comissaoinformatica@trt7.jus.br

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO 3
PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2018-2020

6. METODOLOGIA APLICADA

O PDTIC foi desenvolvido com

base no processo

de elaboraggo do PDTIC do TRTY7,

http.//www.trt7.jus.br/files/institucional/governanca_ti/processos/processo-trt7/index.htm. Esse processo teve como base o Guia de

Elaboragcdo do PDTIC do SISP - Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo, acessivel

http://www.sisp.gov.br.

O processo de construgao do documento foi pautado em 03 (trés) fases principais:

Levantamento das
necessidades

| |

Consolidagao da
necessidades

n

Validagao, priorizacao
e aprovacao

Figura 1 — Etapas de elaboragao do PDTIC.
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6.1 Levantamento das Necessidades

Nessa fase foram levantadas as agdes que ficaram pendentes do PDTIC anterior e as que ainda estavam em curso no
final do exercicio. Além disso, foram avaliados os resultados das acdes executadas e das necessidades atendidas.

Inicialmente o Comité Gestor de TIC, composto pelo secretario e diretores da SETIC e pelo Coordenador do Nucleo de
Apoio a Gestéo de TIC e Seguranca da Informacao, realizou reunides preparativas para consolidar o resultado do PDTIC 2016-2017 e
catalogar as demandas ja identificadas pela SETIC para possivel inclusdo no PDTIC 2018-2020.

Na elaboragao deste documento, pela primeira vez, a SETIC usou a abordagem provocativa e colaborativa do Design
Thinking que permite reunir equipes multidisciplinares e com diferentes pontos de vista para construir “a quatro maos” solugdes viaveis
para problemas enfrentados por seus usuarios.

Dessa forma, na fase de levantamento das necessidades, foi realizada, além de um brainstorming entre os gestores das
divisdbes da SETIC, uma oficina de Design Thinking com integrantes da alta administragdo e representantes de varias unidades do
Tribunal com o intuito de obter ideias, reflexdes e demandas que embasem a elaboragao de um PDTIC mais eficiente.

A oficina foi realizada durante dois dias intercalados por uma série de entrevistas em forma de conversas entre os
participantes e os stakeholders. Foram ouvidas as principais dores e necessidades de representantes de todas as areas do Tribunal e o

tema principal das conversas foi:

Em que a Tl pode ajudar?
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Esse levantamento de necessidades seguiu o seguinte fluxo:

Dia 1

e - ]
4

1 |

Dia 2

o - B -

Figura 2: Etapas da oficina de Design Thinking de TIC
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6.2 Consolidagcao das Necessidades

Nessa fase, todas as necessidades de TIC levantadas durante a oficina de design thinking e consolidadas no relatorio final
foram avaliadas pelo Comité Gestor de TIC, alinhadas ao PETIC e ao PEI e enviadas ao Comité de Governanga de TIC para
priorizagao.
6.3 Validacao, priorizagao e aprovagao

O Comité de Governancga de TIC valida, prioriza e aprova as agdes constantes do relatério final para que sejam incluidas

no PDTIC, que sera divulgado e publicado no site do Tribunal, apds a formalizagao pela Presidéncia.

7. ANALISE DE GOVERNANCA DE TI NO TRT7

A anadlise de Governanca de TIC do TRT 72 foi realizada pelo TCU, em 2016, por meio de levantamentos baseados em
questionarios que abordaram praticas de governanga e de gestdo de TIC, possibilitando estabelecer o indice de Governanga de Tl —
iGovTl do Regional.

No mesmo sentido, em 2017, o CNJ, efetuou o Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tl do Poder
Judiciario (iGovTIl-JUD 2017).
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7.1 TCU - Analise de Governanga de Tl (iGovTIl -2016)

O levantamento de Governanga de Tl realizado pelo Tribunal de Contas da Unido em 2016 resultou na analise individual

de Governancga de Tl do TRT7, e nas analises comparativas entre os diversos Orgéos que participaram da pesquisa.

Para obtencdo do iGov-Tl o TCU efetuou a avaliagdo da governanga de Tl com base nas dimensdes Lideranga (D1),

Estratégias e Planos (D2), Informagao e Conhecimento (D3), Pessoas (D4), Processos (D5) e Resultados (D9). Feito isso, consolidou os

resultados demonstrando o posicionamento do TRT7 em relagdo as demais instituicbes participantes, ao segmento de atuacéao

(Judiciario) e ao grupo (Tribunal).

Nesse contexto, o TRT7 foi classificado como nivel intermediario de capacidade de governanga e gestdo de Tl, com

indice 0,58 do iGovTl.

iGovTI-2016

Nota: 0,58 Nivel de Capacidade: Intermediario
Dimensoes Avaliadas Nota do Igov Tl 2016 Capacidade
Lideranga - D1 0,35 Basico
Estratégias e Planos - D2 0,98 Aprimorado
Informagao e Conhecimento - D3 0,71 Aprimorado
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Pessoas - D4 0,28 Inicial

Processos - D5 0,47 Basico

Resultados - D9 0,84 Aprimorado
Tabela 3

Da analise comparativa o relatério do TCU apontou que o TRT7 encontra-se na 262 posi¢ao em relagao aos 65 Tribunais

participantes, 252 colocagao dentre os 64 do segmento judiciario e em 122 dentre os 368 6rgaos que participaram da avaliagao.

Classificacao do TCU - 2016

Grupo Tribunal

Segmento JUD

Geral

262 (de 65)

252 (de 64)

1222 (de 368)

Tabela 4

Os quadros comparativos abaixo demonstram que houve evolugdo nos indices de Governanga em diversos itens

analisados em 2016, em comparagéo ao ano de 2014. Notadamente, a Dimenséo Informacdo e Conhecimento (D3), foi elevada do

Nivel Intermediario para o nivel Aprimorado em 2016. Por outro lado, destaca-se que o pior indice esta relacionado a Dimensao

Pessoas (0,28), evidenciando a escassez de recursos humanos na area de TI.
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iGovTI-2016
Nota: 0,58 Nivel de Capacidade: Intermediario
Dimensdes Avaliadas Nota do iGov Tl 2016 Capacidade
Lideranga - D1 0,35 Basico
Estratégias e Planos - D2 0,98 Aprimorado
Informagao e Conhecimento - D3 0,71 Aprimorado
Pessoas - D4 0,28 Inicial
Processos - D5 0,47 Basico
Resultados - D9 0,84 Aprimorado
iGovTI-2014
Nota: 0,5 Nivel de Capacidade: Intermediario
Dimensodes Avaliadas Nota do iGov Tl 2014 Capacidade
Liderancga - D1 0,28 Inicial
Estratégias e Planos - D2 0,91 Aprimorado
Informacéo e Conhecimento - D3 0,56 Intermediario
Pessoas - D4 0,20 Inicial
Processos - D5 0,45 Basico
Resultados - D9 0,72 Aprimorado
Tabela 5
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A integra do Relatorio encontra-se publicado no link abaixo:

http://intranet/sti/files/publicacoes/auditoria_ti/Relatorio-TCU-Levantamento-Governanca-T1-2016.pd

f

7.2 CNJ - Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).

O Conselho Nacional de Justica avaliou, em 2017, o nivel de maturidade em Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC

dos 6rgaos do Poder Judiciario, com base no levantamento que contou com a participagado de 92 6rgdos, os quais foram classificados,

de acordo com as notas obtidas, entre os niveis de maturidade “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

O TRT da 7?2 Regiao obteve o resultado individual:

IgovTIC-JUD 2017

Nota: 0,56 Nivel de Maturidade: Satisfatorio
Dimensoes Avaliadas Nota Nivel de Maturidade
1. Das Politicas Planejamento 0,88 Satisfatoério
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0,49 Satisfatorio
Processos
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e 0,34 Baixo
Desempenho das Pessoas
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4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria —

0,38 Baixo

Controle de Gestéao

5. Dos Sistemas, Integracao e Nivelamento 0,81 Aprimorado
6. Dos Servigos de Infraestrutura 0,53 Satisfatoério
7. Detalhamento 0,48 Satisfatério

Classificagao 2017
Segmento Porte Geral
17° (de 24) 19° (de 30) 61° (de 92)
Tabela 6

8. ORGANIZACAO DA SETIC

A SETIC, em conjunto com a Administragdo, vem realizando iniciativas para viabilizar o cumprimento dos objetivos

estratégicos definidos no PETIC.

Neste contexto, foi apresentado projeto para ampliagdo do quadro de TIC do Regional: Projeto de Lei n. 961/2015, para

criacdo de 27 cargos para Analista Judiciario - especialidade Tecnologia da Informacdo e 14 Cargos para Técnico Judiciario -

especialidade Tecnologia da Informacéo (http://www.camara.gov.br/proposicoes\Web/fichadetramitacao?idProposicao=1194364).

Foram realizadas analise quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal de TIC do TRT da 72 Regido, que resultaram no
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encaminhamento a Presidéncia desta Corte de proposta de anteprojeto de lei para criagdo de cargos e fungdes para restruturacéo da
area de TIC (PROAD 4882/2016). Convém destacar que a analise quantitativa foi realizada com base nos parametros de quadro minimo
para a area de TIC definidos na Resolugao CNJ n. 211/2015. Ja a analise qualitativa considerou os macroprocessos previstos na
mesma resolugcdo, bem como as competéncias técnicas necessarias para cada unidade (que implementara o macroprocesso). A
proposta foi aprovadas pelo Tribunal Pleno do TRT da 72 Regiédo no dia 27/09/2016 (RA 412/2016) e encaminhado para deliberacéo do
CSJT. Integra a analise qualitativa o plano de capacitacdo da SETIC (anexo a este PDTIC) criado anualmente pelo Comité Gestor de
TIC e aprovado por ocasido da analise, aprovagao e revisdo deste plano. A aprovagao do projeto viabilizara a reestruturagao da area de

modo a aumentar a efetividade das ac¢ées e alavancar a capacidade e maturidade em governancga de Tl do Org3o.

8.1 Estrutura Organizacional da SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, criada pelo ato 213/2008, € vinculada diretamente a

Presidéncia do Tribunal e encontra-se estruturada da seguinte forma:
- Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — SETIC;
- Divisdo de Sistemas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — DSTIC;
- Divisédo de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéao — DITIC;

- Divisdo de Servigos e Suporte aos Usuarios de TIC — DSSUTIC;
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- Nucleo de Apoio a Gestao de TIC e Seguranca da Informacao - NGTIC

a) Secretaria de Tecnologia de Informagao, tem como responsabilidades:

- Coordenar as atividades das divisbes de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagcdo, de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao, de Relacionamento com o Cliente;

- Coordenar a execucao do planejamento estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETIC, em alinhamento com
Planejamento Estratégico do Tribunal;

- Coordenar a execugao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao — PDTIC;
- Elaborar e propor o orcamento da area de informatica a cada exercicio;

- Executar os demais atos e medidas relacionados com suas finalidades, inclusive quanto ao preparo de expediente
préprio.

b) Divisao de Sistemas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — DSTIC

- Coordenar as atividades dos setores interligados a divisao;
- Auxiliar nos processos de aquisicdo de solucdes de sistemas;

- Planejar, gerenciar , controlar e implementar os projetos de sistemas;
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- Gerenciar os contratos da DDTI;
- Alinhar as agbes da divisdo com as relacionadas as demais divisbes da Secretaria de Tecnologia da Informagéo;

- Executar os demais atos e medidas relacionadas com suas finalidades, inclusive quanto ao preparo de expediente

préprio.

c) Divisao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — DITIC

- Coordenar as atividades dos setores interligados a divisao;

- Disponibilizar e manter a infraestrutura de TI;

- Gerenciar e otimizar a capacidade da infraestrutura de TI,

- Auxiliar nos processos de aquisicdo de solucdes de Infraestrutura de TI;

- Gerenciar os ativos de infraestrutura de Tl

- Planejar, gerenciar, controlar e implementar os projetos de suporte a clientes;
- Gerenciar os contratos da DITI,

- Executar os demais atos e medidas relacionadas com suas finalidades, inclusive quanto ao preparo de expediente

proprio;

d) Divisdo de Servigos e Suporte aos Usuarios de TIC —- DSSUTIC
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Coordenar as atividades dos setores interligados a divisao;

Planejar, gerenciar, controlar e implementar os projetos de suporte a clientes;

Atualizar o parque de microinformatica do regional;

Alinhar as agdes da divisdo com as relacionadas as demais divisdes da secretaria de tecnologia da informacao;
Auxiliar nos processos de aquisicdo de solugdes de microinformatica;

Gerenciar os contratos da DRC,;

Executar os demais atos e medidas relacionadas com suas finalidades, inclusive quanto ao preparo de expediente

e) Nucleo de Apoio a Gestao de TIC e Seguranga da Informagao — NGTIC

Auxiliar na elaboracgao e revisdo do Plano Estratégico de TIC (PETIC) e Plano Diretor de TIC (PDTIC);
Implementar a Gestdo de Competéncias da SETIC;

Auxiliar nas auditorias de TIC;

Mapear os processos pertinentes a area de planejamento de TIC;

Responder pela SETIC nas auséncias do Secretario;

Promover cultura de Seguranga da Informacéao;
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— Acompanhar as investigacoes e as avaliacbes dos danos decorrentes de quebras de seguranca da informacao;

— Criar acdes e métodos que visam a integragéo das atividades de gestdo de riscos, gestado de continuidade do negdcio de TIC,

tratamento de incidentes da informagéao, conformidade, credenciamento, seguranga cibernética, seguranca fisica e légica de ativos de TIC;

— Planejar, gerenciar, controlar e implementar os projetos de Seguranga da Informagao e Comunicagao;
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8.1.1 Organograma da SETIC

Presidéncia do
Tribunal

Secretaria de Tecnologia
da Informagao e
Comunicagao

Divisao de Servigos e
Suporte aos Usuarios
de TIC

Divisao de Sistemas Divisao de
de TIC Infraestrutura de TIC

Figura 3 — Vinculagédo da SETIC a Presidéncia.
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Figura 4 — Organograma da SETIC.
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8.2 Recursos Humanos

A area de Tecnologia da Informacdo conta com 41 colaboradores, sendo 34 da especialidade Tl e 7 de outras

especialidades e 3 servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros 6rgaos/entidades.

9. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR - 2016/2017

O PDTIC do exercicio anterior pode ser  visualizado a partir  do link a seguir:
http://www.trt7 .jus.br/files/institucional/governanca_ti/plano_diretor/2016/PDTI-2016-2017-v2.pdf

9.1 Resultado das Contratagoes

Segue no anexo | a demonstragao dos resultados do PDTIC 2016-2017 relativos as contratagdes que foram efetivadas,

canceladas ou projetadas para o plano subsequente.
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9.2 Resultado da Execuc¢ao das A¢oes de Sistema

As planilhas e graficos abaixo sintetizam o resultado geral da execucdo das agdes de sistemas de 2016 e 2017. Além
disso, o anexo VIl apresenta o resultado completo dessas a¢des no PDTIC anterior.

RESULTADO DAS ACOES DE SISTEMAS 2016-2017

SITUACAO %ACOES QUANTIDADE
CONCLUIDAS 38,89% 28
EM ANDAMENTO 19,44% 14
PAUSADAS 23,61% 17
NAQ INICIADAS 8,33% 6
CANCELADAS 9,72% 7
TODAS AS ACOES 100,00% 72

Tabela 7
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MO B 8

Resultado das agdes de sistemas 2016-2017
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Figura 5: Grafico do resultado da execucéo das ag¢des de sistemas no PDTIC 2016-2017.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES - PLANO DE AGOES

Corresponde ao inventario de acdes a serem executadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao no
periodo de vigéncia deste plano.

O inventario das necessidades de TIC é constituido por acées pendentes do PDTIC anterior, por demandas dos usuarios
apresentadas nas pesquisas efetivadas junto as areas do Tribunal e também é composto das demais necessidades identificadas
internamente, na secretaria, para a manutengdo e continuidade dos servigos de TIC que suportam o negdécio (adequacido da
infraestrutura de redes e microinformatica). Além disso, a partir de sua primeira revisao, o inventario das necessidades sera composto
também pelas demandas obtidas por meio de brainstorming entre os gestores das divisdes da SETIC e oficina de Design Thinking com
integrantes da alta administragao e representantes de varias unidades do Tribunal.

As acobes especificadas no PDTIC tiveram seus alinhamentos com o PETIC definidos e seus prazos estimados com o

objetivo de prover a expectativa de desenvolvimento e implementagao dessas agdes.

10.1 Plano de Contratacoes de TIC

As acdes constantes da planilha do anexo Il correspondem as contratacbes de materiais permanentes e servicos que
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serao realizadas em 2018, com recursos do TRT7, de Convénios e do CSJT, visando o atendimento das demandas do Regional. Ja o
anexo V corresponde a Proposta Orgamentaria Prévia de TIC para o exercicio de 2019.
A proposta orcamentaria de 2020 sera elaborada tempestivamente e incluida no PDTIC apds analise e deliberagao pelo

Comité de Governancga de TIC deste Regional.
10.2 Plano de Ac¢odes de TIC

As agdes constantes da planilha do anexo lll correspondem as atividades planejadas por cada divisdo da SETIC com a

finalidade de atingir seus objetivos e metas durante a vigéncia deste Plano.
10.3 Plano de Capacitacao de TIC

As acbes constantes da planilha do anexo IV correspondem as capacitagdes planejadas por cada divisdo da SETIC para
serem executadas em 2018 com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos recursos humanos. Ja o anexo VI apresenta o Plano Prévio de

Capacitacdes da SETIC para o exercicio de 2019.

10.4 Estratégias de Contratacoes
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As contratagdes de TIC sao feitas com base na legislacdo e norma de contratacido de solugdes de TIC vigentes.
10.5 Estratégia de contratacao de servigos terceirizados

A SETIC podera fazer uso de terceirizagao de servigos nas hipoteses em que a forga de trabalho da Secretaria ndo possa

absorver as demandas e, em especial, nas seguintes situagdes:

a) Necessidades sazonais:

Caracterizadas pela sua eventualidade, devem ter escopo definido e especifico. A sua execucao sera sempre precedida de
projeto e/ou ordem de servigo que contemple as entregas previstas e o cronograma de execug¢do. A SETIC devera manter Registro de
Preco para atender a essas demandas que utilizem métricas aceitas pelo mercado (pontos de fungéo, casos de uso, etc.).

b) Atividades meramente operacionais:

A SETIC podera, seguindo o principio da economicidade, terceirizar atividades meramente operacionais, concentrando o

pessoal do quadro nas atividades consideradas estratégicas e definidas pelo artigo 2°, § 2° da Resolugao 90, do CNJ.
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10.6 Estratégia de Modernizagao, Manuteng¢ao do Parque de Equipamentos de Informatica e Softwares Instalados

A SETIC devera trabalhar para a renovagao e manutengao do parque de equipamentos e softwares, perseguindo as metas

definidas no PETIC (Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo).

11. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condicbes que precisam ser satisfeitas para que o PDTIC alcance a
efetividade esperada. Foram identificados os principais fatores criticos:

— Participacéo ativa do Comité de Governancga de TIC;

— Pronto feedback dos resultados das necessidades levantadas durante a oficina de design thinking;

— Monitoramento das agdes associadas ao PDTIC;

— Monitoramento das contratagcbes associadas ao PDTIC,;

— Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTIC pelos Gerentes de Projetos designados pela SETIC;

38/42



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO 3
PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2018-2020

— Disponibilidade orgamentaria e de pessoal de TIC;

— Apoio da alta direcdo do Tribunal.

12. CONCLUSAO

A elaboracao do Plano foi norteada pelo processo do PDTIC formalizado pelo Tribunal, bem como, pelas recomendacgdes
de Orgdos de Controle (TCU, CNJ) e melhores praticas preconizadas no mercado (Design Thinking e COBIT 5).

O PDTIC traduz os objetivos estratégicos de TIC, definidos no PETIC 2015-2020, em agdes especificas e detalhadas a
serem realizadas na vigéncia do plano. Foram contempladas todas as necessidades de servigos, informagdes e investimentos em
infraestrutura de TIC, visando o cumprimento da missao Institucional.

Este documento € um importante instrumento de gestao, norteador das decisdes cotidianas e, tdo primordial quanto a sua

concepcao, é imperativo o seu continuo monitoramento na fase de execugao para garantir a efetivacdo das acdes elencadas no plano.
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14. ANEXOS
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