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1. INTRODUCAO

Considerando a rapida evolugdo tecnolégica e as frequentes
mudancas nas demandas por servicos de TIC, a area de informatica passa por
constante reorganizagao e realinhamento tecnoldgico a fim de proporcionar a
Instituicdo condi¢cbes para cumprir sua missao e auxiliar as outras areas na
execucao de suas atividades.

Neste contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) visa estabelecer um cenario futuro adequado, apresentando os
investimentos dos recursos de informatica a serem realizados no ano fiscal
seguinte a sua elaboragdo. O PDTI visa garantir o alinhamento das ag¢des de
TIC ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e ao
Planejamento Estratégico do Regional, possibilitando orientar o uso correto da
Tecnologia da Informagao com foco na gestao.

A implementacdo de um Plano Diretor de Tl viabiliza a
transparéncia nas ag¢des e informacdes estratégicas, agiliza o tramite de
informagdes com aumento da produtividade, propicia padronizagao técnica de
servigos, processos e aplicagbes, traz economicidade e racionalizacdo na
utilizagao de recursos de TI.

Apresenta-se, portanto, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao do TRT7 para o ano de 2013, elaborado a partir dos programas e
acdes constantes do Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacéo do
periodo 2010-2014.
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2. OBJETIVO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) sera
elaborado anualmente, submetido a aprovacdo da Comissao de Tl e tem por
objetivos:

a) alinhar agdes da Tecnologia da Informagao ao plano institucional,

propiciando a alocagdo dos recursos publicos de acordo com as

necessidades e prioridades da organizagcdo (Acoérdado 1.603/2008-

Plenario TCU);

b) organizar as estratégias, acdes, prazos e recursos financeiros,
humanos e materiais, com vistas a eliminar eventuais
desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos ao
cumprimento dos objetivos institucionais (Acoérdao 1.558/2003-
Plenario TCU; Resolugbes do CNJ,n°s 90/2009, art. 11 e

99/20009, art. 2°);

c) estabelecer metas envolvendo custos e riscos de TIC
relacionadas aos objetivos estratégicos (recomendacdo do Cobit
4.1);

d) servir de base para a elaboragdao da proposta orgamentaria da

Secretaria de Tecnologia da Informagao para o ano fiscal de 2013.
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3 METODOLOGIA UTILIZADA

3.1 Coleta de Informagoes

As informagdes necessarias para composi¢cao do plano tem por
base o Planejamento Estratégico de TIC e levantamentos das necessidades
tecnoldgicas na Instituicdo e retratam os objetivos, impactos, prazos e custos
de implementacgao.

Tais informagdes sao fornecidas pelos colaboradores da STI
(diretores e técnicos) e contemplam a analise da situagao atual, agdes de
investimentos, contratos continuados e projetos prioritarios, nas areas de

servicos, desenvolvimento e infraestrutura.

3.2 Consolidacao, Analise e Alinhamento das informagdes

As informagdes apresentados pelas areas de TIC (situagéo atual,
investimentos, projetos e contratos continuados) foram consolidados pela
equipe de Governanga, formatados em um plano (PDTIl) e submetidos a
Analise do Secretario da STl para alinhamento, em conjunto, com os Diretores

das Divisoes da STl e Comissao de Informatica.

3.3 Aprovagao, Revisao e Execugao

O PDTI sera submetido a avaliagdo da Comissao de Informatica

deste Regional para aprovagéo.
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Esse plano podera ser revisto e atualizado nas seguintes
hipéteses:

1. por meio de proposta de alteragao/revisdo apresentada
pela STI, autorizada pela Comissdo de Informatica, em
caso de necessidade de alteracdo da estratégia para
investimentos de 2013;

2. na hipotese de alguma acédo prevista e aprovada na
planilha de investimentos de 2012 (anexa) nao ser
realizada;

3. se houver limitacdo orgcamentaria para execucéo de todas

as agoes previstas neste PDTI e submetidas a apreciagao.

O método de execucdo deste PDTI ocorrera por meio de
acompanhamento sistémico dos investimentos, projetos e agdes nele previstos,
por parte da STI, a qual cabera manter a Comissdao de Informatica e a

Administracao informada dos resultados obtidos.

4 SITUAGAO ATUAL

O Planejamento Estratégico de TIC do TRT7, instituido para o
periodo de 2010 a 2014, foi ajustado neste exercicio para se adequar as novas
demandas da Administracdo. As alteracbes se deram em relagdo as acdes
estratégicas, indicadores e metas.

O levantamento da situagao atual tem como escopo demonstrar a
analise critica dos indicadores, o andamento das acgdes estratégicas, o

inventario de Recursos Humanos de TIC e os inventarios de hardware e



Anexo 3 - DESPACHO DA PRESIDENCIA _ ) _ Plano Diretor de TI-2013
1242/2013 - Segunda-feira, 10 de Junho de 2013 Tribunal Regional do Trabalho da 72 REGIAO 7

PODER JDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REG~IAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
software que estdo sendo utilizados.

Os resultados estao sistematizados abaixo.

4.1 Indicadores Estratégicos (vide anexo )

Os indicadores permitem medir os resultados dos objetivos
estratégicos do PETIC aos quais se vinculam, ou seja, demonstram se as
metas tragcadas foram atingidas. Sao informagdes de carater gerencial e
viabilizam o controle e tomada de decisdes.

Os indicadores e metas apresentados no anexo | retratam a
situacdo atual e contemplam a base histérica construida nos ultimos meses
relativa aos indicadores que estdo sendo mensurados, ja com o0s ajustes

estabelecidos nas reunides de Analise Estratégica (RAE).

4.2 Acgoes Estratégicas (vide anexo Il)

As agdes estratégicas correspondem as agdes elencadas no
PETIC que deverdo ser efetivadas pela STI, a fim de atingir os objetivos
estratégicos de TIC estabelecidos.

O quadro do anexo Il demonstra a situacao atual das acoes

estratégicas.
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4.3 Investimentos de 2012 (vide anexo lll)

O anexos lll — “Situagao atual dos investimentos para o ano
de 2012”, permite verificar quais investimentos previstos para 2012 ja foram

efetivados e traz a projegao para os investimentos ainda nao realizados.
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4.4 Inventario de Recursos Humanos da STI

Segue abaixo a consolidacdo da situacdo atual da forca de

trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Total de Colaboradores lotados na STI

Analista Técnico Técni
sl Judiciario Analista Judiciario co . Estagia
Divisoes g e izo. g . .| Terceiros . Total
(Tecnologia | Judiciario| (Tecnologia |Judici rios
Informacgao) Informagao ) | ario
Secretaria de TIC 1 1
Gabinete 1 1
Planejamento de 1 1
TIC
Escritério 1 1
Seguranga da
Informacao
Escritério de 1 1
Processos de TIC
Desenvolvimento 1 1 2 2 6
Relacionamento
com o Cliente 8 3 11 22
Infraestrutura 4 10 1 15
48
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RECURSOS HUMANOS DE TIC - DISTRIBUIGAO DOS
PROFISSIONAIS POR LOTACAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
JOAREZ DALLAGO
GABINETE DA STI
LUIZ CARLOS MACHADO
PLANEJAMENTO DE TI
CELIMAR LUCIA GOBETTI
ESCRITORIO DE SEGURANCA DA INFORMACAO
MEIRELES SILVA LIRA JUNIOR
ESCRITORIO DE PROCESSOS
RAPHAEL FARIAS MONTEIRO PEREIRA GOMES

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE TI

WELLINGTON LUIZ GABOARDI
SETOR DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA
ROMULO CELSO B. E AZEVEDO
SETOR DE PROJETOS DE SISTEMAS
FRANCISCO JONATHAN REBOUCAS MAIA
SETOR DE PROJETOS DE SUPORTE
ANTONIO GERMANO RABELO CUNHA

DIVISAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
ALEXANDRE DE ANDRADE BARBOSA
SETOR DE SUPORTE SEDE E INTERIOR
ABNER SIQUEIRRA TORRES
JOSE FRANCKLIN DE JESUS E SILVA
THIAGO GUILHERME DA SILVA
ESTAGIARIOS DO SUPORTE SEDE
AECIO DIEGO MARTINS DE MENEZES
ANTONIO ALVES MELO JUNIOR

10
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JEANDERSON CARLOS ABREU DA ROCHA
SAMUEL GONCALVES DE LIMA

RICARDO PAZ BEZERRA

SETOR DE CENTRAL DE SERVICOS
ALFREDO ANTONIO DE ARAUJO M. FILHO
FELLYPPE CARLOS SANTOS DE LIMA
RENAN VASCONCELOS MAZZA
RONALDO CIDRACK DO VALE LEAO
ESTAGIARIOS DA CENTRAL DE SERVICOS
DANIEL RODRIGUES DA CUNHA
RICARDO LIMA SOUZA

RAFAEL MORAIS MELO LEOPOLDINO

SETOR DE SUPORTE AO FORUM AUTRAN NUNES
LUCI NOGUEIRA DE LIMA
FABIO COELHO DA COSTA
RICARDO WALL HENRIQUES VELOSO
ESTAGIARIOS DO SUPORTE AO FORUM AUTRAN NUNES
DEIVIDE DA SILVA
EDUARDO GRACA BEZERRA
NATANAEL RODRIGUES DE CARVALHO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI
FERNANDO JOSE SALES MONTEIRO
SETOR DE AMBIENTE DE TI
JOAVNER NEGREIROS DE FREITAS
JOAO PAULO COLARES DE ANDRADE
SETOR DE GARANTIA DE SERVICOS
RAFAEL IGOR ALEXANDRE VASCO
SETOR DE SUPORTE NiVEL III

11
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DANIEL NEY GOMES PINHEIROS

ROBSON TEIXEIRA DA SILVA

SETOR DE SISTEMAS DE INFORMACAO
EWERTON DE BARROS ALENCAR TAVARES
FABIO SANTOS DE LIMA

IGOR BESSA MENEZES

JOSE MARIO VIANA BARBOSA JUNIOR
LEVI LOPES SOARES E SILVA

NUCLEO DE BANCO DE DADOS

DAVI ANGELO RUFINO DA SILVA

MARCUS VINICIUS KLEIN

NUCLEO DE INTERNET E INTRANET
FILIPE SAMPAIO CANITO

NUCLEO DE REDES

ROBERTO PAULO DIAS ALCANTARA FILHO

12
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4.5 Inventario de Hardwares e Links de Comunicagao

Segue abaixo a consolidacdo da situacao atual do inventario de

hardwares de infraestrutura, de microinformatica e links de comunicacéo

utilizados na Instituicao.

EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA

SERVIDORES DE REDE

Qtd

Caracteristicas

Observagodes

14

DELL POWER EDGE 2950 8 Gb RAM
(garantia até 12/11/2012)

Interior (DC / PRINTER / DNS /
DHCP / FILE SERVER)

11

DELL POWER EDGE 2950

Capital BRMA, hosts VM, AD,
Fileserver.

10

IBM X3650

Capital (Menthorh, SUAP, RAC
Oracle, TSM,

Servidor Blade - Composigéo: 01 chassi, 01
rack, 02 switches 10Gb, 16 placas de rede, 4
laminas do tipo 1, 2 laminas do tipos 2 e 2
laminas do tipo 3 (garantia até 20/03/2016)

DELL R410

Solugao de e-mail Proofpoint

37

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

Storage IBM

Capital — sala cofre

Storage EMC: Composigado: 01 rack, 01
controladora, 05 gavetas e 75 discos (garantia
até 25/11/2014)

Capital — sala cofre

13

Plano Diretor de T1-2013
13
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2
UNIDADE DE BACKUP
Qtd Caracteristicas Observagoes
2 Tape library — Unidade de Fita de backup tipo Capital — sala cofre
LTO-3 IBM
2
FILTRO DE CONTEUDO DE E-MAILS
Qtd Caracteristicas Observagoes
1 Proofpoint — DELL R410 Capital — sala cofre
1
SOLUGAO DE SEGURANGA
Qtd Caracteristicas Observagoes
1 IPS — Proventia Network (garantia até Capital — sala cofre
02/04/2015)
1
FIREWALL
Qtd Caracteristicas Observagoes
2 Firewall Checkpoint Capital — sala cofre
2
NO-BREAK-S
Qtd Caracteristicas Observagoes
2 No-Break de 30 KVA Capital — sala cofre
13 No-Break's Interior
3 No-Break's Foérum
18

14
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SWITCHES
Qtd Caracteristicas Observagoes
31 Switch 24 Portas - Dlink Capital
6 Switch 24 Portas — 3Com Capital
21 Switch 48 Portas — 3Com garantia até|Capital - Interior
18/03/2013)
4 Switch Core Gigabit 48 Portas (garantia até | Capital
24/03/2014)
Switch CORE Fibra 24P 3COM 4800G Capital
Switch System Storage (garantia até|Capital — sala cofre
23/10/2012)
2 San Switch 24 portas (garantia até | Capital
22/03/2015)
69

15
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ROTEADORES
Qtd Caracteristicas Observagoes
17 Roteadores Interior
5 Roteadores Capital
SALA COFRE
Qtd Caracteristicas Observagoes
1 area de 17m2 certificada ABNT Capital
1
RACKS
Qtd Caracteristicas Observagoes
54 Racks de ativos de rede Capital / Interior
54

16
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LINKS
Tipo Qtd Caracteristicas Observagoes Mantenedor

3G 70 Acesso a internet | Prové acesso a internet TRT

assimétrico a 1Mbps aos magistrados de 1° e 2°
graus e alguns diretores

IP Dedicado 1 acesso a internet , Prové a infraestrutura de TRT
dedicado, um enlace de |acesso a esta para a sede
4Mbps. do Regional

IP Dedicado 1 acesso a internet , Prové a infraestrutura de TRT
dedicado, um enlace de |acesso a esta para a sede
16 Mbps . do Regional

MPLS 2 Circuito de VPN MPLS Rede JT-Sede CSJT
redundante a 1024 Kbps

MPLS 11 Circuito de VPN MPLS a|Rede TRT-VT do interior CSJT/TRT
256 Kbps

MPLS 1 Circuito de VPN MPLS a|Rede TRT-VT do Interior CSJT/TRT
4096 Kbps

MPLS 1 Circuito de VPN MPLS a|Rede TRT- VT Caucaia CSJT/TRT
2048 Kbps

Radio 1 Acesso dedicado wireless | Rede TRT- Posto Aracati TRT
indoor de 2 Mbps

Radio 3 Acesso dedicado wireless|Varas do trabalho da TRT
indoor de 2 Mbps Regido metropolitana

Fibra 1 Acesso dedicado | Conexdo Férum TRT
redundante 100Mbit/s

17
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EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA

IMPRESSORAS

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

436

Impressora Laser Samsung ML 4551 e ML 3710
(em garantia)

Capital - Interior

162

Impressora Multifuncional SCX4828 e SCX 4833
(em garantia)

Capital - Interior

100

Impressoras Laser e Multifuncionais (SCX-6320,
ML-2551 e Lexmark E352DN (sem garantia)

Capital - Interior

652

MICROCOMPUTADORES

Qtd

Caracteristicas

Observacgoes

952

Microcomputadores Infoway (ST4160 / ST4262 /
ST 4260/ ST 4271/ SM3330 -em garantia)

Capital - Interior

321

Microcomputadores Infoway ST 4260, ST 4150 e
Lenovo ThinkCenter (sem garantia)

Capital - Interior

1273

NOTEBOOKS

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

120

Notebooks HP e Levono (em garantia)

Capital — Interior

120

SCANNERS

Qtd

Caracteristicas

Observacoes

159

Scanners (Espon e Fujitsu)

Capital - Interior

159

18
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4.6 Inventario de Softwares

Segue abaixo a consolidagdo da situagcdo atual do inventario de

softwares em uso na Instituigéo.

SOFTWARES DE INFRAESTRUTURA

SISTEMA OPERACIONAL

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

10

Windows Server 2003 Standard

Sistema Operacional Windows

14

Windows Server 2008 Standard

Sistema Operacional Windows

Windows 2008 Enterprise

Sistema Operacional Windows

Red Hat Enterprise Server

Sistema Operacional Linux

CLIENTE DE ACESSO AO SISTEMA OPERACIONAL

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

412

Windows 2003 Server CAL

Cliente de acesso ao Sistema
Operacional Windows

138

MS Windows CAL Server 2008

Cliente de acesso ao Sistema
Operacional Windows

46

MS Windows Remote Desktop Service CAL
2008

Cliente de acesso ao Sistema
Operacional Windows

1000

MS Windows CAL Server 2008

Cliente de acesso ao Sistema
Operacional Windows

19
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SOFTWARE DE APLICAGOES

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

JBOSS
Application

Operation Network Layered

Servidor de aplicagdo JBoss

Jboss ON Montoring Layered Application

Servidor de aplicagdo JBoss

Jboss Application Plataform Premium

Servidor de aplicagdo JBoss

Oracle Application Server

Servidor de aplicagéo Oracle

GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

Oracle Enterprise Database 10g R2

Gerenciador de Bases de

Dados

Oracle Database Standard Edition 9i

Gerenciador de Bases de

Dados

SOFTWARES DE SEGURANCA

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

1200

BM Tivoli Storage Manger Extended Edition
10 Processor Value Units(PVUs) Subscription
e Support

Servidor de backup

140

IBM Tivoli Storage Manger for Databases 10
Processor Value Units(PVUs) Subscription e
Support

Servidor de backup

60

IBM Tivoli Storage Manger Extended Area
Networks 10 Processor Value Units(PVUs)
Subscription e Support

Servidor de backup

1400

Solugdo de seguranga para estagdes de
trabalho (antivirus) Kaspersky Business
Space Security

Antivirus

Médulo risk Manager

Ferramenta de analise de riscos
de seguranca

Checkpoint Firewall-1 R65

Ferramenta de seguranca de
acesso

Proofpoint

Ferramenta de analise de

conteudo de email
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BRMA

Webmail e Ferramenta de
seguranga de acesso

UTILITARIOS ACESSO REMOTO

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

Citrix Metaframe Presentation Server

Utilitario de acesso remoto

46

Citrix Metaframe Presentation Server-CAL

Utilitario de acesso remoto

69

Citrix XenApp 5.0 Entreprise Edition

69

Windows 2008 Terminal
Access (TSCAL)

Services Client

69

Windows 2008 Client Access

SOFTWARES DE MICROCINFORMATICA

SISTEMA OPERACIONAL

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

1273

Windows XP / Windows 7

Sistema operacional instalado
nas estagdes de trabalho da
capital e interior

1273

SOFTWARES APLICATIVOS (PLANILHAS / PROCESSADORES DE TEXTO)

Qtd Caracteristicas Observagoes

100 Word 2003, Processador texto MSOffice Ferramenta de escritério

100 MS Office Professional 2003 Ferramenta de escritério

100 MS Office Standard Edition 2003 Ferramenta de escritério

70 MS Office 2003 Win32 Ferramenta de escritério

BR-Office Instalados nos equipamentos

1273 da capital interior
1643
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SOFTWARES ACESSO REMOTO

Qtd

Caracteristicas

Observagodes

20

MS Windows Terminal Svr 2003 OPEN

Acerro remoto

20

SOFTWARES GRAFICOS

Qtd

Caracteristicas

Observagoes

CorelDraw Graphics Suite x4 SPA/BRAZ -
CDGSX4ESBRPCAM

Utilitario criagdes graficas

Autodesk Autocad

Utilitario criagdes graficas

Adobe Photo Shop CS2

Utilitario criagdes graficas

Photoshop CS4 11 65016135

Utilitario criagdes graficas

Adobe creative suite 3 design premium

Utilitario criagdes graficas

Autodesk 3D Studio Max

Utilitario criagdes graficas

Macromedia Studio B

Utilitario criagdes graficas

P N N = N I @ o [ I N [P N SN

MS Visio Pro 2007 Win32

Utilitario criagdes graficas
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5 PLANO DE AGAO - DIRETRIZES

O plano de acao representa o planejamento necessario das agdes
que deverao ser desenvolvidas pela STIl, em 2013, para orientar a consecucgao
dos objetivos estratégicos previstos no PETIC.

As acdes especificadas no PDTI tiveram seu esforgco e custo
estimados com o objetivo de prover a expectativa de desembolsos financeiros
ao longo do tempo de desenvolvimento e implementagao dessas agoes.

As referidas agdes foram classificadas em trés grupos:
a) Investimentos (anexo IV — planilha de investimento 2013)

Contratacédo de servigos e material permanente para atender as
demandas das divisdes de Infraestrutura, de Desenvolvimento e da Central de
Relacionamento com o Cliente para o ano de 2013. A planilha de investimentos
contempla as acdes a serem executadas por ordem de prioridade, destacando-

se 0s riscos, estimativas de prazo e custos.

b) Acdes continuadas (anexo V - Planilha de Contratos
Continuados 2013)
Corresponde a contratos em execugcdo quando da elaboragéo

deste plano e que deverao ter sua vigéncia estendida no ano de 2013.

c) Projetos com destaque orgamentario (proposta de projeto do
site Backup em anexo -SBK-PP-v2.0)
Acgbes destacadas daquelas previstas na planilha de

investimentos, apresentadas como projetos, em fung&o do vulto dos recursos e
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da sua importancia para este Regional.

No presente caso temos o projeto do site Backup no Férum.

5.1 Estratégia de Contratacao
5.1.1 Estratégia de contratacao de servigos (terceirizagao)

A STI podera fazer uso de terceirizagao de servigos nas hipoteses
em que a forgca de trabalho da Secretaria ndo possa absorver a demanda e, em

especial, nas seguintes situagdes:
a) Necessidades sazonais:

Caracterizadas pela sua eventualidade, devem ter escopo
definido e especifico. A sua execugao sera sempre precedida de projeto e/ou
ordem de servico que contemple as entregas previstas e o cronograma de
execucao. A STl devera manter Registros de Preco para atender a essas
demandas que utilizem métricas aceitas pelo mercado (pontos de funcgéao,

casos de uso, etc.).

b) Atividades meramente operacionais:

A STI podera, seguindo o principio da economicidade, terceirizar
atividades meramente operacionais, concentrando o pessoal do quadro nas

atividades consideradas estratégicas e definidas pelo artigo 2°, § 2° da
Resolugao 90, do CNJ.

24



Anexo 3 - DESPACHO DA PRESIDENCIA _ ) _ Plano Diretor de TI-2013
1242/2013 - Segunda-feira, 10 de Junho de 2013 Tribunal Regional do Trabalho da 72 REGIAO 25

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

5.2 Estratégia de Modernizagao, Manutengao do Parque de Equipamentos
de Informatica e Softwares Instalados

A STI devera trabalhar para a renovagédo e manutencao do parque
de equipamentos e softwares, perseguindo as metas definidas no
PETIC(Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo), conforme
indicadores 7.1, 7.2 e 7.3.
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6 CONCLUSAO

O PDTI apresenta as agdes que a STI planeja executar em 2013,
permitindo a priorizagao e posterior acompanhamento, além de ser a base para
o planejamento orgamentario desta Secretaria.

Assim, cremos que o PDTI resultara em beneficios para a
instituigcao, trazendo transparéncia e garantindo o alinhamento das acdes aos

planos estratégicos do TRT7 e da propria STI.
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7 REFERENCIAS

- Levantamento de Dados;

- Modelos de Referéncia: - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao - dezembro/2009;

- Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — 2007/2009;

- Acordao TCU 1558/2003;

- Acordao TCU 1603/2008;

- Plano Estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao;

- Resolugdes do CNJ, n°s 90/2009, art. 11;

- Resolugdes do CNJ, n° 99/2009, art. 2°;

- Instrugdo Normativa 4 (IN4).
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8 PARTICIPAGOES

- Presidente do Tribunal da 72 Regiao
- Direcao Geral
- Comissao de Informatica

- Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI)
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ANEXO | - ANALISE DOS INDICADORES ESTRATEGICOS PARA O PRIMEIRO SEMESTRE 2012

Objetivo Estratégico: 1 - Reduzir o tempo de resposta ao usuario e entre a concepgao e a colocagao em funcionamento dos servigos de Tl

INDICADOR

SITUAGAO ATUAL

1.1 Percentual de projetos de TIC dentro do prazo, escopo e orgamento.
> (Projetos entregues dentro do prazo, escopo e orgamento) /
Total de Projetos entregues no periodo.

Sera mensurado a partir do proximo semestre. Antes o fornecimento dos dados para
mensuragcdo do indicador estava sob a responsabilidade do Escritério de Projetos.
Consultado o Escritério de Projetos, definiu-se que o acompanhamento/coleta das

informagdes ficardo sob o encargo da STI e ndo mais pelo Escritério de Projetos.

Objetivo Estratégico: 2 — Prover Solugdes de TIC que maximizem a utilidade para o usuario

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL

2.1 Percentual de projetos de desenvolvimento de sistemas entregues
> (projetos demandados) / X (projetos entregues)

Sera mensurado a partir do préoximo semestre. O fornecimento dos dados esta sob a
responsabilidade da divisdo de Sistemas

2.2 Percentual de problemas em produgdo por aplicagdo que causem
periodos perceptiveis de indisponibilidade.

> (problemas em produgdo por aplicagdo que causem
periodos perceptiveis de indisponibilidade) / Z( problemas ocorridos).

Nao sera mensurado da forma como proposto. Dificuldade de mensurar este indicador da
forma como proposto (registrado pela Central e considerar periodo perceptivel de
Indisponibilidade superior a 10 minutos no horario de 07:30 as 18:30 horas). Sugestao, na
proxima revisdo do PETIC substituir esse indicador por: Quantidade de incidentes e
problemas que geraram reclamagdes para o publico interno por indisponibilidade de servigos
(indicador 8.4 a ser criado). O intuito € medir a satisfagdo do usuario e podemos iniciar o

levantamento dos dados desde ja.

Objetivo Estratégico: 3 - Intensificar o desenvolvimento de solugdes na Internet, visando facilitar o acesso a Justiga, promovendo a capilari-

dade dos sistemas e servigos

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL

3.1 Quantidade de transacdes efetuadas através da Internet.
2 (transagdes efetuadas através Internet)

As seguintes funcionalidades disponibilizadas pelo sistemas do TRT séo
consideradas transagdes: Uma consulta processual, consulta a peti¢oes,
consulta a uma das pegas processuais , carga programada, o
agendamento de sustentagédo oral e o envio de uma petigéo inicial ou
incidental

Meta 2012: 1.960.956 transagoes Média
de Janeiro até Junho/2012: 1.166.852 (Provavelmente sera superada a meta
estabelecida)

3.2 Percentual de processos judiciais novos iniciados através do Portal
de Servigos X (processos novos iniciados pelo portal de servigos) /
(processos novos)*100

Meta 2012: 70% Média
de Janeiro — Junho/2012: 69% (Provavelmente sera superada a meta estabelecida para
2012)

3.3 Percentual de servigos disponibilizados pela Internet (total de
servigcos na Web/total de servigos)*100

Nao esta sendo mensurado. Aguardando SGE levantar os servigos prestados pelo TRT a
comunidade.

3.4 Percentual de Varas do Trabalho com o Processo Judicial Eletrénico
Implantado

Meta 2012: 10% Média
de Janeiro até Junho/2012: 10,34% (Ja alcancada a meta estabelecida)
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ANEXO | - ANALISE DOS INDICADORES ESTRATEGICOS PARA O PRIMEIRO SEMESTRE 2012

Objetivo Estratégico: 4 — Promover a valorizag¢ao, a motivagao
peténcias

e a capacitagdo continuada dos servidores de TIC mediante a gestao por com-

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL
Meta 2011: 60% Média
. anual - 54,5% (A pesquisa de satisfacdo em 2012 sera aplicada em julho/2012 e
4.1 Indice de satisfagdo de Servidores da STI com o ambiente deljaneiro/2013) Seréo

trabalho. Mensurado Semestralmente.

identificadas as principais criticas levantadas na pesquisa, visando agdes de corregao.

4.2 Percentual de servidores da STl com plano de desenvolvimento
pessoal formalizado e em execugao.

Meta 2012: 50% Nao

esta sendo mensurado. Estamos aguardando o Projeto Nacional.

Objetivo Estratégico: 5 - Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC através da implantagdo de estruturas

e praticas de seguranga da informagao

INDICADORES SITUAGAO ATUAL
5.1 Taxa de conformidade com a politica de seguranca.
2((Artigos da PSTI implementados) / Z(Artigos previstos na |Meta 2012: 45% Média em

PSTI))*100

2011 e 2012 - 21,43% (Aguardando publicagéo das alteragbes da PSI.)

5.2 Taxa de estagdes de trabalho infectadas

Meta 2012: 6,5% Médias
de Janeiro até Junho/2012 — 4,95% (Estabelecer procedimentos, através do Escritério de

Seguranga da Informagao, para conscientizar os usuarios sobre medidas de seguranga)

Objetivo Estratégico: 6 - Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanga baseadas nos melhores padroes de mercado

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL

6.1 Niveis do MPS.BR obtidos

Meta 2012: Implementar o Nivel G Nao
esta sendo mensurado. (Previsdo para segundo semestre. Ha necessidade de contratagdo
de auditoria externa. A contratagéo é de responsabilidade da Divisao de Desenvolvimento)

6.2 Implantagdo de onze processos previstos no ITIL. Os processos
considerados sdo com as respectivas expectativas de implantagdo: Em
2011 — Acesso; Requisigdes; Incidentes; Acordo de Nivel de Servigo. Em
2012 — Problemas; Geréncia de Configuragdo; - Liberagdo; Mudangas.
Em 2103: Capacidade; Disponibilidade; Continuidade

Meta 2012: 72% Média
em 2011 e 2012 : 27% . Foram priorizados outros processos e nao os processos de ITIL.
O Escritério de Processos devera se inteirar das agdes em andamento no Comité de
Governanga Nacional, referentes a mapeamento e implantagdo de processos. Apds essa
avaliagdo decidiremos sobre a continuidade do Projeto ITIL 2;

6.3 Percentual médio de aderéncia as praticas de geréncia de projetos.
Os percentuais de aderéncia serdo determinados por avaliagdo, através
de lista de verificagao.

Meta 2012: 80% Média
de Janeiro — Junho/2012: 44% (Foi agendada uma reunido mensal com os Diretores de Tl
para discutir a aderéncia as praticas de gestdo de projetos, visando melhorar o indicador
respectivo).

ANEXO | - ANALISE DOS INDICADORES ESTRATEGICOS PARA O PRIMEIRO SEMESTRE 2012
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Objetivo Estratégico: 7 - Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informagao e adequa-la as necessidades do Tribunal

INDICADORES

SITUACAO ATUAL

7.1 Percentual do parque de equipamentos de microinformatica instalado
coberto por garantia ou contrato de suporte equivalente

Meta 2012: 60% Média
Janeiro até Junho/2012: 84% (superada a meta estabelecida)

7.2 Percentual do parque de equipamentos de infraestrutura instalado
coberto por garantia ou contrato de suporte equivalente

Meta 2012: 80% Média
Janeiro até Junho/2012: 70% (este indicador s6 se altera com a aquisicdo de novos
equipamentos de infraestrutura — switches, servidores, roteadores)

7.3 Percentual do parque de softwares de terceiros, exceto software
livre, instalado coberto por garantia ou contrato de suporte equivalente

Meta 2012: 75% Média
Janeiro até Junho/2012: 62% (este indicador s6 se altera com a aquisicdo de novos
softwares). Solicitado aos Diretores das Divisdes as informagbes dos softwares que estédo
em uso. Definir metodologia/ferramenta para inventariar os softwares que rodam nas
estagoes.

7.4 Tempo de indisponibilidade: - do servigo de acesso a internet; - do
correio eletrénico; -acessos a sites; - sistemas SPT1, SPT2, PJE e portal
de servigos.

Este indicador nao esta sendo mensurado corretamente e sera revisto.

Objetivo Estratégico: 8 -Assegurar a Satisfagao dos usuarios, melhorando assim a imagem de TIC do TRT7

INDICADORES

SITUACAO ATUAL

8.1 indice de satisfagdo dos usuarios externos com os servicos de TIC
prestados pelo TRT7.

Meta 2011: 70% Média
anual — 54,5% - Abaixo da meta anual estipulada (A pesquisa de satisfagdo em 2012
serd aplicada em julho/2012 e janeiro/2013).Serdo identificadas as principais criticas
levantadas na pesquisa, visando ag¢des de corregao.

8.2 Indice de satisfagdo de Magistrados e Servidores com as
funcionalidades dos sistemas.

Meta 2011: 70% Média
anual — 47% - Abaixo da meta anual estipulada (A pesquisa de satisfagdo em 2012 sera
aplicada em julho/2012 e janeiro/2013). Serdo identificadas as principais criticas levantadas
na pesquisa, visando ac¢des de corregao.

8.3 indice de satisfagdo de Magistrados e servidores com os servigos de
TIC disponibilizados;

Meta 2011: 70% Média
anual — 47% - Abaixo da meta anual estipulada (A pesquisa de satisfagdo em 2012 sera
aplicada em julho/2012 e janeiro/2013). Serdo identificadas as principais criticas levantadas
na pesquisa, visando agdes de corregao.

Objetivo Estratégico: 9 - Aprimorar a comunicagao com publicos externos e internos

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL

9.1 Acompanhamento do PETIC (Trimestral)

Quantidade de reunides de avaliagdo do andamento do PETIC
utilizando os indicadores estratégicos com a participagdo da alta
administragéo do TRT.

Meta 2012: 4 Reunides realizadas em 2012: 2

9.2 Aderéncia ao plano de comunicacdo. Qtd. de itens de comunicagao
previstos e realizados / Qtd. Eventos previstos*100

Meta 2012: 80% Média
de janeiro até Junho/2012: 46,48%
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ANEXO | - ANALISE DOS INDICADORES ESTRATEGICOS PARA O PRIMEIRO SEMESTRE 2012

Objetivo Estratégico: 10 - Promover a capacitagdo dos usuarios

INDICADORES SITUAGAO ATUAL
Meta de 2011 = X*0,9; Meta 2012: X*0,8 X =n°
chamados classificados como duvidas Janeiro até

10.1 Quantidade de chamadas a central de servigos para esclarecimento
de duvidas. Mensurado trimestralmente.

Junho/2012: 566 chamados classificados como duvidas. Esse indicador comegou a ser
mensurado corretamente em 2012.

10.2 Carga horaria média de treinamentos de TI por Servidor /
Magistrado

Nao esta sendo mensurado. Indicador depende do planejamento de treinamento para

usuarios e servidores

Objetivo Estratégico: 11 - Promover a troca de experiéncias de

TIC com outras instituigées, em especial com 6rgaos do Poder Judiciario

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL

11.2 Participagdo em eventos do judiciario (reunides diretores, visitas a
tribunais, treinamentos érgaos superiores)

Meta 2012: 15

Participagdes em eventos no primeiro semestre/2012:

Objetivo Estratégico: 12 - Garantir a Utilizagao Eficiente dos Recursos Orgamentarios e buscar a sua Ampliagao

INDICADORES

SITUACAO ATUAL

12.1 Percentual de planejamento dos recursos orgamentarios

Meta 2011: 85%
Recursos Orgamentarios Realizados em 2011: 70%

Objetivo Estratégico: 13 — Buscar Exceléncia no Atendimento Contribuindo para Celeridade na Prestacao Jurisdicional e o Acesso a Justica

INDICADORES

SITUAGAO ATUAL

13.1 Percentual de servigos prestados que atenderam aos niveis de
servigco

Meta 2012: 75% Média
de janeiro até junho/2012: 70% (O SLA — Acordo de nivel de servico esta definido em 4
dias para todos os servigos)
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PODE JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

INICIADOS - PARCIALMENTE CONCLUIDOS

OE

DESCRICAO DAS AGOES DO PETIC

SITUACAO ATUAL

PERSPECTIVA
INICIO NO PETIC

1,2,5,8

Estabelecer a arquitetura da informacao,
englobando a reestruturacdo da base de
dados do SPT1 e SPT2 envolvendo o
inventario, saneamento e expurgo.

Com a implantagdo do BNDT foi realizado o
saneamento e inventario do primeiro grau. Para o
segundo grau estes trabalhos ndo foram
realizados.

Também nao havera a unificagdo entre as
informacdes dos sistemas SPT1 e SPT2 em
detrimento do alto custo e também devido ao
PJE/JT que esta sendo implantado.

Ja foram desenvolvidos os programas para guarda
e expurgos do segundo grau restando apenas a
homologacao do sistema. Quanto ao primeiro grau
todo o ciclo do sistema para expurgo e guarda
devera ser construido.

Médio (1 - 2 anos)
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

1,2,8

Estabilizar o SPT1 e SPT2.

Realizou-se um grande trabalho para estabilizar o
sistema de primeiro grau, com anuéncia e
acompanhamento pela comissao de usuarios (10
Grau). O segundo grau nao obteve o mesmo
processo devido a falta de recursos e também aos
projetos nacionais que foram priorizados para
execucdo (e-Gestdo 20 Grau e BNDT). Em
detrimento da implantagdo do Pje/JT esta
buscando-se a manutengao corretiva apenas e
manutencdo evolutiva apenas para atividades
possam agregar valor ao sistema.

Atividades de sustentacdo do sistema estao sendo
realizadas com poucas implementagbes de
melhoria em detrimento do PJe/JT.

Imediato

10

2,8

Desenvolver e implantar sistema
processos administrativos eletrénico.

de

O produto esta pronto para ser homologado. A
dependéncia esta em obter um técnico do TRT12
ou TRT21 para repasse do sistema, designar um
servidor da area administrativa deste TRT para
receber o treinamento e este passar a ser um

Imediato
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

multiplicador para repassar o conteudo aos demais
usuarios do TRT.

Situacao atual: Em fase de homologagao com
usuarios (fluxos de diarias de passagens)

1

2,713

Atualizar continuamente o] parque
computacional, incluindo atualizagdes de
hardware e software. Envolve a aquisicao
de novos equipamentos e a homologagao e
disponibilizagao das versées mais recentes
dos softwares.

Microcomputador:

Previsto a descentralizagao orcamentaria do CSJT
para aquisicdo de 388 micros, suficientes para
atualizagcao do parque atual.

Impressoras/multifuncionais:
Adquiridos 208 equipamentos com recursos de
2011 e iniciada atualizagao do parque.

Scanners:

Recebidos 80 equipamentos do CNJ, que estdo
sendo utilizados para atualizacdo/ampliacédo do
parque (um a mais por Vara e acréscimos em
outros departamentos das areas fim e meio).

Notebooks:
Adquiridos 55 notebooks com verba de 2011 e
atualizado o parque.

Software:

Imediato
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Apos a aquisicao dos 388 micros ficaremos com
67% do parque coberto com Windows 7.

Aquisicdo de 150 suportes de monitores para os
projetos. (Microcomputador)

Homologagdo da imagem do Windows 7 64 Bits
para os desktops. (Software)

13

3,7, 13

Modernizar a rede de comunicagéo interna
e externa. Envolve a evolucdo da rede
interna, incluindo a melhora dos links entre
o Tribunal e varas, dos meios fisicos e dos
equipamentos de rede, além da melhora da
conexdao com a rede externa através da
evolugdo do monitoramento e do acesso as
redes do TRT e Internet.

Integra essa acéo a aquisicdo de equipamentos de
rede (“switches” e

roteadores), contratagéo de links de comunicagao,
link internet, cabeamento

l6gico e rede “wireless”.

Situacao Atual:

- em andamento: - a aquisicdo de switches; -
contratacao de links de comunicacdo para todo

Imediato
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Regional; - contratac&o de link internet.

- pendentes:

- contratacao de um link de internet redundante; -
aquisicdo de equipamento para a internet
redundante; - adequacdo e modernizacdo do
cabeamento l6gico de todo o Regional; - aquisicéo
e instalacao de equipamentos de rede “wireless.”

20 5,7 Monitorar, testar e melhorar continuamente |[As rotinas de backup s&o efetivamente
as rotinas de backup e recovery de dados e |monitoradas, testadas e melhoradas. Imediato
dos equipamentos de armazenagem de|Ja o recovery de dados, por falta de ambiente
arquivos e dados. adequado e suficiente, nao
estdo sendo testado. Nao tem prazo para inicio
Situacao Atual: estao sendo substituidos e
modernizados os equipamentos de backup e
posteriormente se iniciam os testes de
Recovery (recuperacao de dados).
22 6 Mapear e implantar os processos da|lniciada a definicdo dos processos para area de
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

governancga de TIC, envolvendo a geréncia
do portfélio de TIC, o monitoramento dos
indicadores de internos de TIC e avaliando
a conformidade das solucdes de TIC com
requisitos externos.

Servicos de Tl (Liberagao, problemas, mudangas).
Especificamente em relacdo a Governanca de TIC,
foi relacionado no Sistema Risk Manager, os
objetivos de negdcio, objetivos de Tl e os
processos a serem mapeados, conforme definidos
no PETIC.

As informagbes constantes desse sistema
permitirdao avaliar a conformidade com os
requisitos externos (COBIT - governanga, ISO
27000:2005- Seguranga), considerando-se a
evolucdo do mapeamento dos processos.

Imediato

27

6,8, 13

Mapear os servigos de TIC, definir SLA's e
gerencia-los.

Atualmente a STI dispde de um catalogo
abrangente dos servigos de TIC prestados ao TRT,
disponivel aos usuarios pelo portal da Central de
Servigos. Porém, nao existe acordo de nivel de
servico formalmente definido junto ao cliente; os
servicos, sem distincdo, possuem um prazo
arbitrario de 4 dias para serem entregues a partir
da provocacdo pelo usuario. Assim sendo, esta
acao visa implementar os processos ITIL de
Gerenciamento de Catalogo de Servigos e
Gerenciamento de Nivel de Servigo a fim de definir
uma geréncia para o catalogo de servigos e

Curto (até 1 ano)
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

melhorar a qualidade e a expectativa do cliente em
relagdo aos servigos entregues por meio de um
acordo de nivel de servigo coerente.

33

Criar sistema de informacéo gerencial para
centralizar as informagdes e consultas
gerenciais. Provendo inicialmente as
informagdes/indicadores demandados pelo
PEC, pelas metas prioritarias, pelo E-
Gestao e pelo PETIC.

O trabalho foi realizado até o momento somente
para acgoes vinculadas a STI. Quanto ao e-Gestao
este possui um ambiente préprio disponivel pelo
TST para consultas.

Em relagdo as metas prioritarias esta sendo
licitado um software pelo CSJT que estara sendo
disponibilizado aos Tribunais para realizar todo o
controle do planejamento estratégico.

Curto (até 1 ano)

34

2,3,9,10

Promover a utilizagdo do Processo Virtual
pela comunidade de advogados com o
apoio da comunicacgao social do TRT7.

Esta acdo esta sendo realizada de acordo com a
implantacéo do Pje/JT nas Varas do Tabalho e no
TRT.

Curto (até 1 ano)

37

12

Participar do processo de elaboragao da
proposta orcamentaria, bem como dos
créditos suplementares, no tocante a sua
area de atuacéo.

A STI faz parte da Comissdo de Orgamento do
Tribunal. Esta Comissao ¢é responsavel pela
elaboragdo da proposta orcamentaria a ser
apresentada ao TST. Esse trabalho é realizado
com base nas planilhas de investimentos que

Curto (até um ano)
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

servem de base ao PDTI. Apds o recebimento do
Orcamento, no entanto, ndo temos controle sobre
sua execucao.

impressao de identidade funcional para
magistrados

ambiente para a homologagéo pelos usuarios
responsaveis.

Situacao atual: o sistema esta sendo adaptado
para integrar também a emissdao de crachas
funcionais.

41 2,8 Desenvolver solugao para|O moddulo desenvolvido para listar as audiéncias
acompanhamento on-line da pauta de|de primeiro grau nos monitores ja esta pronto para
audiéncia homologagao. A segunda fase que é disponibilizar | Imediato

também para o Portal de Servigos nao foi iniciado.
Situacao Atual: Estamos em fase de testes de
compatibilizagcao do sistema com a TV enviada
pela OAB.

49 2,8 Implantar solugao para confecgao e O aplicativo ja estd pronto mas falta preparar o

Curto (até um ano)
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

14/25

OVYI93d e/ ©p oyjeqell op [euoibay reunqu . €T0Z 8P oyunr ap 0T ‘eR4-epunbes - ET0Z/ZYeT
VIONZAIS3dd vA OHOVJS3A - G 0xeuyY

Se01fe1e.1S3-S300 /- [en y-08Jen1iS - || 0Xauy

7T



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

NAO INICIADOS

_ ~ _ PERSPECTIVA
OE DESCRICAO DAS ACOES DO PETIC SITUAGCAO ATUAL INICIO NO PETIC
29 Implantar o mapeamento de processos de Longo (apés 2 ano)

negocio (BPM)
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

15

Desenvolver

plano de capacitagcéo

individual para o servidores da STI e
viabilizar a sua implantagdo juntamente
com a Escola Judicial.

O plano de capacitagdo formal depende do projeto
de Gestdo por Competéncias do CSJT. Contudo,
pretende-se dar continuidade ao projeto,
implementando nesta Secretaria, o plano individual
de capacitacdo dos Servidores de TIC.

Médio (1 — 2 anos)

19

5,13

Definir e implantar plano de continuidade de

negocio

Trata-se de um plano para a respostas
emergenciais, operagdes de backup e restauragao
de ativos atingidos por uma falha ou desastre. Tem
como Objetivo assegurar a disponibilidade de
recursos de sistemas criticos, recuperar um
ambiente avariado e promover o retorno a sua
normalidade.

Situagao Atual: Existe um projeto para “Definir
Plano de Continuidade de Negbcio”, com previsao
de inicio em junho/2012.

Imediato

28

Desenvolver

e sugerir programa de

estagios da STI.

O programa de estagio objetivo a oferta vagas,
continuamente, para estudantes de niveis superior
de Tecnologia da Informacéo, a fim de atuar nas as
areas de Tl deste Regional.

Médio (1 — 2 anos)

29

Estabelecer

as diretrizes tecnoldgicas,

Estd sendo realizado o mapeamento dos

Médio (1 — 2 anos)
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

envolvendo a definicdo da arquitetura de
TIC e a das tecnologias de
desenvolvimento.

processos relacionados a Divisao de
Desenvolvimento bem como a criacdo de Termos
de Referéncia para compra de servigos e softwares
para apoio das atividades.

30 7 Formalizar o processo de gerenciamento de| O processo de Gerenciamento da Capacidade Médio (1 — 2 anos)
capacidade e desempenho. assegura que a capacidade dos recursos de TIC
absorva as demandas evolutivas do tribunal de
forma eficaz e dentro do custo previsto,
balanceando a oferta de servicos em relagcdo a
demanda e otimizando os recursos necessarios a
prestacao de servigos de TIC.
Esse processo visa a prevencado de demandas nao
planejadas que n&do possam ser atendidos por falta
de capacidade e recursos disponiveis.
43 2,3,8 Desenvolver solugdo para divulgar as Imediato
informacdes juridicas do TRT da 7a Regiao
através do Portal LEXML
45 2,8 Implantar os sistemas de acompanhamento

estatistico de Centros de Conciliagdo para
o CNJ

Curto (até um ano)
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@ REGJAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

46 2,8 Realizar intercambio com o TSE para
comprovacao eletrénica de voto eleitoral Curto (até um ano)
47 2,8 Permitir a realizacao de sustentacao oral de | Aguardando maiores detalhes para o projeto. CNJ

processos a distancia

realizou recentemente um questionario sobre este
pratica.

Curto (até um ano)
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ANEXO IV — INVESTIMENTOS PARA O ANO 2013 COM VERBAS DO TRT7

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA

[FEIGELE G Eslz::tjzé?co Classificagdao do VI Unitario ~
Prioridade Descrigcao Acao Objetivo Impacto da Priorizacéo (riscos) dt(x::gsa)o do PETIC B Qtde Previsto VI Total Previsto OBSERVACAO
relacionado
Estimativa de gastos para a realizagéo do
cabeamento no Foérum do CARIRI,
Riscos para a continuidade dos servigos execugdo de cabeamento de reformas e
Contratago de servigos de Lls%a;i;a(f;gfsergeatf:;mpeiizde TI. A contratacdo possibilitara novas obras da Engenharia e substituicdo
1 o atender os pedidos de criagdo e 12 13,31 Servigos 224 R$ 1.000,00 R$ 224.000,00 |de fibras oticas rompidas no Férum
cabeamento Igico Z’Sia 22”&2”:::08d%ntf;°£;nfed: conserto de pontos logicos para Autran Nunes e TRT.
¢ P computador. Utilizag&o da ata de acordo com a
demanda de construgdes/reformas do|
Tribunal.
Contatagéio de dos links deImplementar alta disponibilidade Riscos para a_ disponibilidade ~ dos Planejamento da contratagdo concluido
3 internet de operadoras - servicos de Tl. Assegurar alta 12 13,31 Servigos 2 R$ 14.000,00 R$ 28.000,00 P
. do acesso a internet . ) o (Processo na DG para ser licitado)
diferentes disponibilidade ao PJ-e.
= I Implementar alta disponibilidade|Riscos para a disponibilidade dos - =
4 Sgnqzar:?cga%oddee dal:jr:)zs de da rede de dados entre o TRT efservicos de Tl. Assegurar alta 12 13,31 Servigos 11 R$ 2.500,00 R$ 27.500,00 lgg::ggoe)m fase inicial (DOD néo
¢ Varas doTrabalho. disponibilidade ao PJ-e.
TOTAL SERVICOS R$ 17.500,00 | R$ 279.500,00
- . - Riscos para a disponibilidade dos . ~
Aquisicdo de Roteadores|implementar alta disponibilidade . ) Trabalho em fase inicial (DOD néo
2 . servicos de TI. Assegurar alta 12 13,31 Material Permanente 2 R$ 70.000,00 R$ 140.000,00
para Internet Redundante |do acesso a internet . disponibilidade ao PJ-e. elaborado)
TOTAL MATERIAL PERMANENTE R$ 70.000,00 | R$ 140.000,00
) Garantir a continuidade dos|Riscos para a continuidade dos servigos
g%gerade nzzssemdo;z?uiz servicos de Tl nos Forunside Tl. A aquisicdo possibilitara que haja Trabalho em fase inicial (DOD n3o
5 Trabalhistas de Fortaleza Trabalhistas e segurar maisjespago para a gravagao de arquivos de 12 13,31 Material de Consumo 4 R$ 7.500,00 R$ 30.000,00 elaborado)
Cariri e Sobral e TRT 'lespagos para gravagdo deftrabalho dos usuarios e de controle do
arquivos. Sistema Operacional.
TOTAL MATERIAL DE CONSUMO R$ 7.500,00 R$ 30.000,00
TOTAL GERAL INFRAESTRUTURA R$ 95.000,00 | R$ 449.500,00
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INVESTIMENTOS EM MICROINFORMATICA

Estijativalde ijEt? i Classificagao do =
Prioridade Descrigdo Agao Objetivo Impacto da n3o priorizagio (riscos) duragio  |EStratégico ¢ Qtde VI Unitario  |VI Total OBSERVAGAO
(més) |do  PETIC Bem
relacionado
Riscos de paralisagdo dos trabalhos dos
usuarios, decorrente da existéncia de
scanners depreciadas e ndo cobertos|07 (sete)
Atualizagdo do parque delpor assisténcia técnica. Aumentar ameses, a
Adquirir, instalar e distribuiriscanners de  produgdo e|capacidade de digitalizagdo das Varas e|contar do Utilizagéo da Ata de Registro de Pregos
1 scanners|acréscimo de dois|permitir que o advogado que se dirigem|protocolizagédo 1 Material Permanente 100 R$ 1.022,66 R$ 102.266,00 elaborada pelo TRT (Ata 28/2012) com
departamentais. equipamentos por Vara ela 1a e 2a instdncias digitalize suas/do processo vencimento em julho/13.
Centrais de atendimento. peticdes. Adequar o parque de scannersfadministrativo
da area administrativa para atender ao|de aquisi¢éo.
PROAD (Processo Administrativo
Eletrénico)
- 07 (sete),
ﬁ;?giig?:s ﬁZtricisgrqu;eJara o meses a
Adquirir, instalar e distribuir 40010 ™ gubstituicio  de Risco de paralizagdo das atividades dosicontar ~  da ) Na plenaria de Diretores de T, realizada
2 impressoras matriciais para|’ " . tos d ad setores que protocolam documentos das|protocolizacéo 1 Material Permanente 4 R$ 800,00 R$ 3.200,00 - = . "
protocolo. equipamentos depreciados e sem areas meio e fim do processo nos dias 06 e 07/03, ndo foi mencionada
ZUPOTTG d0|t0ta| de 18 impressoras ) administrativo agdo visando aquisigio com verba do
e protocolo no parque. ici
p parq de aquisicao. CSJT no corrente exercicio.
Rlsqo§ de paralisagéo dos trejba}lho_s dos No més em
Atualizagdo do  parque de usudrios, decorrente da existéncia de que a A Engenharia elaborou o DOD para a sua
5 Adquirir, instalar e d'Str'b“'rimpressoras a laser coloridas para| TProsSoras depreciadas ou ndo contratagdo ) demanda especifica e a DG encaminhou
impressoras coloridas a laser = cobertas por assisténcia técnica.| . . 1 Material Permanente 3 R$ 19.700,00 |R$ 59.100,00 L
A3 os setores de documentagdo € Aumentar a capacidade de impresséo'mc'al memorando solicitando duas
engenharia. i
9 para trabalhos que exijam melhorgﬁglpletar um Impressoras.
acabamento e qualidade de impressé&o. ’
No més em
T NP . : . ~_lque a A Engenharia elaborou o DOD para a sua
6 Adaquirir, instalar e distribuir Aumento do parque de impressoras Aumentar a capacidade de impressao gontratagéo ) dengnda especifica e a DG engaminhou
impressoras coloridas a laserja laser coloridas para setoresjpara trabalhos que exijam melhor| . . 11 Material Permanente 3 R$ 4.500,00 R$ 13.500,00 -
A4 especificos. acabamento e qualidade de impress&o inicial memorando solicitando duas
' |completar um impressoras.
ano.
Aquisicdo de software que possibiliteNo més em
Adquirir licengas de Microsoft| aos técnicos da folha de pagamento|que a
Office para a Diretoria de|Aquisicdo de licengas de software|executar calculos de passivos de folha,|contratagdo . A Diretoria de Cadastro e Pagamento
7 Cadastro e Pagamento de|MS-Office para setores especificos.|que ndo podem ser efetuados, porfinicial 11 Servigos 20 RS 650,00 RS 13.000,00 encaminhou um DOD para sua demanda.
Pessoal limitacdes técnicas, pelo sistema delcompletar um
RH/Folha, BR-Office ou Google docs.  [ano.
TOTAL MATERIAL PERMANENTE R$ 26.672,66 |R$ 191.066,00
07 (sete)
= meses, a
Novo processo de contratagao, contar do O valor total do contrato corresponde a
3 Contratar servigo de acesso|de acesso a internet utilizando|Inviabiliza o trabalho remoto para os rotocolament 1 Servicos 12 RS 5.000,00 R$ 10.000,00 60.000,00 anual e o valor mencionado na
a internet (3G). 3g O contrato atual tem vigéncia|Magistrados. g do processo ¢ AR AR planilha de 2013 corresponde a 2/12
até outubro/2013 administrativo avos.
de aquisicéo.
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Contrato de terceirizagéo
servigos operacionais de Tl

Manutengdo do atendimento
aos usuarios de Tl e liberagédo
de servidores do quadro que
executam tarefas operacionais

Riscos de descontinuidade dos
processos de gerenciamento de
servigos de Tl previstos na APE 26, bem
como de projeto de TI,
necessidade de deslocamento de

dada ajque a

No més em

contratacdo

O valor de R$ 45.000 corresponde a

4 ara o TRT. Forum e Varas de baixa complexidade, para servidores do uadro aralinicial 22; 26; 27 Servigos 1 R$ 45.000,00 |R$ 45.000,00 estimativa de 1 més de execugdo
Zo interior. ’ cont?nuarem _atuando _em desempenharem as ativ?dade da Ceﬁtral completar um contratual_para 0 ano de 2013, cujo valor
. servicos de maior relevancia €lge Servicos e Gerenciamento  delano total previsto para o contrato é de R$
ﬂ%ﬁ:;s éode tecnologia daIncidentes/requisig:c”)es, que séo criticos 540.000,00.
gao. para 0s usuarios.
TOTAL SERVICOS R$ 50.000,00 |R$ 55.000,00
i R$ 76.672,66 |R$ 246.066,00
TOTAL GERAL MICROINFORMATICA $ $
INVESTIMENTO EM SISTEMAS
. . Projeto
Estimativa de P ige =
Prioridade Descrigao Agao Objetivo Impacto da nao priorizagao (riscos) duragao E:(t,r;tg%lgo CIaSSIfB“::EaO do Qtde VI Unitario  |VI Total OBSERVAGAO
{mes) relacionado
1 ?faﬁc"geéo j;rj‘é rios) Issue Ssg:/’ﬁ{;hgﬁ;i Jerendiamento de Medio 11 Material Permanente 1 R$ 13.000,00  |R$ 13.000,00 Trabalho em fase inicial (DOD n&o elaborado)
TOTAL SERVICOS R$ 13.000,00
Total Geral
Permanente R$ 344.066,00

Total Geral Servigos

R$ 334.500,00

Total Geral Consumo

R$ 30.000,00

TOTAL GERAL STI

R$ 708.566,00
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ANEXO V- CONTRATOS CONTINUADOS 2013

GESTOR DO B R VALOR ANUAL
CONTRATO | PROCESSO OBJETO EMPRESA CONTRATO JUSTIFICATIVA PARA RENOVAGCAO VALOR MES ESTIMADO
SuporteTécnico as |ORACLE DO BRASIL Djvisao de Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de
48/2012 10467/2012 licengas ORACLE SISTEMAS LTDA. |Infraestrutura Banco de Dados R$ 14.593,58 R$ 175.122,96
Manutengao de Storage Divisao de Garantir a disponibilidade dos dados armazenados no
39/2012 7895/2012 IBM IBM BRASIL LTDA. |Infraestrutura STORAGE IBM. R$ 3.129,94 R$ 37.559,28
Servigo de comunicagéo
de dados entre posto infoway servicos de  |Divisdo de Garantir a comunicagdo de dados entre o TRT e a Posto
*05/2011 33499/2010-3 |Aracati e TRT informatica Itda Infraestrutura de Aracati, indispensavel ao funcionamento dos sistemas. R$ 700,00 R$ 8.400,00
Servigo de comunicagao
de dados entre 0 TRT e
Varas de Caucaia, Garantir a comunicagéo de dados entre o TRT e Varas de
Maracanau, Pacajus e |infoway servigos de |Diviséo de Caucaia, Maracanau, Pacajus e  Maranguape,
*04/2010 33499/2010-3 |Maranguape informatica ltda Infraestrutura indispensavel ao funcionamento dos sistemas. R$ 5.799,68 R$ 69.596,16
Servigco de comunicagao
de dados via fibra ética
para transmissao de
dados entre 0 TRT e 0 |infoway servigos de  |Divisdo de Garantir a comunicagao de dados entre o TRT e o Férum
*03/2011 33499/2010-3 |Férum Autran Nunes. informatica ltda Infraestrutura A. Nunes, indispensavel ao funcionamento dos sistemas. R$ 6.249,66 R$ 74.995,92
Servico Manutengéo da Divisao de
*27/2010 8652/2010-7 |sala-cofre aceco ti ltda Infraestrutura R$ 16.142,77 R$ 193.713,24
Servico de Link de 16 Divisédo de
*17/2009 10749/2009-8 |mbps internet. tnl pcs s/a Infraestrutura Garantir a disponibilidade de acesso a internet. R$ 7.814,65 R$ 93.775,80
Servigo de Link de 2 infoway servicos de |Divisdo de
* 50/2008 5607/2008-4 |mbps internet. informatica Itda Infraestrutura Garantir a disponibilidade de acesso a internet. R$ 1.100,00 R$ 6.600,00
Manutengao No-Breaks Divisao de Garantir seguranga aos ativos alocados na Sala Cofre,
31/2012 13.792/2011-1  |da Sala Cofre American Power Infraestrutura visando a continuidade dos servigos de TIC R$ 5.480,00 R$ 65.760,00
Servigo de comunicagao Divisao de Disponibilizar aos Magistrados do TRT7 mobilidade no
*19/2009 22890/2009-0 |de dados via modem 3G.|vivo s/a Servigos acesso a internet. R$ 2.449,30 R$ 36.731,60
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Suporte  Técnico e
Manutengdo Corretiva,
Preventiva, Releases
e novas versbes do
Sistema Mentorh até o
limite de 13.200 (treze
mil e duzentos)
servidores

cadastrados na base
de dados.

O sistema, implantado ha mais de quinze anos, vem
auxiliando o Tribunal nos trabalhos de gestdo de
recursos humanos, mediante a geragao,
processamento e armazenamento em banco de
dados das diversas informagdes cadastrais de
magistrados e servidores do Tribunal, tais como,
férias, dados funcionais, dados pessoais,
afastamentos, folhas de pagamento, assisténcia
médica, treinamento e capacitagdo, portal do
servidor na web, dentre outros. Por se tratar de um
sistema critico e estar sujeito as constantes
mudangas na legislagdo governamental, além das
tecnoldgicas, faz-se necessario contratar suporte
técnico, manutengao corretiva/preventiva,
manuteng¢do evolutiva, com prazos de atendimento
adequado as necessidades do Tribunal.

R$ 14.699,99

R$ 176.399,88

Servigos de
manutencdes

evolutivas, folhas
complementares e

relatérios, estimados
em 210 (duzentos e
dez) pontos por fungao
durante o ano — Valor,
do Ponto Por Fungao
de R$ 570,00 (6 horas
p/PF)

O sistema, implantado h& mais de quinze anos, vem
auxilando o Tribunal nos trabalhos de gestdo de
recursos humanos, mediante a geragéo,
processamento e armazenamento em banco de
dados das diversas informagdes cadastrais de
magistrados e servidores do Tribunal, tais como,
férias, dados  funcionais, dados pessoais,
afastamentos, folhas de pagamento, assisténcia
médica, treinamento e capacitagdo, portal do
servidor na web, dentre outros. Por se tratar de um
sistema critico e estar sujeito as constantes
mudangas na legislagdo governamental, além das
tecnoldgicas, faz-se necessario contratar suporte
técnico, manutengao corretiva/preventiva,
manutencado evolutiva, com prazos de atendimento
adequado as necessidades do Tribunal.

Por demanda

R$ 119.700,00

TOTAIS

R$ 60.436,05

R$ 1.058.354,84
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