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1. INTRODUGAO | | o
A area de informatica, devido a rapida evolugao tecnolégica e as

mudancas frequentes na demanda por servigos de TIC, passa por constante
reorganizagao e-realinhamento tecnblégico a fim de proporcionar a Instituigéo
condigées para cumprir sué.misséo e auxiliar as outras areas na execug¢ao de
suas atividades. | . . |
~ Neste ‘contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Infofmagéo-
- (PDTI) visa estabelecer um cenario futuro' adequado, 4apresentando 0s
investimentos dos recursos .de informatica a serem realizédOs no ano fiscal
seguinte a sua elaboragéo. O PDTI visa garantir o alinhamento das agées de

TIC ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e ao
‘.Planejamento Estratégico do Regional, vpossi,bilitando orientar o uso correto da
Tecnologia da Informagéo com foco na gestao: ) ,
| A implementagdo - de um PIano Diretor de TI, \viabiliza a
transparencna nas agoes e informagdes estrateglcas ‘agiliza o trémite de
mformagoes com aumento da produtividade, propicia padronizagao técmca de
'servigos, processos e aplicagdes, traz economicidade e racionalizagdo na
utilizagéo de recursos de TI.- ' ‘ |

' Apresenta-se, portanto, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo do TRT7 para o ano de 2012, elaborado a partir dos programas e
¢« agbes .constantesi do Planejamento E_stratégico de Tecnologia de Informacgéo do
periodo 2010-2014. | | |
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VO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) sera
anualmente, submetido a aprovagao da Comissao de Tl e tem por

a) alinhar agéés da Tecnologia da lnformagéo ao plano institucional, -

propiciando a alocagéo dos recursos publicos de acordo com as

necessidades e prioridades da organizagdo (Acérdao 1.603/2008-
Plenario TCU);

b) organizar as estratégias, agdes, prazos e recursos financeiros, ’
humanos e materiais,- com vistas a eliminar eventuais
desperdicios de recursos  publicos, bem como prejuizos ao
cumprimento dos objetivos institucionais (Acérddo ~  1.558/2003-
Plenario TCU; Resolugbes do CNJ,n°s 90/2009, art. 11 e
99/2009, art. 2°); | :

c) estabelecer metas envolvendo custos e riscos de TIC -
relacionadas aos objétivOs estratégicos (recomendacéo do Cobit
4.1);

i

) ser\(irr de base para a elabbragéo da proposta orcamentaria da

Secretaria de Tecnologia da Informagéo para o ano fiscal de 2012.

N
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* 3 METODOLOGIA UTILIZADA

3.1 Coleta de Informagées

Infdrmagc')es fomnecidas pelos Diretores da STI contendo agoes de.
investimentos, continuadas e projetos prioritarios nas areas de servigos,
sistemas e infraestrutura; com base no Planejamehto Estrategico deTICe
levantamentos das necessidades tecnoléglicas na Instituigio, retratando os

objetivos, impactos, prazos e custos de implementagao.

3.2 Consolidagao, Analise e Alinhamento das informagoes

Os investimentos, projetos e contratos continuados apresentados

pelas 4reas de Tl foram consolidados pela equipe de Governanga, formatados

em um plano (PDTI) e 3ubmetidos a Andlise do. Secretario da STI para
postenor alinhamento, em conjunto, com os Diretores das Divisdes da STI e
Comisséo de Informatica.

3.3 Aprovagao, Revisao e Execugao

O PDTI sera submetido-& avaliagdo da Comissdo de Informatica
deste Regional para avaliagéo e aprovacao. o ' |
Esse plano poderd ser revisto e atualizado nas ‘seguintes’
hipéteses: . ‘
1. por meio de proposta de alteracéao/revisdo apresentada .

6
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pela STI, autorizada pela Comiéséo de Informatica, em.

caso de .necessidade de alteragao da estratégia para'

investimentos de 2012; | . |

2. Caso alguma agao prewsta e aprovada na planilha de
_investimentos de 2011 (anexa) nao seja realizada; - ' \

3. Se houver limitagdo orcamentaria para execugao de todos

as a¢6es previstas neste PDT| e submetidas a apreciagéo.

O método de execugdo deste PDT! se dara por meio de
acompanhamento sistémico Ido's i‘nves‘timenios, projetos e ag@es nele previstos,
por parte da STI, a qual caberd manter a Comissdo de Informética e a
Administracéo informada dos resqltadds obtidos.

4 SITUAGAO ATUAL

Em 14.9.201'0, através da 'resolugéo 271 deste Tribunal, foi
instituido o Planejamento Estratégico de TIC do TRT7 para o periodo de 2010 a
2014. Ap6s a formalizagao do referido plano foram implementadas estratégias,
compostas por projetos e. outras mncnaﬂvas com o intuito de ‘viabilizar os

' objetivos estratégicos do PETIC. O PETIC também contempla a estrutura

orgamzacnonal e o inventario dos recursos tecnologncos de TIC.

A efetividadé das estratégias estao sendo avaliadas por meio de
Reunibes‘de Andlise da Estratégia (RAE-TIC), que tem como principal objetivo
aéOmpanhar a implementagéo da estratégias através do monitoramento ‘dos

indicadores, metas e iniciativas constantes do PETIS:.
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4.1 Indicadores Estratégicos

Os indicadores permitem medir os resultados dos objetivos

estratégicos' do PETIC aos quais se vinculam, ou seja, demonstram se as

metas tracadas foram atlngndas Sao informagbes de carater gerencual e

-wablllzam 0 controle e tomada de decnsoes

Os indicadores e metas abalxo apresentados retratam a situagéo

atual e contemplam a base historica constru.lda nos Gltimos meses relativa aos

indicadores que estdo sendo mensurados, ja com os ajustes estabelecidos na

RAE.

INDICADOR 3.2 - Percentual de processos judiciais novos iniciados
através do Portal de Servngos

Objetivo Estratégico:

Intensificar o desenvolvimento de solucdes na
Internet, visando facilitar o acesso a Justica,

promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos.

Z (processos novos iniciados pelo portal de

servigos) / X (processos novos)*100 40% - ‘ 70%
(mensal)
Situagao Atual Hespbnsével Form'a de Coleta dos

: Dados

Automatizado Diariamente é realizada a

média de Janeiro até
‘| outubro/2011 - 28%

carga no sistema com
todos ' processos que
foram distribuidos no dia
anterior.
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INDICADOR 4.1 - indice de Satisfagao dos Servidores da STI com o

Ambiente de Trabalho.

Objetivo Estratégico:

Promover a valorizagao,
capacitagdo continuada dos servidores de TIC
-mediante a gestao por competencnas

a motivagdo e a

quantitativa.

Periodicidade: semestral

Md tras \e pesquisa de satisfagao

2011

60% entre
bome .
excelente

70% entre bom e
excelente

N

junho/2011 - 64%,

Nucleo de Governanga.

Situagao Atual Responsavel i Forma de Coleta dos
_ | ) Dados
Janeiro até Pesquisa

| disponibilizada na

Iintranet no primeiro
semestre/2011.
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k INDICADOR 5. 1 Taxa de conformidade com a pohtlca de seguranga ) k .

0b|et|vo Estratéglco Assegurar a mtegrldade, disponibilidade e
confidencialidade dos ativos de TIC através da.
implantacao de estruturas e pratlcas de seguranga -
da informacgao.

2012
Z((Artigos da PSTI implementados) / £
(artigos previstos na PSTI))*100 - N
- 25% ' 45%
Periodicidade: trimestral ' ’
Situacéo Atual ’ Responsavel , Forma de Coleta dos
' . . |Dados .
Janeiro até Nucleo de Governanga. |Quando - for
outubro/2011 - . implementada uma
©.17,14%, - com a Co "lagdo  relativa a
instituicio da Norma seguranca da
de Segurangca dos . ~ |informagéao, -sera
Recursos de Tl - um analisado se algum
dos quatorze artigos . ' artigo . da
existentes. PSTI foi atendido.

10
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INDICADOR 5.2 - Taxa de estagées de trabalho infectadas

Obijetivo Estratégico: . Assegurar a integridade, disponibilidade e
. confidencialidade dos ativos de TIC através da
implantagéo de estruturas e pratucas de seguranga

da informagao.

¥ (estagdes infectadas) / Z(estagoes do
TRT7) * 100

7,0% - 6,5%

Periodicidade: mensal |
Situagao Atual Responsavel Forma de Coleta dos

' ‘ : Dados
média de infecbes de Infraestrutura e NGcleo  |A partir da ferramenta| -
margo (inicio da = |de Governanga de antivirus podemos -
medicdo) até : extrair os dados e
outubro/2011 -10% : ~ |consolida-los.
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INDICADOR 6.2 - Processos ITIL implantados

Objetivo Estratégico: Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de
governanga baseadas nos melhores padroes de mercado..

Implantagdo de onze processos
previstos' no ITIL. Os processos
considerados sée com as

respectivas -
implantagao:
Para 2011: Acesso; Requnsu;oes
" |incidentes; Acordo de Nivel de

expectativas de

Para 2012: Problemas; Geréncia de
Configuragéo; Liberagéo; Mudancas

Para 2013: Cépacidade;
Disponibilidade. e Continuidade.

Periodicidade: anual

36%

72%

| Situagao Atual Responsavel Forma de.Coleta dos |
' , ~ |Dados
27% dos - processos Divisao de Servigos de|Sempre que um novo
previstos foram Tecnologia da|processo for
implantados:. - acesso, Informacgao implantado a divisao
‘lincidentes e requisigoes. " responsavel devera
informar.
12
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INDICADOR 6.3 - Percentual médlo de aderéncia és praticas de geréncla

~ de projetos.

Objetivo Estratégico:  Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas
T de governanca baseadas nos melhores padroes de

mercado.

) Z(percentuals de aderenma cada projeto) /
quantidade de projetos avaliados.

Os percentuais de aderéncia serédo
determinados por avaliagao, através de lista
de verificagao.

Periodicidade: mensal

70%

80%

¥

/

Situagao Atual , Responsavel Forma de Coleta dos

| o , - Dados '
média " de - |Automatizado Através de um|
conformidade de sistema que valida 14
fevereiro a julho / aspectos dos projetos
2011 - 53.94% semanaimente. '

13
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INDICADOR 7.1 - Percentual

do parque de equipamentos de

microinformatica mstalado coberto por garantia ou contrato de suporte

equivalente

‘Objetivo Estratégico: Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informacao e

adequa-la as necessidades do Tribunal.

)3 (copoht de infra sem porte) /Z
(componentes de infra)*100

60%

60%

Periodicidade: trirhestral

Situagao Atual .

Reésponsavel’

Forma de Coleta dos

Dados

Meédia de janeiro até

|Divisdo de Servigos de

Sempre que houver| .

outubro/2011 - 69% Tecnologia. . novas aquisigcoes . ou
expirar a ,
garantia de
equipamentos.
14
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- : 'INDICADOR 7.2 - Percentual do pérque de equiparhentos de infraestrutura .
mstalado coberto por garantia ou contrato de suporte equivalente

Objetivo Estratégico: -  Gerira infraestrutura de Tecnologia de Informacgao e
: ‘ adequa-la as necessidades do Tribunal. i

. |Z (componente de infra sem suporte) / Z
/ *
(componentes de infra)*100° 75% _ . 80%
| Periodicidade: trimestral |
| ‘ .
Situagao Atual Responsavel . Forma de Coleta dos
: L Dados '
Média de janeiro até Diviséo de Infraestrutura |Sempre que’ houver
outubro/2011- 73% ' novas aquisicbes ou
expirar a
garantia ! de
I , : ‘equipamentos.

15
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INDICADOR 7.3 - Percentual do parque de softwares de terceiros,' éxc_eto
software livre, instalado coberto por garantia- ou contrato de suporte

equivalente

adequa-la as necessidades do Tribunal.

. Objetivo Estratégico:  Gerira infraestrut?ra de Tecnologia de Informagéo e

(componentes de infra)*100

| Periodicidade: trimestral

2012

75%

de garantia.

Situagao Atual Responsavel Forma de Coleta dos
| , ' Dados ‘
Média de Janeiro até Gabinete da STI "|Sempre que
outubro/2011 - 49% houver novas
aquisigcoes ou

expirado contrato

16
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INDICADOR 7.4 - Tempo de mdlspombllldade da Internet do Correio
Eletrénico, do Portal de Servicos e do Gerenciador de Banco de Dados:
total de minutos que cada servico de TIC monitorado ficou mduspomvel

- no perlodo

Objetivo Estratégico:

’

Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informacao e
adequa-la as necessidades do Tribunal.

Média ~ aritmética
indisponibilidade dos servicos de Correio
'Eletronico, Portal ‘de Servicos e do
Gerenciador de Banco de Dados '
Célculo da média aritmética: (1-Tempo de
disponibilidade / Tempo no penodo)*1 00

‘ ,Penodlmdade mensal

do tempo de

10%

9%

Situagéo Atual

Responsavel

Forma de Coleta dos
Dados .

-17%

média para todos servigos|Automatizado
de janeiro / outubro - 2011

Um sistema acessa os

servigos e mede-se os|
tempos de respostas.
Caso o tempo seja
superior em quatro]
vezes ao tempo
considerado _ normal,|
tem-se como
indisponivel o servigo.

R
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/

‘INDICADOR 8.1 - indice de satlsféqao dos Usuarios Externos comos .
Servigos de TIC Prestados :

Objetivo Estratégico: Promover a valorizagao, a motivagdo e a
) ‘ capacitagao continuada dos ‘servidores de TIC
mediante a gestao por competéncias

/

2011

Medido através de pesqwsa de satlsfagao 0L ,
quantltatlva 70bﬁrﬁnetre " |80% entre bom e
| excel enté‘ excelente
Periodicidade: semestral , »
Situagao Atual Responsavel, _|Forma de Coleta dos -
Dados
Janeiro até Nucleo de Governanga. |Pesquisa
junho/2011 - 59%, ‘ disponibilizada naj
) . |Internet no primeiro
semestre/2011.

18
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com os Servicos e Sistemas de TIC

indice de satisfagao dos Magistrados e Servidores

Objetivo Estratégico:

Promover
capacitacdo continuada dos servidores. de. TIC

mediante a gestéo por competencnas

a valorizagao,

a motivagcdo e a

quantitativa. \

dl através de pesquisa de satisfacdo

2011

70% entre
bom e
excelente

80% entre bom e
excelente

Periodicidade: semestral

Situagao Atual

junho/2011 - 50%

Responsavel ' * |Forma de Coleta dos
Dados -
Janeiro até Nucleo de Governanga. |Pesquisa

disponibilizada ' na
Intranet no- primeiro|
semestre/2011.

-19.
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- INDICADOR 9.1 - Acompanhaménto do PETIC.

Objetivo Estratégico:

mtemos

Apnmorar a comunicagao com publicos externos e

Quantidade de‘reunides de avaliagao do
andamento do PETI utilizando os
indicadores estratégicos com a partumpagao : 4 4
. . da alta administracédo do TRT; -
Periodicidade: semestral
Situagao Atual Responsavel Forma de Coleta dos
Dados
De janeiro  até Nucleo de Governanga Controlado em)|-
outubro - realizada 1 manual planilha  de calculo.
. |reuniao até outubro- . Sempre que houver
25% uma Reunido de|
- |Andlise da Estrategia|
-RAE o indicador
devera ser
incrementado.
20
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o IﬁDlC‘ADOR 9.2 - Aderéncia ao planq-de comunicagao.

Objetivo Estratégico:

‘Aprimorar a comunicagéo com publicos externos e
internos.

Qtd. de itens de comunicag&o previstos e
realizados / Qtd. Eventds previstos*100

- 70%

80%

Periodicidade: mensal

Situagao Atual

| Responsavel

Forma de Coleta dos
Dados

Aderéncia ao Plano de
Comunicagao - - de

outubro/2011 - 51%

janeiro até.

Nucleo de Governanga,

'mensal da aderéncia

Acompanhamento

ao  plano de
comunicagao da STI

" 21
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10.1 Quantidade de chamados a Central para Esclarecimento de davidas

Objetivo Estratégico: ' Promover a capacitacéo dos usuarios

2012
Numero de chamados & central de servigos
"I classificados como esclarecimento de - .

davidas. X*0,9 X*0,8
Periodicidade: trimestral
| Situagao Atual Responsavel - |Forma de Coleta dos

: , i Dados '
Qtde Chamados para Nucleo de Governanga, |Acompanhamento
Esclarecimento de - J dos chamados
Ddvidas janeiro até ’ através de relatdrios
outubro - 589 . - \ ~ |do sistema da central
chamados = ' |  |de servigos (ASM).

Y,
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. INDICADOR 11.2- Partlclpag.ao em comité de tecnologia nacionais do
judiciario. .

Objetivo Estratégico: Promover a troca de 'experiéncias de TIC com
. . outras instituicoes, em, especial com orgaos do
Poder Judiciario. .

ALTERACOES SUGERIDAS:

. 2011 2012

Participagao em eventos do judiciario
| (reuniGes diretores, visitas a tribunais,

treinamentos 6rgaos superiores) ‘15 15

Periodicidade: semestral

Situagao Atual - |Responséavel ~|Forma de Coleta dos

| Dados
De janeiro  até Gabinete STI ~ |Controle manual
outubro -~ 12 eventos » . efetuado pelo
' Gabinete da ST! ..
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INDICADOR 12.1 — Planejamento dos recursos orgamentarios.

Objetivo Estratégico: Garantir

a Utilizagao Eficiente  dos Recursos

* Orgamentarios e buscar a sua Ampliagéo.

2OES

aprovado

orgamento de TIC aprovado.

despesa de TIC empenhada

Percentual de planejamento dos recursos
or¢camentarios .

Despesa realizada / Orgamento de TIC

Despesa realizada: Valor em reais do

| Orcamento aprovado: Valor em reais da

85%

85%

investimentos.
realizados em 2011

Situacéo Atual Responsavel Forma de Coleta dos
Dados .
69% . " de Governanga " |Controle manual

2
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INDICADOR 13.1 - Percentual de servigos prestados-que atenderam aos
niveis de servigo.

Objetivo Estratégico: Buscar a.exceléncia no atendimento contribuindo
' - ‘para a celeridade na prestagdo jurisdicional e o
acesso a justica.

: quantldadsrwgos reta decord. ‘
com o.SLA/ quantidade servigos
prestados*1 Q0 A 70% 75%

Periodicidade: mensal

s

Situagado Atual - Responsavel . {Forma de Coleta dos
- |Dados
| De janeiro a Outubro/ Automatizado Controle - através de
2011 - 79,5% , porém, ' -~ |sistema que acessa|
o' SLA estd definido . , 0s dados dos
- como quatro dias para ' . |chamados da Central
todos chamados. , de Servigos. 1

. 5 PLANO DE Agi\o - DIRETRIZES

O plano de agao apresenta o planejamento necessario das agoes
que deverao ser desenvolvndas pela STl para orientar a consecugao ‘dos
objetivos estratégicos previstos no PETIC. .

As agoes ’especnflcadas no PDTI tiveram seu esfor(;6 e custo

y-

25



PODER JUDICIARlO
‘ JUSTICA DO TRABALHO ’
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAC;AO
estimados com o objetivo de prover a expectativa de desembolsos financeiros
ao longo do tempo de desenvolvnmento e implementagao dessas agoes.

As refendas agoes foram classmcadas em trés grupos: .
" a) Investimentos (vide anexo | — planilha de investimento 2012)

Contratagao de servigos' e material permanente para atender as
demandas das divisdes de Infraestrutura, Sistemas e Servigos de Ti para o ano
de 2012. A planilha de investimentos contempla as agées a serem executadas
por ordem de prioridade, destacando-se os riscos, estimativas de prézd e
- custos. ’

b) A§6es continuadas (anexo Il — Planilha de Contratos
Continuados 2012) .

| Corfesponde a cbntrétos em execucao quando da elaboragéd
deste plano e dUe deverao ter sua vigéncia estendida no ano de 2012.

o c) Projetos com destaque orgamentario (proposta de projeto do
site Backup em anexo -RSG-PP-v1.0)

Acoes destacadas daquelas previstas na planilha de
investimentos, apresentada‘s como projetos, em funcao do vulto dos recursos e
da sua importancia para este Regional. |

No presente caso temos o projeto do site Backup no Férum.

5.1 Estratégia de Contratagao

5.1.1 Estratégia de contratagao de servigos (terce|r|zagao)

A STI podera fazer uso de tercemzagao de servigos nas hlpoteses

"
4 | / Ad
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em que a forga de trabalho da Secretaria nao possa absorver a demanda e, em

especial, nas seguintes situacoes:

a) Necessidades sazonais:

‘ Caracter‘izédas pela sua - eventualidade, devem ter ‘escopo

definido e especu’fico A sua execucdo sera sempre precedida de projeto e/ou
. ordem de servngo que contemple as entregas prevnstas eo cronograma de
execugdo. A STI devera manter Reglstros de Prego para atender a essas
demandas que utilizem métncas aceitas pelo mercado (pontos de fungéo,
- casos de uso, etc.).

b) Atividades meramente operacionais:.

‘ A STI podera, seguindo o principio da economicidade, terceirizar
atividades meramente operacionais, concentrando o pessoal do quadro nas
-atividades consideradas estratégicas e defihidas pelo artigo 2°, § 2° da
Resolugéo 90, do CNJ.

5.2 Estratégia de Modernizagao, Manutengao do Parque de Equipamentos
de Informética e Softwares Ihstalados

A

. A ST devera trabalhar para a renovagao e manutengéo do parque
de. equipamentos e softwares, peljSeguindo. as metas definidas no
PETIC(Planejamento Estratégico de Tecnologig da Informagao), conforme

. indicadores 7.1, 7.2 e 7.3.
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6 CONCLUSAO

O PDTI apresenta as agoes que a STI planeja executar em 2012,
perrriitindo a priorizacao e postenor acompanhamento, além de ser a base para
o] planejamento orgamentario desta Secretaria.

Assnm cremos que o PDTI resultara em beneﬁcnos para a
mstutuug:ao trazendo transparéncia e garantindo o almhamento das agbes aos

. planos estrateglcos do TBT? e da prépria STI.
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t

7 REFERENCIAS -

- Levantamento de Dados; - ,

- Modelos de Referenma Plano Dlretor de Tecnologla da Informagao do
‘Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao - dezembro/2009; - Plano
Diretor de Tecnologla da Informagéo da Agéncia Nacional de Vigilancia
' Sanitaria - 2007/2009;

- Acérdao TCU 1558/2003;

- Acérdao TCU 1603/2008;

- Plano Estratégico de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao;
- Resolugdes do CNJ, n°s 90/2009, art. 11; |

- Resolugdes do CNJ, n° 99/2009, art. 2°;

i Instrugcdo Normativa 4 (IN4).
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8 PARTICIPAGOES |

- Presidente do Tribunal da 72 Regiao

- Diregao Geral ’\

- Comissao de Informatica

- Secretaria de Tecnologié da Informagao (STI)
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: PODERJUDICIARIO ,
JUSTICA DO TRABALHO ',
TRT 72 REGIAO

Proposta Reduzida de Projeto - PP

Nome do Projeto: SITE BACKUP - SBK (em Rack Seguro)
Demandante: o . ' _
: . Secretartia de Tecnologia da Informagao
Documento Motivador: PETIC
! ’
Objetivos:

(Descreva o objetivo geral e os especificos)
objetivo Geral-

Criar um site backup parabo TRT da 7a Regiado.

objetiéos especificos: .
+ instalar um anmbiente seguro para instalagdo o site backup;
* adquirir servidores necessarios para o site backup;
*« adquirir ativos de rede para o site backup;
. adq#irir licencas de software para os servidores do site backup;
* adquirir as llcen¢as de software necessarias para “mirroring” entre
site principal e backup;

*+ instalar o link de fibra 6tica capaz de suportar a repllcagao para o
site backup;

Justificativa do Projeto:

(o porqué do projeto, a necessidade de aplicagio de TI para a solucgao do
problema e a apresentacado da situagho atual)

Tendo em vista a iminente virtualizacdo dos processos trabalhista e
futuramente dos administrativos, eliminando a existéncia de documento em
papel, a fonte digital sera a Gnica forma de existéncia do processo.
Adicionalmente, é crescente o oferecimento de servigos relacionados a
prestagdo jurisdicional pela WEB através do portal de servigos.

Em decorréncia desses dois fatores, necessérlo é a redundancia da 4
infraestrutura de TI para, na eventualidade de incidente criticos no DATA
CENTER (sala cofre) nao. haja paralisagdo dos servigos de TI ‘envolvidos na
prestacdao jurisdicional, nas atividades administrativas do Tribunal e nem
perda de informagdes. .

O site backup é uma estratégias de salvaguardar os meios d1g1taxs que
armazenam os dados referentes aos processo e de prover alta
disponibilidade dos 'servigcos de TI, que entretanto necessita de ambiente
seguro para ser instalado. : h

»

1
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PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRT 72 REGIAO

Proposta Reduzida de Projeto - PP

Produto do Projeto: ‘ ’ \ ' v
{ o que o projeto vai gerar, o produto pr1n01pal)

O Site backup instalado em ambiente seguro (Rack seguro),equipado com

servidores, storage, ativos de rede e conectada via fibra é6tica a sala-

cofre (site principal). o :
; . ‘ :

pPiablico Alvo:
{ beneficiériOS‘diretos da concretizagao do projetoj.

" |usuérios lnternos' maglstrados, serV1dores etc. Usudrios externos:
jurisdicionados.

IMetas de Resultado: (ganhos do, projeto em termos de indicadores
mensurdveis. Ex.: reducdc de fraudes em pelo menos 20%, reduc¢do do
tempo de atendimento para no mdximo 3 minutos, etc.)

*

\ -

Restrigdes: (o que restringe’ o projeto. Sdo fatos como limite orqamentéfio
de X, data final para reallzacao, imposigdo do tipo nado pode haver
contratacgdo, usar apenas ‘recursos humanos internos, etc )

e

!

Preszsas. (hip6teses, externas ao projeto, necessadrias ao sucesso do
/ mesmo. Ex: o Servidor x tem gue ser comprado, a pesquisa Y deve
ter sido concluida, os cooperados irdo aderir ao plana, etc.)

|- 1ink de fibra 6tica de alto desempenho;

- Storage da mesma marca do site prxnc;palmente para permitir o “m1rror1ng"
entre eles; ‘ _ .

- comstrugdo de sala segura; ‘ . -

PPv1.0 (coloque identificagdo aqui— ver regras de documentagao e’versionamento) 2
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- : PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRT 72 REGIAO

Proposta Reduzida de Projeto - PP.

Viabilidade Técnica - Econdmica:

Existem recursos humanos internos disponiveis: ( ) Sim: (  x ) Nao
A equipe conhece a tecnologia ou o processo: ( ) Sim ( X ) Nao
) ; y ¢ » < w
J Existe opcao de subcontratar o servigo ou produto: ( Y Sim e 2y Nao

‘|Quais os custos para realingéo : R$ 1.754.100,00

Qual o prazo paré‘realizagéb : 8 meses

Quais 6s custos-para suBcontratagéo: N/A

Qual‘o prazo paré subcontratacao: N)A

Responsavel / Gerente do prqjeté: Roberto_Paulo Diés Alcéntara Filho

Outras consideragdes importantes:

X

Categorizagao do Projeto
"

Projeto Estratégico: Cod e L Gam ( ) Nao
" 4 7
Projeto Previsto no orgamento:( . ) Sim ¢ i) o Nao
Dhragéo-do Projeto: ( ) 1- 6 meses
. ( X ) 7 = 12-meses
y (- »7) 13 - 18 meses
; ( ) .19 - 24 meses
( ) acima de 2 anos

Quadro de Alteragdes —Aprovagdes

Fernando José

Sales Monteiro 20/10/11

(No, guadro 'de " alteracdes/aprovacdes  informar gquem preparou a primeira
- versao ou as modificacdes seguintes e informar a descrigao (podendo. ser
' primeira versaoc ou desc¢ritivo da mudanca, sucintamente).

s 4
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