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APRESENTACAO

O atendimento ao cidaddao constitui funcdo estratégica no ambito do Poder
Judiciario, pois viabiliza o acesso a informacdo, a orientacdo processual e aos servigos
judiciais, contribuindo para a efetivacdo dos principios da transparéncia, da eficiéncia, da

publicidade e do acesso a justica.

Este Guia de Boas Praticas em Atendimento ao Cidaddao relne orientacdes,
referéncias institucionais e experiéncias reconhecidas em érgaos do Poder Judiciario e da
Administracdo Publica. Seu objetivo é apoiar o aperfeicoamento continuo do atendimento
no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT-7), oferecendo subsidios para
a tomada de decisdo, a padronizacdo de procedimentos e o fortalecimento da governanca

dos servicos prestados ao cidadao.

Sua elaboracdo fundamentou-se em pesquisa documental, benchmarking
institucional e analise comparativa de experiéncias desenvolvidas por 6rgdaos do Poder
Judicidrio e da Administracdo Publica. As boas praticas foram organizadas segundo uma
l6gica de maturidade institucional, contemplando desde os fundamentos normativos do
atendimento até os mecanismos de avaliagdo e melhoria continua dos servigos. Para esse

fim, o Manual esta estruturado nos seguintes eixos:

Fundamentos

® EIXO |- Transparéncia e Dados Abertos

e EIXO Il - Direitos dos Usuarios e Protecdao de Dados Pessoais
Instrumentos institucionais
e EIXO lll - Carta de Servicos ao Cidadao

e EIXO IV - Quvidoria e Servico de Informacgées ao Cidadao



TRT-72 REGIAD

°
) , _
GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ceara

2026

Prestac¢ao dos servigos
® EIXOV - Governo Digital e Desburocratizagdo
e EIXO VI - Inclusdo, Acessibilidade e Equidade
e EIXO VII - Linguagem Simples
Desenvolvimento institucional

e EIXO VIII - Capacitacdo em Atendimento ao Cidadao
Governanga e melhoria continua

® EIXO IX - Avaliagao Continuada dos Servigos

O Manual prioriza a apresentacdo de oportunidades de melhoria e de iniciativas
ainda ndo consolidadas no TRT-7, sem prejuizo do reconhecimento das praticas ja adotadas
pelo Tribunal. As recomendacdes nele contidas possuem carater orientativo e deverdo ser
previamente analisadas pelas unidades técnicas competentes, que avaliardo sua
conformidade juridica, viabilidade operacional, disponibilidade de recursos e alinhamento

com o planejamento institucional.

Elaborado pela Auditoria Interna, este Manual possui natureza consultiva e
destina-se a subsidiar a Administracdo na identificacdo de oportunidades de
aperfeicoamento dos servigos prestados ao cidadao. A implementacdo das recomendagdes e
os atos administrativos delas decorrentes sdo de responsabilidade da Administracdo do

Tribunal.
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EIXO | - Transparéncia e dados abertos

“A falta de transparéncia resulta em desconfian¢a e um profundo

7

sentimento de inseguranca.
Dalai Lama

A transparéncia e a accountability sdao principios fundamentais da governanca
publica. Mais do que divulgar informagbes, é necessario garantir que elas sejam claras,

acessiveis e Uteis para a sociedade.

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) realiza anualmente o Ranking
da Transparéncia do Poder Judicidrio, que avalia a disponibilizacdo de informacoes
institucionais de interesse publico. Em 2025, o TRT da 72 Regido alcangou a pontuacdo
maxima na avaliacdo e, em 2024, recebeu o Selo Prata do CNJ, demonstrando elevado nivel

de conformidade com os critérios estabelecidos.

Contudo, a transparéncia ndo se confunde com a maturidade em dados abertos.
Enquanto o ranking verifica a disponibilidade das informacbes para consulta publica, a
politica de dados abertos busca assegurar que esses dados possam ser reutilizados por
cidaddos, pesquisadores e sistemas computacionais, por meio de formatos adequados,

metadados consistentes e mecanismos de acesso estruturados.

Os materiais apresentados a seguir reunem referéncias e orientagdes que podem

apoiar o fortalecimento das iniciativas de dados abertos na Administragao Publica.

Documento Contetdo Onde acessar

Manual de elaboragdo de | Documento central para estruturagdo de | https://www.gov.br/cgu/pt-
planos de dados abertos | politicas de dados abertos. Define metodologia | br/centrais-de-conteudo/pu
(PDA). completa para elaboragdo do PDA: diagndstico | blicacoes/transparencia-pub
institucional, inventario de bases, priorizagdo | lica/arquivos/manual-pda.p
de abertura, cronograma, governan¢a e | df

monitoramento.



https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
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Guia de transparéncia ativa
para orgaos e entidades do
Poder Executivo Federal.

Detalha obrigacbes da Lei de Acesso a
Informacgdo (LAIl) quanto a transparéncia ativa.
Define conteddos minimos, padrdes de
organizagao da informagdo e boas praticas de
publicagdo em portais institucionais.
Complementa diretamente a politica de dados
abertos.

https://www.gov.br/acessoa
informacao/pt-br/central-de
-conteudo/publicacoes/gta-
7-guia-de-transparencia-ativ
a-final.pdf

Guia de abertura de dados.

Estabelece fundamentos conceituais e técnicos
de dados abertos: principios (abertos por

padrdo, legiveis por maquina, nao
discriminatdrios), formatos recomendados e
ciclo de publicagdo. Serve como base

estruturante para iniciativas de abertura de
dados.

https://www.gov.br/govern
igital/pt- -
s/Guiaaberturadados.pdf

Transparéncia no poder
publico: estudo de caso de

Estudo de caso comparado (STJ) e Secretaria
de Educacdo/DF). Identifica desafios reais na

https://repositorio.unb.br/b

itstream/10482/51796/1/M

para o Portal Brasileiro de
Dados Abertos.

dados abertos do Superior | implementagdo de dados abertos, como Rodri DeOliveira_D
Tribunal de Justica e da | qualidade, padronizacio e efetividade da | ISSERT.pdf

Secretaria de Educacdo do | transparéncia.

Distrito Federal.

Metadados para | Aprofunda a importdncia de metadados | https://repositorio.ufmg.br/
representacdo de dados | padronizados para descoberta, | server/api/core/bitstreams/
abertos: uma proposta | interoperabilidade e reuso de dados. PropGe | 99ccla2d-9631-4a48-9ef7-a

modelo aplicdvel ao Portal Brasileiro de Dados
Abertos, com impacto direto na qualidade dos
conjuntos publicados.

0312a7e92f1/content

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)

1 Boas praticas identificadas

1.1 Normativo interno de politica de dados abertos

Pratica identificada: O Supremo Tribunal Federal (STF) instituiu sua politica de transparéncia

e dados abertos por meio da Resolugdo n? 758/2021, conferindo base normativa expressa a

atuacdo do Comité de Transparéncia e as obrigacGes de publicacdo de dados. O Tribunal

Superior Eleitoral (TSE) estruturou sua politica pela Portaria n? 93/2021, que define

principios, responsabilidades e a obrigagdao de elaboragao de Plano de Dados Abertos. O

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TIDFT) foi um dos pioneiros no Poder

Judicidrio ao instituir sua politica por meio da Portaria Conjunta n2 32/2018. Os tribunais

regionais eleitorais do Maranhdo (TRE-MA), do Rio Grande do Norte (TRE-RN) e de Sergipe


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/Guiaaberturadados.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/Guiaaberturadados.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/Guiaaberturadados.pdf
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/51796/1/MagdaRodriguesDeOliveira_DISSERT.pdf
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/51796/1/MagdaRodriguesDeOliveira_DISSERT.pdf
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/51796/1/MagdaRodriguesDeOliveira_DISSERT.pdf
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/51796/1/MagdaRodriguesDeOliveira_DISSERT.pdf
https://repositorio.ufmg.br/server/api/core/bitstreams/99cc1a2d-9631-4a48-9ef7-a0312a7e92f1/content
https://repositorio.ufmg.br/server/api/core/bitstreams/99cc1a2d-9631-4a48-9ef7-a0312a7e92f1/content
https://repositorio.ufmg.br/server/api/core/bitstreams/99cc1a2d-9631-4a48-9ef7-a0312a7e92f1/content
https://repositorio.ufmg.br/server/api/core/bitstreams/99cc1a2d-9631-4a48-9ef7-a0312a7e92f1/content
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(TRE-SE) adotaram resolugcBes e portarias normativas proprias nos anos de 2022 a 2025,
evidenciando tendéncia de normatizacdo interna da matéria nos drgaos do Poder Judiciario.
No ambito da Justica do Trabalho, nao foi identificado nenhum Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) com normativo interno especifico sobre dados abertos, com base em pesquisa

documental realizada em margo de 2026.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

STF - Resolugdo n? 758/2021 https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioG

estao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf

TSE - Portaria n2 93/2021 : i legi i rt/2021/por
ria-no-93-de-12-de-fevereiro-de-2021

TIDFT - Portaria Conjunta n? 32/2018

TRE-MA - Resolugdo n2 10.304/2025 https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2

025/resolucao-no-10-304-de-22-de-janeiro-de-2025

TRE-RN - Resolugdo n2 162/2025 https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/20
25/resolucao-n-0-162-de-18-de-dezembro-de-2025

TRE-SE - Portaria n2 1.016/2022 https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-no
rmativas/2022 rtaria-n -1016-

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em margo/2026)
Diferencial: A normatiza¢do interna transforma a politica de dados abertos de iniciativa
administrativa discriciondria em obrigacdo institucional permanente. Sem base normativa
propria, decisdes como a criagcdo de comité gestor, a elaborac¢do do Plano de Dados Abertos
e a publicacdo de datasets (conjuntos de dados) ficam sujeitas a continuidade de cada
gestdo, sem garantia de perenidade. Para o TRT-7, a aprovac¢do de portaria ou resolucao
interna sobre o tema (Anexo |) representaria pioneirismo normativo no ambito da Justica do

Trabalho, com potencial de servir como modelo de referéncia para os demais tribunais.
1.2 Governanga interna da politica de dados abertos

Pratica identificada: O STF, por meio da Resolugdo n? 758/2021, instituiu Comité de

Transparéncia e Prestacdo de Contas com atribuicdes formais sobre dados abertos e


https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-93-de-12-de-fevereiro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-93-de-12-de-fevereiro-de-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-32-de-17-04-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-32-de-17-04-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-32-de-17-04-2018
https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-no-10-304-de-22-de-janeiro-de-2025
https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-no-10-304-de-22-de-janeiro-de-2025
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-n-o-162-de-18-de-dezembro-de-2025
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-n-o-162-de-18-de-dezembro-de-2025
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2022/portaria-ndeg-1016-de
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2022/portaria-ndeg-1016-de
https://docs.google.com/document/d/1DkAvkbfy2Us5UcHwzXBMZLL4AZMq985fH-uejme_K1A/edit?tab=t.0
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designagdo explicita de responsdveis institucionais. O TSE, pela Portaria n2 93/2021,
estruturou Comissdo Gestora de Dados Abertos com competéncias definidas para a
elaboracdo e o monitoramento do Plano de Dados Abertos. Tribunais regionais eleitorais
como o TRE-MA e o TRE-SE adotaram comissOes gestoras especificas para coordenar a
execucao e o monitoramento de seus respectivos planos. No ambito do CNJ, a Resolugao n?
334/2020 instituiu o Comité Consultivo de Dados Abertos e Protecdo de Dados no Poder
Judiciario, sinalizando a expectativa de que os tribunais construam estruturas internas

compativeis com esse modelo de governanca.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
CNJ — Resolugdo n2 334/2020 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3489
STF — Resolugdo n2 758/2021 https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGes

tao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf

TSE — Portaria n2 93/2021 https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portari
a-no-93-de-12-de-fevereiro-de-2021

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)
Diferencial: Sem estrutura de governanca formalizada, a politica de dados abertos fica
dependente de iniciativas individuais e de ciclos de avaliacao externos. A designa¢ao formal
de responsaveis cria obrigacdes institucionais claras, assegura continuidade entre gestdes e

permite que o monitoramento da politica ocorra de forma sistematica (Anexo I).

1.3 Plano de dados abertos

Pratica identificada: O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania estruturou seu Plano
de Dados Abertos (PDA) para o periodo 2024-2026 com inventario detalhado dos conjuntos
de dados existentes, classificacdo por nivel de prioridade e definicdo de responsdveis pela
abertura e manutengdo. O documento estabelece padrdes de qualidade, formatos abertos
recomendados e mecanismos de acompanhamento da execucdo. No Poder Judicidrio, o
Superior Tribunal de Justica (STJ), o TSE e tribunais regionais eleitorais como o TRE-SE e o
TRE-MA adotaram PDAs aprovados por portaria institucional, com governanca formal e

publicacdo de relatdrios de execucdo. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3489
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-93-de-12-de-fevereiro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-93-de-12-de-fevereiro-de-2021
https://docs.google.com/document/d/1DkAvkbfy2Us5UcHwzXBMZLL4AZMq985fH-uejme_K1A/edit?tab=t.0
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seu PDA 2024-2026 por meio da Resolugdo CFC n2 1.742/2024, estruturando o documento
com inventdrio completo das bases de dados disponibilizadas e ndo disponibilizadas,
estratégias de abertura, cronograma com responsaveis designados e indicadores de
progresso. O PDA do CFC foi elaborado com referéncia explicita ao Acérdao do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) n? 1.648/2024, que estabelece parametros de controle externo para
planos de dados abertos de entidades federais. Adotar essa estrutura como template para o
PDA do TRT-7 demonstra proatividade em relagdao ao controle externo e reduz o risco de

apontamentos em eventual auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre o tema.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC) — Plano de Dados
Abertos (PDA) 2024-2026

https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-ab

ertos/PDA_MDHC 2024 2026 .pdf

Sistema CFC/CRCs — Plano de Dados

Abertos

https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Plano_Dados
dados abertos Abertos Sistema CFC CRCs 2024 2026.pdf

Sistema CFC/CRCs — Relatério de Execugdo

https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Relatorio_de
Execucao_PDA_2024.pdf

STJ — Plano de Dados Abertos

https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/4e11d730-a

6b6-4933-a349-6714912765f4/content

TSE - Plano de Dados Abertos

https://sintse.tse.jus.br/documentos/2021/Ago/16/diario-da-j
ustica-eletronico-tse/anexo-portaria-no-525-de-13-de-agosto-

de-2021-aprova-o-plano-de-dados-abertos-do-tribunal-superi
or-e

TRE-SE — Plano de Dados Abertos

https://www.tre-se.jus.br/legislacao/portarias-e-documentos-

relacionados-oficial/plano-de-dados-abertos

TRE-MA — Plano de Dados Abertos

https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/co

vos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@ @display-file/file/Plano_d
e_dados _abertos TRE_MA 2025 2027.pdf

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: O Plano de Dados Abertos formaliza a politica de abertura de dados. Ele organiza
os ativos informacionais do 6rgao, define prioridades com base em critérios objetivos e cria
cronograma publico de abertura e atualizacdo dos datasets, aumentando a previsibilidade e

a transparéncia da politica. A definicdo formal de responsaveis e a publicacdo de relatdrios


https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/PDA_MDHC_2024_2026_.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/PDA_MDHC_2024_2026_.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Plano_Dados_Abertos_Sistema_CFC_CRCs_2024_2026.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Plano_Dados_Abertos_Sistema_CFC_CRCs_2024_2026.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Relatorio_de_Execucao_PDA_2024.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Relatorio_de_Execucao_PDA_2024.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/4e11d730-a6b6-493a-a349-6714912765f4/content
https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/4e11d730-a6b6-493a-a349-6714912765f4/content
https://sintse.tse.jus.br/documentos/2021/Ago/16/diario-da-justica-eletronico-tse/anexo-portaria-no-525-de-13-de-agosto-de-2021-aprova-o-plano-de-dados-abertos-do-tribunal-superior-e
https://sintse.tse.jus.br/documentos/2021/Ago/16/diario-da-justica-eletronico-tse/anexo-portaria-no-525-de-13-de-agosto-de-2021-aprova-o-plano-de-dados-abertos-do-tribunal-superior-e
https://sintse.tse.jus.br/documentos/2021/Ago/16/diario-da-justica-eletronico-tse/anexo-portaria-no-525-de-13-de-agosto-de-2021-aprova-o-plano-de-dados-abertos-do-tribunal-superior-e
https://sintse.tse.jus.br/documentos/2021/Ago/16/diario-da-justica-eletronico-tse/anexo-portaria-no-525-de-13-de-agosto-de-2021-aprova-o-plano-de-dados-abertos-do-tribunal-superior-e
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/portarias-e-documentos-relacionados-oficial/plano-de-dados-abertos
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/portarias-e-documentos-relacionados-oficial/plano-de-dados-abertos
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
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de execugao viabilizam monitorar o cumprimento das metas e a evolu¢do do ecossistema de
dados abertos. Para o TRT-7, a elaboracdo do PDA (Anexo ll), representaria instrumento
estruturante da politica: a partir do inventdrio dos sistemas e bases existentes, seria possivel
priorizar os datasets de maior relevancia publica e organizar sua publicacdo progressiva em

formatos abertos e reutilizaveis.

1.4 Declaragao explicita de licenga de uso

Pratica identificada: O Superior Tribunal de Justica (STJ) e o TSE adotam a pratica de declarar
a licenga Creative Commons Atribuicdao (CC BY 4.0) em seus conjuntos de dados abertos,
tornando-os utilizaveis por pesquisadores, empresas e organizacoes de controle social sem

necessidade de consulta prévia ao Tribunal.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

STJ — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.web.stj.jus.br

TSE — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualiza
cao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aafb-ebfb295
a97al

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

“ Portal de Dados Abertos do TSE
TSE

Conjuntos de dados Organizagbes Grupos Sobre Contato Perguntas frequentes Pes Q

#  Organizagdoes = TSE/SMG = Frequéncia de atualizacdo... =~ Frequéncia de atualizagao...

Frequéncia de atualizagdo dos arquivos
URL: https://cdn.tse jus. br/estatistica/sead/odsele/pda/tema_frequencia_atualizacao.zip
0 arquivo especifica a periodicidade/frequéncia de atualizacao dos dados disponibilizados através dos arquivos publicados no portal de dados abertos — PDA.
] Recursos
o Informagdes Adicionais
Frequéndia de...
Campo Valor
@ social P
Dados atualizados pela Gltima vez Data de gerag3o disponivel dentro do arquivo
O Twitter Criado 6 de junho de 2025
0 Facebook Formato CSV
I Licenga Creative Commons Atribuigao I

Mostrar mais

®.
Eleitoral

Pagina de dados abertos do TSE |nd|cando a Ilcen(;a Creative Commons Atribuicdo. Fonte:

aafb—gbbeQEaQ al, acesso em margo/2026
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https://docs.google.com/document/d/1uU4j-1sknv05RvSSe1GIoUi8LSTr05ScNZotEP3wcWw/edit?tab=t.0
https://dadosabertos.web.stj.jus.br
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aafb-ebfb295a97a1
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aafb-ebfb295a97a1
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aafb-ebfb295a97a1
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aafb-ebfb295a97a1
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aafb-ebfb295a97a1
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Diferencial: A declaragao de licenga é o requisito juridico final para que um dado publico seja
considerado genuinamente aberto conforme definicdo da Open Knowledge Foundation e
critérios de admissdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br). Sem ela, o dado é
acessivel, mas juridicamente inseguro para reutilizacdo por terceiros. O custo de
implementagdo é baixo: trata-se de uma decisdao administrativa e da inclusdao de uma linha

de texto em cada pagina de dataset publicada pelo TRT-7.
1.5 Disponibilizacdao de dados em formato bruto

Pratica identificada: O Portal da Transparéncia do Governo Federal disponibiliza download
em CSV para todos os datasets, com layout de arquivo e dicionario de campos publicados,
série histérica desde 2004 e atualizacdo automatica com periodicidade declarada. No caso
de painéis Power Bl, os dados brutos subjacentes sdo exportaveis diretamente pela interface

do Power Bl Service, sem necessidade de desenvolvimento adicional.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Portal da Transparéncia Federal — | https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados
Download de Dados

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: Um dado publicado apenas em HTML ou exclusivamente em painel de
visualizacdo ndo constitui dado aberto, mas apenas dado visivel. A legibilidade por maquina,
requisito central da definicdo de dado aberto, exige o arquivo bruto estruturado. O TRT-7 ja
disponibiliza extracdo em formato ODS' para conjuntos de dados selecionados — tabela de
lotagdo de pessoal, didrias e passagens, demonstrativos atinentes a recursos orgamentarios
e financeiros e execucdo de despesas, e planos de TIC —, o que representa ponto de partida
relevante. O passo seguinte é expandir essa légica para os datasets prioritarios em formato
CSV estruturado, acompanhado de diciondrio de dados e nota metodoldgica, tornando o
dado legivel por maquina e reutilizavel por qualquer sistema externo sem necessidade de

tratamento prévio. A partir dos dados ja produzidos pelo Tribunal, o TRT-7 pode configurar

! OpenDocument Spreadsheet
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rotina de exportacdo que gere arquivos CSV mensais para os datasets prioritarios, com
publicacdo automatica. Para os painéis Power Bl ja existentes, a funcdo de exportacdo de
dados brutos do Power Bl Service pode ser habilitada como solu¢cdo imediata enquanto a
extracdo automatizada ndo estiver configurada. Em ambos os casos, o arquivo deve ser

acompanhado de diciondario de dados e nota metodoldgica.

1.6 Publicacdao de metadados estruturados

Pratica identificada: O Portal Brasileiro de Dados Abertos estabelece conjunto minimo de
metadados para todos os datasets publicados na plataforma, utilizando a estrutura de
catalogacdo CKAN. Cada base possui pagina propria com campos padronizados de descricdo,
responsaveis, formatos, datas de atualizacdo e etiquetas tematicas, o que facilita a busca, a
indexacdo e a reutilizacdo por aplicacdes externas. O Portal de Dados Abertos do TSE e do
STJ disponibilizam conjuntos de dados acompanhados de metadados descritivos, incluindo

titulo, descricdo da base, unidade responsavel, formato dos arquivos e informacdes sobre

atualizacao.
Referéncia da boa pratica Onde acessar
Governo Federal - Portal Brasileiro de | https://dados.gov.br
Dados Abertos
TSE — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.tse.jus.br
STJ — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.web.stj.jus.br

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: A adoc¢do de padrdes internacionais de catalogacao, como o DCAT (Data Catalog
Vocabulary), garante interoperabilidade entre catalogos e facilita a integracdo automatica
com outros portais de dados abertos. O uso desse padrdao permite que os datasets sejam
indexados por agregadores e mecanismos de busca, além de favorecer o intercambio de
informacbes entre drgdos publicos e plataformas de andlise de dados. Para o TRT-7, a
publicacdo de metadados estruturados é condicdo indispensavel para a entrada dos datasets

no Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br) via harvesting automatico (coleta

12
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automatizada de metadados), ampliando significativamente o alcance e a visibilidade das

informacGes disponibilizadas.

1.7 Periodicidade de atualizacdo declarada

Pratica identificada: O Portal Brasileiro de Dados Abertos utiliza a plataforma CKAN e exige
que cada dataset possua metadados estruturados com a frequéncia de atualizagao e o
registro da data da ultima modificagdo, permitindo que usuarios avaliem rapidamente se a
base estd atualizada e adequada para reutilizacdo. O TIDFT apresenta campos de metadados
que incluem periodicidade de atualizacdo e unidade responsdvel, com indicacdo da
frequéncia, semanal, mensal ou anual, conforme o tipo de informacdo. O TSE publica dataset
especifico que documenta a frequéncia de atualizacdo dos arquivos do portal, indicando a
periodicidade associada a cada conjunto e os responsaveis pela gestdo, o que funciona como

registro institucional da politica de atualizacao dos dados.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Portal Brasileiro de Dados Abertos https://dados.gov.br

TSE — Frequéncia de atualizagdo dos | https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualiz

arquivos acao-dos-arguivos

TJDFT — Dados Abertos https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informac
ao-e-comunicacao/dados-abertos

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: Além de informar a periodicidade nos metadados do dataset, um diferencial
relevante consiste na implementacao de mecanismos automatizados de monitoramento do
ciclo de atualizacdo. Nesse modelo, cada conjunto de dados possui periodicidade definida
vinculada a sistema de verificacdo automatica que monitora se a atualiza¢cdo ocorreu dentro
do prazo previsto. Caso o0 prazo seja ultrapassado, o sistema gera alertas para a unidade
responsdvel, permitindo correcdo agil. Uma evolucdo adicional é a disponibilizacdo de
painéis publicos de conformidade de atualizagdo, mostrando quais conjuntos de dados estao
atualizados, proximos do prazo ou em atraso. Para o TRT-7, esse mecanismo poderia ser

integrado ao catadlogo de dados abertos ou as rotinas de atualizacdo ja utilizadas nos painéis
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https://dados.gov.br
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos
https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-atualizacao-dos-arquivos
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/dados-abertos
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institucionais, reduzindo riscos de defasagem das informacdes publicadas.
Complementarmente, a publicacdo de relatério anual de transparéncia que consolide, em
documento Unico, os resultados da transparéncia ativa — itens publicados em relagdo aos
obrigatdrios —, da transparéncia passiva — pedidos de acesso a informacdo recebidos,
respondidos no prazo e negados, com motivacdo — e da politica de dados abertos —
cumprimento do Plano de Dados Abertos e status de atualizagao dos conjuntos de dados. O
Ministério do Planejamento e Orcamento publica anualmente o Relatdrio da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdao (AMLAI) nesse formato, disponivel
publicamente no portal do Ministério. Para o TRT-7, relatério equivalente pode ser integrado
ao Relatério de Gestdo anual, com secdo especifica de prestacdo de contas sobre a politica
de dados abertos, funcionando como instrumento de monitoramento interno e de prestacdo

de contas a sociedade.
1.8 Portal estruturado de dados abertos

Pratica identificada: O Portal de Dados Abertos do STJ possui datasets organizados em
grupos tematicos, metadados completos, licenca CC BY expressa e plataforma CKAN. O TSE
possui portal proprio com datasets eleitorais historicos catalogados com metadados DCAT,
amplamente utilizados por pesquisadores e pela imprensa. A integracdo com o dados.gov.br
ocorre por harvesting automatico: os metadados publicados localmente no CKAN sdo

coletados pelo portal nacional sem necessidade de publicacdo manual duplicada.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
STJ — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.web.stj.jus.br
TSE — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.tse.jus.br

Governo do Distrito Federal (GDF) - Portal | https://www.dados.df.gov.br
de Dados Abertos

Portal Brasileiro de Dados Abertos https://dados.gov.br

Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) — CKAN

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)
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Diferencial: O portal de transparéncia atual do TRT-7 é um sistema de gerenciamento de
conteuldo editorial, ndo um catdlogo de dados estruturados. Datasets publicados em péaginas
de conteldo ndo sdo encontraveis por mecanismos de busca de dados abertos, ndo geram
harvesting pelo dados.gov.br e ndo permitem filtragem técnica por formato, tema ou
responsdavel. O CKAN resolve todos esses problemas com software gratuito, de cédigo
aberto, com documentacdo publica e comunidade ativa no Brasil. O TRT-7 pode instalar o
CKAN em subdominio préprio, como dadosabertos.TRT-7.jus.br, migrar os datasets existentes

para o catalogo e configurar o harvesting pelo dados.gov.br.

1.9 APIs com documentacao técnica publica

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-4) disponibiliza
endpoints que retornam JSON com estrutura detalhada campo a campo, acessiveis por
requisicdo HTTP do tipo GET ou do tipo POST. O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao
(TRT-2) complementa o padrdo publicando exemplos funcionais em linguagens populares,

reduzindo a barreira de entrada para desenvolvedores sem experiéncia avancada em APls.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-2 — Dados Abertos h //ww2.trt2.jus.br/transparencia/ranking-da-transparen

ia/dados-abertos

TRT-4 — Dados Abertos https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/dados-abertos

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja disponibiliza APl de indicadores judiciais do e-Gestao com
documentacgdo Swagger publica, o que representa estagio avancado de maturidade técnica.
A partir dessa infraestrutura existente, a ampliacdo para os datasets administrativos
prioritarios — folha de pagamento, licitagdes e contratos — seguindo o modelo de
documentacdo do TRT-4, e a publicacdo de exemplos de cddigo em Python e cURL no padrao
do TRT-2, representam a evolucdo natural da politica de APIs do Tribunal. Diferentemente de
um arquivo CSV estatico, uma API entrega o dado em tempo real, filtrado conforme a

necessidade do consumidor, sem necessidade de baixar arquivos inteiros. Possibilita que
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escritdrios de advocacia, pesquisadores, sistemas do CNJ e aplica¢des de terceiros consultem
dados do TRT-7 automaticamente e com granularidade definida pelo préprio consumidor.
Representa o nivel mais avancado de maturidade em dados abertos e atende integralmente
a Recomendacdo CNJ n? 74/2020. A partir dos datasets ja estruturados em CSV e
catalogados no CKAN, o TRT-7 pode converter as consultas que hoje alimentam os painéis
Power Bl em webservices JSON, utilizando os endpoints do TRT-4 como modelo de

documentacao e o padrdo de exemplos de cddigo do TRT-2.

1.10 Documentacgao de acesso via datajud

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido (TRT-13) mantém pagina
Unica que reune o endpoint especifico do tribunal, as instru¢des de autenticacao por APl Key
publica, exemplos de consulta e link para o wiki técnico do DataJud no CNJ. O pesquisador
ou desenvolvedor que busca dados do TRT-13 encontra todas as informacdes necessarias em
uma pagina, sem precisar localizar a documentacdo nacional do CNJ por conta prdpria. O
TIDFT adota modelo complementar de documentacdao do Datalud, estruturado para dois
publicos distintos: o técnico, com o endpoint especifico do tribunal, instrucdo de
autenticacdo e formato de retorno em JSON; e o ndo técnico, com explicacdo do que é o
Datalud, para que serve e como o cidaddo pode utiliza-lo para consultar informagdes
processuais. Esse modelo de dupla camada de documentacdo reduz a barreira de acesso

tanto para desenvolvedores quanto para usuarios sem conhecimento técnico especializado.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-13 - Dados Abertos, APls e | https://www.trtl13.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informa

Webservices cao-e-comunicacao-1/dados-abertos-apis-e-webservices-1

TJDFT — DataJud https://www.tidft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informac
20-e-comunicacao/dados-abertos/datajud-tjdft

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: Os dados processuais do TRT-7 ja estdo disponiveis na APl publica do CNJ, o
Tribunal os alimenta regularmente via Datalud. O TRT-7 ja referencia o DataJud na se¢do de

Acesso Automatizado do portal, o que representa avanco relevante. O passo seguinte,
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adotado pelo TRT-13 como modelo, é transformar essa referéncia genérica em
documentacao localizada: endpoint especifico do TRT-7
(api-publica.datajud.cnj.jus.br/api_publica_trt7/_search), instru¢cdo de autenticacdo por API
Key e exemplos de consulta, reunidos em subsecdo prépria. Isso reduz a barreira de entrada
para o usudrio que hoje precisa localizar, por conta prépria, as informacdes técnicas na

documentacdo nacional do CNJ.

1.11 Publicacdo de cédigo-fonte de ferramentas de transparéncia

Pratica identificada: O CNJ mantém repositério no GitHub com o cédigo-fonte de sistemas
desenvolvidos internamente, incluindo ferramentas do ecossistema da Plataforma Digital do
Poder Judicidrio (PDPJ-Br). A publicacdo permite que outros tribunais reutilizem, adaptem e
contribuam com melhorias nas ferramentas, eliminando retrabalho e criando comunidade

de pratica entre os 6rgaos do Poder Judiciario.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CNJ — Repositorio publico de cédigo-fonte https://www.cnj.jus.br/sistemas/git-jus/projetos/

Decreto n? 10.332/2020 — Estratégia de | https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2020/d
Governo Digital ecreto/d10332.htm

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)
Diferencial: Para o Poder Judiciario, o potencial de replicacdo é especialmente relevante: os
24 Tribunais Regionais do Trabalho compartilham estrutura institucional semelhante,
enfrentam os mesmos desafios de implementacdo de dados abertos e frequentemente
desenvolvem solugdes técnicas equivalentes de forma isolada. Para o TRT-7, os candidatos
mais imediatos a publicacdo sdo ferramentas de baixa sensibilidade e alto potencial de
replicacdo: rotinas automatizadas de extracdo e geracdo de arquivos CSV para os datasets
prioritarios, rotinas de anonimizacdo de dados pessoais desenvolvidas internamente e

dashboards (painéis) de transparéncia construidos sobre dados ja publicados.
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1.12 Pagina de conformidade com o ranking de transparéncia

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido (TRT-8) e o Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido (TRT-9) mantém pagina na internet com os quesitos de
transparéncia requeridos pelo CNJ com indicacao explicita do que esta atendido, incluindo
link para o conteudo correspondente no portal. O formato torna o processo de
conformidade auditavel por qualquer cidaddo e funciona simultaneamente como mapa de
navegacdo do portal de transparéncia. Destague também para a boa pratica do TIDFT que
disponibiliza painel gerencial do Ranking da Transparéncia com série histérica e prospecg¢ado

para o ano vigente.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-8 — Ranking da Transparéncia https://www.trt8.jus.br/transparencia/ranking-da-transparenc
ia-do-poder-judiciario

TRT-9 — Ranking da Transparéncia

TIDFT - Ranking da Transparéncia https://rh.tidft.jus.br/mashup/pr-ovg-gouv-covg/rankingtrans
parencia/projecao.asp

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: O TRT-7 obteve avaliagdo maxima de conformidade no Ranking da Transparéncia
CNJ, demonstrando desempenho sélido. A pratica adotada pelo TRT-8 e pelo TRT-9 torna
esse resultado visivel e verificdvel pelo cidaddo sem necessidade de acessar o sistema do
CNJ, e funciona como instrumento interno de monitoramento continuo. O TRT-7 pode criar,
na se¢cdo de Transparéncia do portal, a subsecdao “Conformidade com o Ranking da
Transparéncia CNJ”, listando os itens com status de atendimento e link direto para o
conteldo correspondente. A secdo valoriza publicamente o desempenho ja conquistado e
documenta o progresso continuo do Tribunal nos ciclos seguintes. Sugestdo de conteudo
para o desenvolvimento desta pratica pode ser consultada no Anexo 23 do Guia de Boas

Praticas sobre Integridade, resultado da Consultoria realizada pela SAUDI em 2025.

1.13 Canal de feedback sobre dados abertos
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Pratica identificada: O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) realiza
consulta publica digital para subsidiar a elaboracdo do Plano de Dados Abertos 2026—-2028
por meio da plataforma Brasil Participativo, onde usuarios propdem novos conjuntos de
dados, comentam bases existentes e votam em sugestdes de outros participantes. O Portal
de Dados Abertos do Governo do Distrito Federal possui a funcionalidade “Sugira dados”,
gue possibilita ao usuario indicar bases ainda ndo disponiveis no portal. O TSE orienta que
demandas relacionadas ao portal de dados abertos sejam encaminhadas pela Ouvidoria do
Tribunal. O TIDFT adota modelo semelhante, permitindo solicitagdes de abertura de novas
bases e sugestées que podem subsidiar atualizacdes do catdlogo ou do Plano de Dados

Abertos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

MDHC - Consulta Publica PDA 2026-2028 https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/PDA-
MDHC-2026-2028

GDF — Dados Abertos https://www.dados.df.gov.br/outros-dados
TSE — Portal de Dados Abertos https://dadosabertos.tse.jus.br
TIDFT — Dados Abertos https://www.tidft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informac

ao0-e-comunicacao/dados-abertos

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: A existéncia de canal estruturado de feedback diferencia a simples
disponibilizacdo de dados de uma politica orientada ao usudrio. Em vez de publicar datasets
de forma unilateral, o drgdo cria ciclo continuo de interagdo: usuarios avaliam a utilidade das
bases, apontam inconsisténcias, sugerem novos conjuntos de dados e indicam demandas
prioritarias. Para o TRT-7, a implementacdo inicial de um canal simples, como formulario
associado a cada dataset no catdlogo de dados abertos ou espaco de participacdo vinculado
ao Plano de Dados Abertos, permitiria captar demandas reais dos usuarios, orientar a
priorizacdo de novas bases e aumentar a reutilizacdo das informacgdes por pesquisadores,

jornalistas e desenvolvedores.

1.14 Guia de dados abertos para o cidadado
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Pratica identificada: O Governo do Estado de Mato Grosso, o Governo do Espirito Santo, a
Controladoria-Geral do Distrito Federal e a Controladoria-Geral de Minas Gerais
disponibilizam guias ou cartilhas de Dados Abertos para o Cidadao em linguagem simples e
com abordagem didatica. Esses materiais apresentam conceitos basicos de transparéncia e
dados abertos, explicam como localizar datasets em portais governamentais e demonstram,
por meio de exemplos praticos, como a sociedade pode utilizar essas informagdes para
acompanhar politicas publicas, analisar gastos governamentais ou desenvolver estudos e

aplica¢gOes baseadas em dados publicos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Governo do Estado de Mato Grosso — Guia | https://www.transparencia.mt.gov.br/documents/d/transpare

para o Cidadao ncia/guia-para-o-cidadao-dados-abertos
Governo do Estado do Espirito Santo — | https://acessoainformacao.es.gov.br/Media/NovoAcessolnfor
Guia para o Cidadio macao/Conteudo/Servidores/Guia%20para%200%20Cidad%C

3%A30%20(3).pdf

Controladoria-Geral do Distrito Federal | https://www.cg.df.gov.br/documents/d/cg/guia-dados-abertos
(CGDF) — Guia de Dados Abertos

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: Enquanto muitos portais de dados abertos concentram esforgos na
disponibilizacdo técnica dos datasets, esses 6érgdos adotam abordagem complementar:
capacitar o cidaddo para compreender e utilizar os dados publicos. Ao traduzir conceitos
técnicos para linguagem acessivel, os guias reduzem barreiras de compreensdo e ampliam o
potencial de uso social das informacdes governamentais, fortalecendo a transparéncia ativa
e estimulando o controle social. Para o TRT-7, a elaboragao de um Guia de Dados Abertos
para o Cidaddao (Anexo lll), pode representar acdo de baixo custo e alto impacto
institucional, ampliando a compreensao publica sobre os dados disponibilizados pelo
Tribunal e incentivando seu uso em pesquisas, analises e iniciativas de inovacdo civica.
Ademais, o TRT-7 também pode disponibilizar um Guia Técnico de Implementacao de Dados

Abertos e de Anonimizacdo (Anexo IV) para orientar seu publico técnico interno.
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EIXO Il - Direitos dos Usuadrios e Protecao de Dados Pessoais

"A esséncia dos direitos humanos é o direito a ter direitos.”
Hannah Arendt

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece direitos aos titulares de
dados e deveres aos drgaos publicos responsaveis pelo tratamento dessas informacdes.
Entre esses direitos estdo o acesso aos dados, a correcdo de informacgbes incorretas, a

obtencdo de informacdes sobre compartilhamentos e a revisdo de decisdes automatizadas.

No setor publico, a protecdo de dados deve coexistir com a transparéncia e o acesso
a informacdo. O desafio consiste em garantir a publicidade dos atos administrativos sem
comprometer a privacidade e os direitos dos titulares, especialmente em situagdes que

envolvam dados sensiveis.

Os materiais apresentados a seguir reunem referéncias normativas, orientagées
técnicas e boas praticas que podem apoiar a implementacdo das diretrizes de protecdo de

dados pessoais na Administragdo Publica.

Documento Contetido Onde acessar
Guia de Boas Praticas LGPD | Apresenta diretrizes operacionais: https://www.gov.br/govern
para o Poder Publico mapeamento de dados, gestdo de riscos, | odigital/pt-br/privacidade-

tratamento de incidentes e e-seguranca/guias/guia_lgp

relacionamento com titulares. Referéncia d.pdf
pratica para implementacdo institucional.

A LGPD no Poder Judiciario: a Avalia a implementac¢do dos direitos dos https://bdjur.stj.jus.br/serv
implementacdo das medidas | titulares nos  tribunais. Identifica | er/api/core/bitstreams/c43
referentes ao exercicio do | assimetrias entre Orgdos e desafios de | d9ec6-dd5e-4e2e-abee-28
direito dos titulares previstas | operacionalizagdo. 4de49f9478/content
na Resoluggo CNJ n.
363/2021 nos tribunais

ICPPDU - indice de | Ferramenta do CSIT para avaliagdo de | https://app.powerbi.com/v
Conformidade com a maturidade em LGPD. Permite iew?r=eylrljoiZDM20DIhM
Privacidade e Protecdo de benchmarking entre  tribunais e | TgtNDYwNSOOMGFILWIKND

Dados dos Usuarios identificacdo de lacunas, especialmente | YtNmI3ODI1YTc1ZWYxliwid
em direitos do titular. Cl6ImNjZDk5MTdILWNiINDc
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tNDJhNS1hMjYyLWUyMijcy
ZGNIZjzhYiJ9
Guia Orientativo para Define papéis (controlador, operador e https://www.gov.br/anpd

Definicdes dos Agentes de
Tratamento e do Encarregado

encarregado) e parametros de atuagdo no
setor publico. Base normativa para
estruturacdo da governanca de dados e
canais de atendimento ao titular.

pt-br/centrais-de-conteudo
/materiais-educativos-e-pu
blicacoes/2021.05.27GuiaA
gentesdeTratamento_Final.
pdf

Guia de Resposta a Incidentes
de Seguranga -Programa De
Privacidade E Seguranga Da
Informacgdo (PPSI)

Define procedimentos para identificagdo,
comunicagdo e mitigacdo de incidentes
de seguranga da informagdo, incluindo
fluxos de resposta e responsabilidades.

https://www.gov.br/govern
odigital/pt-br/privacidade-
e-seguranca/ppsi/guia_res

posta_incidentes.pdf

Guia de Boas Praticas na

Fornecer conceitos, interpretagdes de

https://ouvidoria.unifesspa

Tribunais — 42 edi¢do (2025)

Aplicacdo da Lei Geral de normativos vigentes e orientagbes de .edu.br/images/Document
Protecdo de Dados Pessoais boas praticas as Ouvidorias para 0s/GuiadeBoasPraticasdal
nas Ouvidorias Publicas adequacdo de suas ag¢des, processos e | GPD.pdf

documentos as diretrizes da LGPD.
Relatdrio do Painel LGPD nos | Panorama comparativo da conformidade | https://static.jusbr.com/pai

LGPD no Judiciario. Evidencia nivel de
maturidade, boas praticas e deficiéncias
estruturais entre tribunais.

nel-lgpd/edicoes/relatorio-
do-painel-lgpd-nos-tribunai
s-2025.pdf

O uso da inteligéncia artificial
no Poder Judicidrio Brasileiro
e a Lei Geral de Protegdo de
Dados (lei n2 13.7092018)

Analisa impactos do uso de inteligéncia
artificial sobre protecdo de dados, riscos
regulatérios e necessidade de governanga
algoritmica.

https://revista.unicuritiba.

edu.br/index.php/percurso
/article/view/5545/0?utm

Painel LGPD nos tribunais

Site com decisGes mais relevantes sobre
protecdo de dados pessoais publicadas
pelos tribunais brasileiros.

https://painel.jusbrasil.co

m.br/

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

2 Boas praticas identificadas

2.1 Formulario LGPD com critérios de acessibilidade, linguagem simples e neurodesign

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (TRT-21) informa

expressamente o prazo de 15 dias em seu formuldrio de exercicio de direitos. Por sua vez, a

auditoria conduzida pelo TCU, materializada no Acdorddo n2 1.384/2022, identificou como

falhas recorrentes nos orgdos publicos: a auséncia de linguagem acessivel e acolhedora nos

formularios de exercicio de direitos e a omissdao de informacgdo clara quanto ao prazo de
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/2021.05.27GuiaAgentesdeTratamento_Final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/2021.05.27GuiaAgentesdeTratamento_Final.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_resposta_incidentes.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_resposta_incidentes.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_resposta_incidentes.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_resposta_incidentes.pdf
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/images/Documentos/GuiadeBoasPraticasdaLGPD.pdf
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/images/Documentos/GuiadeBoasPraticasdaLGPD.pdf
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/images/Documentos/GuiadeBoasPraticasdaLGPD.pdf
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/images/Documentos/GuiadeBoasPraticasdaLGPD.pdf
https://static.jusbr.com/painel-lgpd/edicoes/relatorio-do-painel-lgpd-nos-tribunais-2025.pdf
https://static.jusbr.com/painel-lgpd/edicoes/relatorio-do-painel-lgpd-nos-tribunais-2025.pdf
https://static.jusbr.com/painel-lgpd/edicoes/relatorio-do-painel-lgpd-nos-tribunais-2025.pdf
https://static.jusbr.com/painel-lgpd/edicoes/relatorio-do-painel-lgpd-nos-tribunais-2025.pdf
https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/5545/0?utm_source=chatgpt.com
https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/5545/0?utm_source=chatgpt.com
https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/5545/0?utm_source=chatgpt.com
https://painel.jusbrasil.com.br/
https://painel.jusbrasil.com.br/
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resposta ao titular — aspectos que comprometem a transparéncia ativa e a efetividade do

direito.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-21 - Formuldrio de requisicdo de | https://www.trt21.jus.br/transparencia/lgpd/requisicac_de_di

direitos dos titulares reito_dos_titulares
TCU - Acérddo n? 1.384/2022 — Auditoria | https://sites.tcu.gov.br/recursos/auditoria-sobre-lgpd/relatori
LGPD - TRT-7 os/tribunais%20do%20judiciario/TRT7.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: O formuldrio do TRT-7 ja estrutura os nove direitos do art. 18 da LGPD como
opcOes selecionaveis, exige comprovacdo de identidade e prevé campos para responsavel
legal de menores e curatelados. Contudo, a unidade de auditoria avaliou o formulario
eletronico disponibilizado sob os aspectos de acessibilidade, linguagem simples e

neurodesign, detectando oportunidades de melhoria conforme descrito no Anexo V.

2.2 Protocolo interno padronizado de atendimento aos direitos do titular

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido (TRT-13) publicou fluxo
de atendimento ao titular em formato estruturado e acessivel, por meio de ato normativo
especifico (Ato n? 79/2021), no qual sdo definidos os encaminhamentos internos das
demandas e a atuacdo do Encarregado no processo. Complementarmente, o Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regido (TRT-1) disponibiliza fluxograma visual do processo de

atendimento, permitindo compreensao rapida das etapas, responsaveis e pontos de decisao.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-1 - Fluxograma visual do processo de | https://cagi-trtl.github.io/#diagram/9ab1d0d7-1422-4a70-adf

atendimento -fafe7f804del

TRT-13 - Fluxo de atendimento ao titular — | https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacida

Ato n2 79/2021 de/fluxo-para-atendimento-ao-titular/ato079-2021-fluxoatend
imento.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)
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Diferencial: No TRT-7, embora o Encarregado de Dados esteja designado e o Comité de
Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados instituido pelo Ato n? 59/2023, ndo ha ato
normativo publicado que defina o fluxo interno de tramitacao das solicitagdes de titulares,
0s prazos intermedidrios por unidade e os mecanismos de escalada em caso de ndo
resposta. O Anexo VI apresenta proposta de institucionalizacdo do fluxo, adaptavel ao

organograma do TRT-7.

2.3 Painel de acompanhamento de atendimento aos direitos dos titulares

Pratica identificada: A Resolucdo CNJ n? 363/2021 e a Resolucdo CD/ANPD? n2 18/2024
estabelecem, de forma implicita, a necessidade de demonstracdo da efetividade das acbes
relacionadas a protecdo de dados pessoais, especialmente no que se refere a atuacao do
Encarregado e ao atendimento dos direitos dos titulares. No mesmo sentido, o principio da
responsabilizacdo e prestacdo de contas (art. 62, X, da LGPD) imp&e ao controlador nao
apenas a adoc¢do de medidas de conformidade, mas também a sua comprovagao perante
titulares e érgdos de controle. Iniciativas como o Painel LGPD nos Tribunais (42 edicdo, 2025)
incorporam a existéncia de relatérios publicos de atendimento como critério de avaliacao de
maturidade institucional. Em dmbito pratico, o STJ ja divulga informacdGes relacionadas ao
desempenho de seus canais de atendimento em painel de dados aberto, sinalizando

tendéncia de evolucdo para modelos baseados em métricas e transparéncia ativa.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

ST) - Estatisticas da Ouvidoria - | https: .powerbi.com/view?r=ey)rljoiY21zZDUzZDItYWUyZi
Requisicbes de Tratamento de Dados | OONDIILTIjZWItZjk2MWQxNzAINDY2liwidCI6ImRIMiNKNWYwL
Pessoais WNjYWMtNGM4ANC04MWQ2LTI40TJIhOGMwNTVhYSJ9

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: Além de atender as exigéncias de accountability, um painel estruturado favorece
identificar direitos mais demandados, mapear unidades com maior incidéncia de

inconsisténcias cadastrais, monitorar o cumprimento de prazos legais e subsidiar a¢des de

2 conselho Diretor/Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
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capacitacdao e melhoria de processos. Trata-se de medida que transcende a transparéncia
formal, contribuindo diretamente para o aprimoramento continuo da governanca de dados

pessoais no ambito institucional.

2.4 Programa de governang¢a em privacidade

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT-15) estruturou
Programa de Governanga em Privacidade que integra, em documento Unico, os objetivos
estratégicos, as responsabilidades institucionais, os instrumentos de controle e os
indicadores de maturidade em protecdo de dados. O programa conecta a conformidade com
a LGPD ao planejamento estratégico do Tribunal, tratando a protecdo de dados como eixo de
governanga e ndao como obrigacdo normativa isolada. O Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4) publicou Programa Institucional de Governanca em Privacidade de Dados com
estrutura andloga, alinhada as recomendac¢bes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e aos critérios do TCU. O Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (TRT-19)
adota abordagem complementar, com programa estruturado graficamente em ferramenta
colaborativa, facilitando a comunicacdo visual da arquitetura de governanca para publicos

nao técnicos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-4 - Programa Institucional de | h //www.trt4.jus.br/portais/media/1811768/LGPD%20-%2
Governanga em Privacidade de Dados OPrograma%20Institucional%20de%20Privacidade%20de%20D

2d0s%20%20%281%29.pdf

TRT-15 - Programa de Governanga em | https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao
Privacidade -estrategica/lgpd/Programa%20de%20Governan%C3%A7a%20
em%20Privacidade.pdf

TRT-19 - Programa de Governanga em | https://www.canva.com/design/DAFYlevaulc/wp1lQK6WfganP

Privacidade — versdo visual 9g-HTtyYQg/edit

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: O TRT-7 dispde de estrutura normativa consolidada: Politica de Privacidade
publicada, Comité de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados instituido pelo Ato n2

59/2023, Encarregado de Dados designado e Registros de Tratamento publicados. Esses
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instrumentos, tomados individualmente, representam conformidade declaratdria
consistente. Sem esse documento, a conformidade do Tribunal permanece fragmentada em
atos normativos sem articulacdo entre si, o que dificulta identificar lacunas, acompanhar o
progresso e prestar contas a 6rgdos de controle. Um Programa de Governanga em
Privacidade transforma a conformidade pontual em ciclo de melhoria continua, vinculado ao
PDTIC e ao planejamento estratégico do Tribunal. O documento define onde o Tribunal est3,
onde pretende chegar e como se mede o avan¢o — o que é, precisamente, o que os critérios
do Painel LGPD nos Tribunais (CNJ), o Acérddo TCU n2 1.372/2025 e as avaliagdes da ANPD
verificam. Para o TRT-7, a elaboracdo do Programa é a oportunidade de ordenar, em
documento Unico, os instrumentos ja existentes e transforma-los em ciclo coeso de

governanca, com indicadores de maturidade e calendario de revisdao anual (Anexo VII).
2.5 Transparéncia nas atas e atividades do comité de protecao de dados

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT-14) disponibiliza
publicamente as atas das reunides do Comité de Protecdo de Dados em seu portal
institucional, permitindo que servidores e cidaddos acompanhem as decisoes, deliberacoes e
encaminhamentos do 6rgdo colegiado de governanca de dados. O TRT-1 adota abordagem
complementar, publicando Relatdrios de Atividades peridédicos do Subcomité de Protec¢do de
Dados Pessoais — com o mais recente referente ao exercicio de 2025 —, que detalham as

acdes realizadas, os processos conduzidos e os resultados alcan¢ados pelo colegiado no

periodo.
Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-1 - Relatorio de Atividades do | https://www.trtl.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd

Subcomité de Protegdo de Dados — 2025

TRT-14 - Atas do Comité de Protecdo de | https://portal.trt14.jus.br/portal/comissoes-comites-grupos-tr
Dados abalho?comissao_comite=22893

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em mar¢o/2026)

Diferencial: O Comité de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados do TRT-7, instituido

pelo Ato n? 59/2023, possui composicdo e atribuicdes formalmente definidas. Contudo, ndo
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ha registro publico de suas reunides, deliberagdes ou relatérios de atividades no portal do
Tribunal. Essa auséncia cria um hiato entre a existéncia formal do colegiado e a sua
visibilidade institucional: ndo é possivel verificar, a partir de fontes publicas, se o Comité se
reune com a periodicidade prevista, quais temas delibera e quais encaminhamentos produz.
Esse é um dos critérios avaliados no Painel LGPD nos Tribunais (CNJ) como indicador de
funcionamento efetivo dos mecanismos de governanga. A publicagdo das atas — ou,
alternativamente, de relatérios semestrais de atividades — tem custo baixo de
implementacdo, pois exige apenas a sistematizacdo e a publicacdo de documentos ja
produzidos no ambito do colegiado. O impacto, por outro lado, é significativo: demonstra
que o Comité funciona, delibera sobre temas relevantes e produz encaminhamentos
rastredveis — o que é exatamente o que o principio da accountability (art. 62, X, da LGPD)

exige na sua dimensdo mais concreta.
2.6 Cursos e capacitacdo estruturada sobre protecdo de dados pessoais

Pratica identificada: Diversos 6rgaos oferecem cursos formais sobre prote¢ao de dados
pessoais, tanto para publico interno quanto para a sociedade em geral. O CNJ disponibiliza
curso gratuito sobre LGPD em plataforma prépria. O EAD® SENAC* oferece curso gratuito com
certificagdo. O TRT-13 regulamentou por ato normativo especifico (Ato n? 191/2021) o
programa de capacitacées em LGPD, definindo publico-alvo, modalidades e periodicidade. A
Justica Federal do Espirito Santo (JFES) e o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2)
desenvolveram a "Bussola da LGPD", guia orientativo para servidores e magistrados
elaborado em parceria com laboratério de inovagdo, que pode ser adotado como material
base sem necessidade de producdo prépria. O TRT-1 organiza em sua pdgina LGPD uma
curadoria de cursos externos recomendados, facilitando o acesso do publico interessado.
Cumpre registrar que no Acorddo TCU n? 1.384/2022, o TRT-7 ndo obteve pontuagdo positiva

no quesito relacionado a capacitacdo em LGPD.

% Educacdo a Distancia

* Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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Referéncia da boa pratica

Onde acessar

CNJ - Curso sobre LGPD

https://www.cnj.jus.br/cnj-oferece-curso-sobre-lgpd

EAD SENAC - Curso LGPD — gratuito com
certificagdo

https://www.ead.senac.br/gratuito/lei-geral-de-protecao-de-d

ados-pessoais-lgpd/

TRT-1 - Indicagdo de cursos de capacitagdo
sobre o tema

https://www.trtl.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pess

oais-lgpd

TRT-1 - Curadoria de cursos sobre LGPD

https://www.trtl.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pess
oais-lgpd

TRT-5 - Pagina com indicacdo de contetdo
educacional sobre o tema

https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/materiaiseducativo

[ 1%

TRT-13 - Ato n2? 191/2021 -
Regulamentacdo das capacita¢ées LGPD

JFES / TRF-2 - Bussola da LGPD — guia para
servidores e magistrados

https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAssola
%20da%20LGPD.pdf

TCU - Acérddo n? 1.384/2022 — Auditoria
LGPD - TRT-7

https://sites.tcu.gov.br/recursos/auditoria-sobre-lgpd/relatori

os/tribunais%20do%20judiciario/TRT7.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: A capacitacdo estruturada difere da conscientizacdo pontual por estabelecer
trilha de aprendizagem com objetivos definidos, carga hordria, publico-alvo e evidéncia
auditavel de conclusdo. No TRT-7, embora o Comité de Seguranca da Informacgdo e o
Encarregado de Dados possam ter promovido ac¢des formativas, ndo ha ato normativo
publicado que formalize um programa de capacita¢do continuada em LGPD — com defini¢do
de publico-alvo obrigatério (servidores com acesso a dados pessoais sensiveis, gestores de
contratos, responsdveis por sistemas), periodicidade minima e modalidades aceitas. Essa
formalizacdo é relevante porque gera evidéncia auditavel: em auditorias do TCU, CNJ e da
ANPD, a pergunta n3o é apenas se houve capacitacdo, mas se ela foi planejada,
documentada e abrange os perfis de risco identificados. A curadoria de cursos externos
gratuitos, com indicagcdo no portal LGPD do Tribunal, reduz o custo de implementagao e
amplia o acesso ao publico externo interessado, posicionando o TRT-7 como ponto de

referéncia para capacitacdo na Justica do Trabalho (Anexo VIII).
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2.7 Atualizagdo dos registros de tratamento e transparéncia dos compartilhamentos de

dados pessoais

Pratica identificada: Diversos Tribunais Regionais do Trabalho adotam medidas de
transparéncia ativa quanto ao tratamento e compartilhamento de dados pessoais. O TRT-14
mantém secdo especifica "Dados Compartilhados" em seu portal LGPD, permitindo a
identificacdo direta das entidades com as quais realiza intercambio de dados. Os TRTs da 18,
152, 172, 182 e 212 RegiOes disponibilizam seus Registros de Tratamento em formato aberto,
possibilitando ao cidaddao examinar os fluxos de dados e eventuais compartilhamentos. O
TRT da 32 Regido combina ambas as abordagens, disponibilizando tanto secdo tematica de
compartilhamento quanto registros estruturados. Essas iniciativas materializam o direito
previsto no art. 18, VII, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), que assegura ao titular a obtencdo de
informacgbes sobre as entidades publicas e privadas com as quais seus dados pessoais sao

compartilhados.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-1 - Diagnéstico do tratamento de | https://www.trtl.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B
dados pessoais — formato aberto 3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGP

D%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6elffa7007

TRT-3 - Dados Compartilhados https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/compart
ilhamento

TRT-3 - Registro de Tratamento de Dados | https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/registro-

Pessoais de-tratamento-de-dados-pessoais-1
TRT-14 - Dados Compartilhados https://portal.trt14.jus.br/portal/lgpd/dados-compartilhados

TRT-15 - Tratamento de dados — pagina
estruturada i -de- -

TRT-15 - Registro consolidado — todas as | https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gesta

unidades o-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20D
%20P i$%20-%2 nsoli %20-%20T %20Uni
0 0, _0, : 0, 0, )
df
TRT-17 - Registros de tratamento - | https://www.trt17.jus.br/web/legislacao/w/registro-de-tratam

formato aberto -de- -

29


https://www.trt1.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007
https://www.trt1.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007
https://www.trt1.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/compartilhamento
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/compartilhamento
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais-1
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais-1
https://portal.trt14.jus.br/portal/lgpd/dados-compartilhados
https://trt15.jus.br/legislacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais/tratamento-de-dados-pessoais
https://trt15.jus.br/legislacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais/tratamento-de-dados-pessoais
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://www.trt17.jus.br/web/legislacao/w/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais
https://www.trt17.jus.br/web/legislacao/w/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais
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TRT-18 - Registros de tratamento - : i idor . A
formato aberto o-de-dados/registros-de-tratamento-de-dados-pessoais

TRT-21 - Registros de tratamento - | https://www.trt21.jus.br/node/30309
formato aberto

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: Os Registros de Tratamento atualmente disponibilizados pelo TRT-7 foram
elaborados no periodo de 2021 a 2022, sem revisdo documentada desde entdo, e sem secdo
de transparéncia sobre compartilhamento de dados. O TCU® revelou indicador de
compartilhamento (iComp) de 15,92%, o pior indicador absoluto do TRT-7, muito abaixo da
média dos tribunais (26,57%) e da média geral (22,30%). Isso significa que o Tribunal ndo
demonstrou, de forma auditdvel, como gerencia o compartilhamento de dados pessoais com
terceiros. Acredita-se ser uma boa pratica a revisdo e atualizacdo dos dados e a criacdo de
destaque na pagina para a identificacdo das entidades com as quais o TRT-7 realiza

intercambio de dados.
2.8 Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD)

Pratica identificada: O TRT-15 e o TRT-19 publicaram RIPD cobrindo atividades
administrativas e processuais. Os documentos sdo acessiveis publicamente no portal dos
tribunais e servem como referéncia estrutural diretamente replicaveis por outros tribunais
regionais. Destaca-se também, como boa pratica, o Tribunal Regional do Trabalho da 52

Regido (TRT-5), que elaborou projeto especifico para implanta¢do da LGPD no érgao.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-5 - Projeto para implantar a LGPD https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/normas/10
2022/plano_integrado de projeto - pip.pdf

® BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de governanca, sustentabilidade e gestdo nas organizacbes publicas
federais 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-Plenério): relatério individual da autoavaliagdo de: Tribunal Regional do Trabalho da
72 Regido/CE (TRT-7). Brasilia: TCU, 2024. Disponivel em:
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https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/lei-geral-de-protecao-de-dados/registros-de-tratamento-de-dados-pessoais/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/lei-geral-de-protecao-de-dados/registros-de-tratamento-de-dados-pessoais/
https://www.trt21.jus.br/node/30309
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/normas/10_2022/plano_integrado_de_projeto_-_pip.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/normas/10_2022/plano_integrado_de_projeto_-_pip.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-50-TRT7.pdf
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TRT-15 - Relatoério de Impacto a Protegdo | https://trt15.jus.br/sit rtal/files/roles/institucional t

de Dados Pessoais o-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20lmpacto%20%C
3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A30%20de%20Dados%20Pesso
ais%20-%20RIPD_compressed.pdf

TRT-19 - Relatério de Impacto a Protecdo | https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/bancoMidias/3414

de Dados Pessoais 4.pdf

Template RIDP https://share.google/ple5AJPITmhDKd80d

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: O TRT-7 possui base institucional consolidada para a protecdao de dados
pessoais: Politica de Privacidade publicada, Comité de Seguranga da Informacgdo e Protegdo
de Dados instituido pelo Ato n? 59/2023, Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO) designado e tabela publica de Registros de Tratamento de Dados Pessoais com 45
registros cobrindo atividades administrativas e judicidrias. Essa estrutura representa
conformidade declaratéria consistente. O RIPD é o instrumento que transforma essa
conformidade declaratéria em conformidade operacional documentada. A diferenga é: os
registros de tratamento existentes descrevem o que é tratado; o RIPD avalia se esse
tratamento é seguro, em que grau e com quais salvaguardas. E o documento que demonstra
gue o Tribunal ndo apenas conhece seus dados, mas mapeou os riscos que seu tratamento
representa e tomou medidas concretas para mitiga-los. Essa demonstracao é exatamente o
que a Resolugdo CNJ n2 363/2021 e o art. 38 da LGPD exigem em verificacbes de adequacao.
Ha um ponto de atencdo que reforca a urgéncia desta pratica: os registros de tratamento
publicados pelo TRT-7 tém data de atualizagdo concentrada em 2021 e 2022. Esse intervalo
representa risco de ndo conformidade com o dever de manutencdo atualizada do inventario
de dados, previsto no art. 37 da LGPD. A elaboracao do RIPD é a oportunidade natural para
revisar e atualizar esses registros, corrigindo a defasagem e integrando os dois instrumentos
em ciclo anual de revisdo. A publicacdo com atualiza¢ao anual, integrada ao ciclo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC), consolida a governanca de
dados pessoais ja iniciada pelo Tribunal e reduz o risco de apontamentos em auditorias do

CNJ e da ANPD. O Anexo IX deste Guia pode contribuir para a elaborac¢do do RIPD do TRT-7.
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https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/bancoMidias/34144.pdf
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/bancoMidias/34144.pdf
https://share.google/pLe5AJPITmhDKd8od
https://docs.google.com/document/d/18j6h7HchvZ-VMAXIO0sv2Pzu2InA5cVPWQJ8JA5Nf6o/edit?tab=t.0
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2.9 Guia em linguagem cidada sobre prote¢io de dados e conteudos interativos e

estratégias de engajamento sobre LGPD

Pratica identificada: Diversas instituicdes publicas vém desenvolvendo materiais orientativos
sobre protecdo de dados pessoais, alguns adotam materiais em linguagem ludica e visual
como estratégia de sensibilizacdo ampla. O STF publicou, em janeiro de 2025, o "Guia de
Boas Praticas de Protecdo de Dados Pessoais no STF", com orientagdes institucionais. Os
TRTs da 142 e 192 RegiGes elaboraram guia conjunto no dambito do Projeto 100% LGPD, com
foco na aplicagdo normativa e boas praticas organizacionais. O Tribunal de Justica de
Rondénia (TJ-RO) publicou compilado de boas praticas relacionadas a LGPD com abordagem
institucional abrangente. A Justica Federal do Espirito Santo (JFES) e o Tribunal Regional
Federal da 22 Regido (TRF-2) desenvolveram a "Bussola da LGPD", guia orientativo para
servidores e magistrados sobre os principais aspectos da lei, elaborado em parceria com
laboratério de inovagdo. O TRT-21 produziu revista em quadrinhos para comunicar direitos e
obrigacdes de forma ndo técnica. O acesso as informacdes sobre a LGPD é facilitado no site,
com secdo disponivel diretamente na aba Transparéncia, que reldne o portal da LGPD e a
campanha informativa. O TRT-19, em parceria com a ANPD, publicou manga educativo sobre
protecao de dados, divulgado no Dia Internacional da Prote¢do de Dados Pessoais. O TRT-1
disponibiliza trés versdes de quiz interativo sobre LGPD em sua pagina institucional,
desenvolvidas na plataforma Genially, que testam conhecimentos sobre direitos dos
titulares, obrigacGes do controlador e situacdes praticas de tratamento de dados. O mesmo
Tribunal disponibiliza linha do tempo interativa da LGPD, apresentando os marcos
normativos, regulatérios e institucionais da Lei desde sua aprovacdo. A Escola do Ministério
Publico da Unido (MPU) promoveu jogo da LGPD no ambito das rotas de aprendizagem em
inovacdo, demonstrando a viabilidade do formato ludico em contextos de formagdo mais

formalizada.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
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STF - Guia de Boas Praticas de Protegdo de
Dados Pessoais

GUIA%20LGPD STF.pdf

TRT-1 - Quiz sobre LGPD — versdo 1

https://view.genially.com/64b82e19a2f19e00189ef3a5

TRT-1 - Quiz sobre LGPD — versdo 2

https://view.genially.com/64b6c2ceb551840011leela2b

TRT-1 - Quiz sobre LGPD — versdo 3 https://view.genially.com/64b849d52a36590012231f77

TRT-1 - Linha do Tempo interativa da LGPD 1 -do- -

TRT-1 - Glossario e videos sobre LGPD https://www.trtl.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pess
oais-lgpd

TRT-5 - Videos animados sobre LGPD

https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/videos

TRT-14 e TRT-19 - Guia de Aplicagdo e Boas
Praticas da LGPD — Area Administrativa

https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-I

d-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29
pdf

TRT-15 - Cartilha LGPD

https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao

-estrategica/lgpd/Cartilha%20-%20LGPD.pdf

TRT-21 - Revista em quadrinhos "Belinho e
Cafezinho"

https://trtl.jus.br/documents/d/cagi/revista-em-quadrinhos-b
elinho-e-cafezinho-trt21-dpdp

TRT-24 - Cartilha LGPD https://www.trt24 jus.br ments/20182 11 rtilh
+da+LGPD.pdf
TJ-RO - Compilado de Boas Praticas LGPD https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjiro/arquivos/ccom/ 2025 11 1

9__TIRO__ Compilado_de_Boas_Praticas.pdf

JFES / TRF-2 - Bussola da LGPD — guia para
servidores e magistrados

https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAssola
%20da%20LGPD.pdf

Gov.BR - Manga educativo sobre LGPD

https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/docume

tecnicos-orientativos/ 21012025.pdf

Escola MPU - Jogo da LGPD — Rotas de
Aprendizagem em Inovagao

https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rota

s-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para
-o-ministerio-publico

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)
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https://www.ba.gov.br/ssp/sites/site-ssp/files/2026-01/1.%20GUIA%20LGPD_STF.pdf
https://www.ba.gov.br/ssp/sites/site-ssp/files/2026-01/1.%20GUIA%20LGPD_STF.pdf
https://view.genially.com/64b82e19a2f19e00189ef3a5
https://view.genially.com/64b6c2ceb551840011ee1a2b
https://view.genially.com/64b849d52a36590012231f77
https://www.trt1.jus.br/linha-do-tempo-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/videos
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-lgpd-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-lgpd-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-lgpd-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Cartilha%20-%20LGPD.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Cartilha%20-%20LGPD.pdf
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/revista-em-quadrinhos-belinho-e-cafezinho-trt21-dpdp
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/revista-em-quadrinhos-belinho-e-cafezinho-trt21-dpdp
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/8631190/Cartilha+da+LGPD.pdf
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/8631190/Cartilha+da+LGPD.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/arquivos/ccom/_2025_11_19__TJRO__Compilado_de_Boas_Praticas.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/arquivos/ccom/_2025_11_19__TJRO__Compilado_de_Boas_Praticas.pdf
https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAssola%20da%20LGPD.pdf
https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAssola%20da%20LGPD.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/poster_manga_br_21012025.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/poster_manga_br_21012025.pdf
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para-o-ministerio-publico
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para-o-ministerio-publico
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para-o-ministerio-publico
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Quiz sobre LGPD do TRT-1. Fonte: https://view.genially.com/64b82e19a2f1 189ef acesso em

mar¢o/2026

Lto] &K, Lie| &

Q12Q25,Qdﬂ@@d splay-file/file, acesso em margo/2026

Diferencial: Considerando as especificidades da Justica do Trabalho — que trata
rotineiramente de dados sensiveis como informacdes de saude, filiacdo sindical e dados
financeiros detalhados —, a auséncia de comunicagao direcionada ao cidaddo-jurisdicionado
amplia a assimetria informacional e fragiliza a transparéncia ativa. No TRT-7, as informacodes
disponiveis no portal sobre protecdo de dados sdo predominantemente técnicas e
institucionais: normativos, registros de tratamento, composicao de comité. Ndo ha material

que explique ao trabalhador ou ao empregador, em linguagem direta, quais dados seus sao
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tratados pelo Tribunal, com quais finalidades, por quanto tempo, e quais direitos ele pode
exercer nesse contexto especifico. Instrumentos interativos de verificacdo de aprendizagem
— quizzes, jogos e linhas do tempo — produzem retencao de conhecimento superior a leitura
passiva de normativos ou cartilhas, ao exigir do usudrio uma resposta ativa que consolida a
compreensdao. No TRT-7, a adocdo desses recursos pode ser integrada a dois contextos
distintos com estratégias diferentes. Para o publico interno, quizzes e jogos podem ser
incorporados ao final de treinamentos presenciais ou virtuais, funcionando como verificacao
de aprendizagem e gerando evidéncia de assimilacdo do conteldo. Para o publico externo,
0s mesmos recursos podem ser publicados na pdagina LGPD do portal institucional,
transformando uma sec¢do predominantemente estatica em espaco de engajamento ativo. A
linha do tempo, em particular, pode ser adaptada para incluir também os marcos internos do
proprio TRT-7 — publicacdo da Politica de Privacidade, instituicdo do Comité, designacao do
DPO, eventos realizados —, funcionando simultaneamente como instrumento de
transparéncia e de narrativa institucional sobre a trajetéria do Tribunal na protecdo de
dados. A plataforma Genially, utilizada pelo TRT-1, é gratuita em sua versdo basica e ndo
exige conhecimento técnico avancado para producdo e adaptacdo de conteldo, o que
viabiliza a implementagdo com recursos internos da unidade de Comunica¢ao Social ou do
Laboratério de Inovacdo. O modelo do TRT-21, com personagens recorrentes e linguagem
coloquial, favorece identificagdo e memoriza¢ao. A producao pode ser realizada em parceria
com o Laboratério de Inovacdo do Tribunal ou com a unidade de Comunicagdo Social, e o
material pode ser distribuido digitalmente no portal e em eventos institucionais, ampliando
o alcance sem custo de impressdo. Assim, tanto a estratégia de estabelecer parcerias com
instituicbes para aproveitar materiais ja desenvolvidos quanto a criacdo de produtos

proprios (Anexo X a e Anexo X b) mostram-se praticas viaveis e consistentes. Como medida

de aprimoramento, recomenda-se ajustar o site do TRT-7 para tornar mais simples o acesso
do cidaddo ao portal da LGPD. Como boas referéncias, citam-se o Tribunal Regional do
Trabalho da 212 Regido, que disponibiliza o acesso na aba Transparéncia, e o Tribunal

Regional do Trabalho da 142 Regido, que o posiciona na aba Ouvidoria.
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2.10 Boletim periddico de seguranga da informacgao e protegdo de dados

Pratica identificada: O TRT-5 publica regularmente boletins de seguranca da informacao,
disponiveis em portal préprio. Os boletins abordam temas como boas praticas no uso de
sistemas institucionais, alertas sobre ameacas cibernéticas em curso, orientacées sobre
protecao de dados pessoais e comunicados normativos relacionados a LGPD. A publicacao
regular cria rotina de educagdao continuada sem depender de eventos ou campanhas
pontuais, alcancando servidores e colaboradores de forma sistematica ao longo do ano.

Acrescenta-se também como boa pratica, o TRT-15 que divulga sua matriz de riscos no tema

LGPD.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-5 - Boletim de Seguranca da | https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/si
Informacg&o n2 001/2026 stema/documentos/2026-03/boletim de seguranca da infor

macao_n_001_2026_1.pdf

TRT-5 - Boletim de Seguranga da | https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/si
Informacdo n2 008/2025 stema/documentos/2025-09/boletim de seguranca_da_infor
macao_n_008 2025.pdf

TRT-5 - Boletim de Segurangca da | hitps: ran inform Art5.jus.br/si fault/fil i
Informag&o n2 006/2025 stema/documentos/2025-07/boletim_de seguranca da_infor
macao n 006 2025.pdf

TRT-15 - Matriz de risco LGPD https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao

0, 0, i 0, 0,

%20de%20Dados%20da%20LGPD%20-%20CONSOLIDADA. pdf

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: O boletim periddico cria cadéncia regular de comunicacdo, sem depender de
eventos especiais para manter o tema relevante. Além de seu valor preventivo, o boletim
serve como evidéncia documentada de ag¢bes continuadas de conscientizacdo — elemento
valorizado em auditorias do CNJ e da ANPD como indicador de cultura organizacional de
protecdo de dados. Cumpre registrar que a Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacdo (SETIC) do TRT-7 ja adota, como boa pratica, a divulgacdo de boletim
informativo interno. Como aprimoramento, recomenda-se a inclusdo permanente de uma

coluna dedicada a noticias e atualizacdes sobre a LGPD no referido documento.
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2.11 Webindrios e eventos tematicos sobre LGPD e seguranga da informagao

Pratica identificada: O TRT-9 mantém a série "Didlogos sobre Privacidade", conjunto de
webindrios realizados periodicamente sobre temas relacionados a LGPD, com participacao
de especialistas e gestores institucionais. Os episddios sdo gravados e disponibilizados
publicamente, constituindo acervo de referéncia acessivel. O TRT-1 realiza eventos de maior
porte, incluindo o Seminario LGPD, Seguranca Cibernética e Inteligéncia Artificial, o Forum
Nacional LGPD-JT e a Oficina sobre Seguranca Digital — Circuito Seguro, demonstrando que
eventos institucionais de maior visibilidade também contribuem para o posicionamento do

Tribunal como referéncia na Justica do Trabalho.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-1 - Semindrio LGPD, Seguranga | https://www.trtl.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
Cibernética e Inteligéncia Artificial (IA) —

nov/2023

TRT-1 - Férum Nacional LGPD-IT -
ago/2024

TRT-1 - Oficina Circuito Seguro — mai/2025 | https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd

TRT-9 - Série "Dialogos sobre Privacidade" | https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=78&pagina
— webindrios periddicos =DIALOGOS

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em marco/2026)

Diferencial: Eventos tematicos — especialmente em formato de webinario, de menor custo
logistico e maior alcance geografico — favorecem aprofundar temas especificos que n3o sdo
adequadamente cobertos por cursos estruturados ou materiais estaticos. No TRT-7, embora
o Tribunal possa ter participado de eventos externos sobre o tema, ndo ha registro de série
propria de eventos periddicos sobre LGPD, com calendario anual publicado e acervo de
gravacoes disponivel no portal. A criacdo dessa série, coordenada pelo Encarregado de
Dados em parceria com a Escola Judicial do Tribunal, permite abordar temas de alta
relevancia pratica — como a harmonizacdo entre publicidade processual e LGPD, o
tratamento de dados em contratos de terceirizacdo, e as obrigacdes em caso de incidente —

com profundidade que cursos introdutdrios ndao alcancam. A disponibilizacdo publica das
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gravacdes amplia o alcance para magistrados e servidores de todas as instancias, consolida o
acervo de referéncia institucional e demonstra, de forma verificavel, que a cultura de
protecao de dados no Tribunal ndo se limita a atos normativos, mas se manifesta em acao

continua.

EIXO Ill - Carta de servigos ao cidadao

"Se vocé ndo puder encontrar um objeto em trinta segundos, é

7

porque ele estd no lugar errado.
Donna D. MacMillan

A Carta de Servicos informa ao cidaddo quais servicos o drgao oferece, como
acessa-los e quais sdo os prazos de atendimento. Sua publicagdo ndo é facultativa. A Lei n2
13.460/2017 determina que os 6rgdos dos trés Poderes, inclusive do Judiciario, publiquem e

mantenham essa carta atualizada, conforme previsto no art. 79.

Para servidores e magistrados que atuam no atendimento ao publico, conhecer o
conteldo da Carta de Servicos faz parte da rotina de trabalho. Quando as informagdes nao
sdo conhecidas ou consultadas, podem surgir orientacdes incorretas, prazos incompativeis
com a realidade e expectativas que o drgao ndao consegue atender. Isso compromete a
confianca do cidaddo no servico prestado. A Carta de Servicos existe para reduzir esses

problemas e dar mais clareza ao atendimento.

Os documentos apresentados a seguir orientam a elaboragdo, a atualizagao e a

divulgacdo da Carta de Servicos, com foco em clareza, padronizacdo e consisténcia das

informacdes.
Documento Contetdo Onde acessar
Cartas De Servicos - Guia | Orienta¢des para cadastro, atualizacdo e | https://basedeconhecimento.
Orientativo Ao Sistema de | gestdo das Cartas de Servigos no sistema | cgu.gov.br/server/api/core/bi
Ouvidoria SISOUV, com foco em transparéncia, | tstreams/5749f8ff-bbbc-40b6
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do Poder Executivo Federal | padronizacdo das informagbes e melhoria | -9425-464d8410b4fd/content
(SISsouv) do atendimento ao usuario.

Webinar “CARTA DE SERVICOS:
caminhos e boas praticas para

elaboragiao e
de Servigos,

Capacitagdo  sobre
atualizagdo de Cartas

https://www.gov.br/ouvidoria

s/pt-br/ouvidorias/capacitaca

elaboragdo e atualizagdao" apresentando boas praticas, orientagdes | o/webinar_carta_de_servicos
técnicas e estratégias para aprimorar a | _em foco
comunicagdo com o0s usuarios dos
servicos publicos.

Carta de Servigos ao Cidaddo: | Guia metodoldgico para implementagdo | https://bibliotecadigital.gesta

Guia Metodoldgico

da Carta de Servicos ao Cidaddo, com
diretrizes sobre estrutura, linguagem
cidad3d, padroes de atendimento e
avaliacdo da qualidade dos servigos
publicos.

o0.gov.br/bitstream/777/596/
1/carta_de_servicos_ao_cida
dao_-_guia_metodologico.pd
f

Guia Prético Carta De Servigos
Ao Usudrio

Manual pratico com orientagGes para
elaboragdo da Carta de Servicos ao
Usudrio, incluindo conceitos, etapas de
construcdo, exemplos e recomendagdes
para facilitar o acesso a informacdo pelos

https://www.controladoriage
i/dam/vl

ral.sp.gov.br/dx/api
22-a3d3-447fef15c361/items/
d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d

cidadaos.

34ad4528ed/renditions/0a6d

74f18?binary=true

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

3 Boas praticas identificadas

3.1 Organizagao tematica e navegagdao orientada ao usuario

Pratica identificada: O STJ disponibiliza sua Carta de Servicos em portal dedicado, com
dominio préprio, campo de busca acessivel em todas as paginas e categorias organizadas na
tela inicial. O portal também possui secdo “Sobre a Carta”, voltada a orientacdo do cidadao
sobre a finalidade do documento, os direitos do usudrio e os canais disponiveis para
manifestacdo e avaliagdo dos servigos. A atualizagdo do conteudo é coordenada pela
Ouvidoria, o que contribui para o alinhamento institucional e para a manutencdo continua
das informacgdes. O TRT-1 e o Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido (TRT-22) adotam
modelo complementar voltado a orientacdo imediata do usudrio. Logo na pagina inicial da
Carta de Servicos, icones visuais de alto contraste direcionam o cidaddo para conteudos

essenciais, como apresentacdo institucional, compromissos e padroes de qualidade,

39


https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/5749f8ff-bbbc-40b6-9425-464d8410b4fd/content
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/webinar_carta_de_servicos_em_foco
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/webinar_carta_de_servicos_em_foco
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/webinar_carta_de_servicos_em_foco
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/webinar_carta_de_servicos_em_foco
https://bibliotecadigital.gestao.gov.br/bitstream/777/596/1/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
https://bibliotecadigital.gestao.gov.br/bitstream/777/596/1/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
https://bibliotecadigital.gestao.gov.br/bitstream/777/596/1/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
https://bibliotecadigital.gestao.gov.br/bitstream/777/596/1/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
https://bibliotecadigital.gestao.gov.br/bitstream/777/596/1/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-1f67-492a-a3d3-447fef15c361/items/d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d34ad4528ed/renditions/0a6de912-c2ce-4298-b532-95f73cf74f18?binary=true
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-1f67-492a-a3d3-447fef15c361/items/d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d34ad4528ed/renditions/0a6de912-c2ce-4298-b532-95f73cf74f18?binary=true
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-1f67-492a-a3d3-447fef15c361/items/d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d34ad4528ed/renditions/0a6de912-c2ce-4298-b532-95f73cf74f18?binary=true
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-1f67-492a-a3d3-447fef15c361/items/d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d34ad4528ed/renditions/0a6de912-c2ce-4298-b532-95f73cf74f18?binary=true
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-1f67-492a-a3d3-447fef15c361/items/d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d34ad4528ed/renditions/0a6de912-c2ce-4298-b532-95f73cf74f18?binary=true
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-1f67-492a-a3d3-447fef15c361/items/d88562c5-1fa5-435f-b1d3-8d34ad4528ed/renditions/0a6de912-c2ce-4298-b532-95f73cf74f18?binary=true
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contatos, avaliagdo dos servigos e perguntas frequentes. A estrutura reduz a necessidade de
navegacdo extensa e facilita o acesso as informacgdes prioritarias. Os servicos sdo organizados
em blocos temdticos com icones e titulos objetivos, permitindo identificacdo rdpida do
assunto desejado. Nas paginas individuais de servico, hd estrutura padronizada com
informacGes essenciais, incluindo publico-alvo, requisitos, documentos necessarios, prazo de
resposta e canal de avaliagdo. O modelo também integra links diretos para a Ouvidoria e
demais canais de atendimento, reduzindo a fragmentacdo da navegacdo e facilitando o

acesso aos servigos digitais.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

STJ — Carta de Servigos https://cartadeservicos.stj.jus.br

STJ — Segdo Saiba Mais https://cartadeservicos.stj.jus.br/saiba-mais/

TRT-1 — Carta de Servigos ao Usuario https://www.trtl.jus.br/nova-carta-de-servicos
TRT-22 - Carta de Servigos https://servicosaocidadao.trt22.jus.br/servi%sC3%A70s
TRE-RN - Projeto Carta de Servigos ao

Cidadao

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)
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Tela inicial da Carta de Servigos ao Usudrio do TRT-1. Fonte: https://www.trt1.jus.br/nova-carta-de-servicos,

acesso em margo/2026
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Tela inicial da Carta de Servicos do STJ. Fonte:https://cartadeservicos.stj.jus.br/, acesso em mar¢o/2026

Carta de Servicos ao Cidad&@o

Tela inicial da Carta de Servigos ao Usuario do TRT-22. Fonte:

https://servicosaocidadao.trt22.jus.br/servi%C3%A70s, acesso em mar¢o/2026
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Diferencial: O TRT-7 ja possui pagina especifica para a Carta de Servigcos, com campo de
busca destacado, sugestdes automaticas de servicos, filtros laterais por categoria e perfil de
acesso, além da integracdo do plugin Vlibras diretamente na interface. Esses elementos
demonstram avanco relevante em usabilidade e acessibilidade digital. As experiéncias
observadas no STJ, TRT-1 e TRT-22 apresentam como principal diferencial a organizagao da
navegacao orientada ao cidaddao. No portal do TRT-7, servigos processuais, informativos e
institucionais ainda aparecem no mesmo nivel hierarquico de navegacao, sem diferenciacdo
clara por perfil de usuario, jornada de atendimento ou finalidade do servico. Essa estrutura
pode dificultar a localizacdo rdpida das informacbes, especialmente para usudrios com
menor familiaridade com o ambiente institucional. A adog¢do de blocos tematicos, atalhos
visuais e secOes explicativas pode contribuir para tornar a navegacdo mais intuitiva. Recursos
como acesso direto a compromissos de qualidade, contatos, perguntas frequentes e
avaliacdo dos servicos aproximariam a experiéncia do usuario do padrdao observado nos
tribunais com maior maturidade digital nessa area. Também hda oportunidade de
fortalecimento institucional por meio da criacdo de secdo “Sobre a Carta”, com linguagem
simples e orientacdes sobre direitos do usuario, formas de manifestacdo e canais de
avaliacdo. Outra medida relevante seria ampliar a visibilidade da Carta de Servigos mediante
inclusdo de link direto na pagina inicial do Tribunal e no menu principal do portal
institucional, reduzindo a fragmentacdo do acesso aos servicos publicos digitais. No campo
da acessibilidade técnica, observa-se oportunidade de aprimoramento da compatibilidade
com tecnologias assistivas. A renderizacdo dinamica de parte do contelddo por JavaScript
pode gerar limitacdes de compatibilidade com determinados leitores de tela, dependendo
da implementacdo adotada. A disponibilizacdo de versdao HTML estatica, semanticamente
estruturada e compativel com as diretrizes do eMAG® contribuiria para ampliar a
acessibilidade, fortalecer a indexacdo do conteludo e reduzir barreiras de navegacdo para

usudrios com menor familiaridade digital.

3.2 Disponibilizagdo em formatos acessiveis

® Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico
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Pratica identificada: Alguns tribunais trabalhistas adotam estratégia de disponibilizacdo da
Carta de Servicos em multiplos formatos digitais. A pratica amplia a acessibilidade da
informacao, favorece a interoperabilidade documental e reduz a dependéncia de softwares
proprietarios. O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (TRT-12) disponibiliza sua Carta
de Servicos em formatos HTML e PDF, permitindo acesso tanto por navegagdao web quanto
por download do documento institucional. J& o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regidao
(TRT-18) oferece versées em PDF e ODT. O formato ODT utiliza padrdo aberto, possibilita
edicdo sem dependéncia de software proprietdrio e amplia a compatibilidade com diferentes
aplicacoes e sistemas operacionais. O modelo adotado por esses tribunais favorece maior
flexibilidade de acesso ao conteudo, amplia possibilidades de reutilizagdo institucional da

informacdo e contribui para compatibilidade com diferentes perfis de usudrios e tecnologias

assistivas.
Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-18 - Carta em PDF e ODT https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/carta-de-servicos-a-
cidadao/
TRT-12 - Carta em HTML e PDF https://portal.trt12.jus.br/carta-de-servicos

https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Carta%2
0de%20Servi%C3%A70s%20TRT12%20%281%29.pdf

TRT-11 — Carta de Servicos com registro da | https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de-servi
data de atualizacdo cos

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja disponibiliza sua Carta de Servicos em ambiente digital interativo,
com recursos de busca e navegacdo dinamica. Contudo, a estrutura atual apresenta
dependéncia significativa de JavaScript para renderizacdo do conteludo e ndo oferece
formatos alternativos acessiveis integrados diretamente a pagina principal da Carta. Foi
identificada versdao em PDF da Carta de Servigos do TRT-7, datada de 2019, disponivel em
endereco externo ao ambiente atual da carta digital

(https://www.trt7.jus.br/images/PDF/carta_servicos_trt7_agosto_2019 C.pdf). Ndo foram

identificadas versées em formato ODT ou HTML estatico semanticamente estruturado.
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Nesse contexto, observa-se oportunidade de aprimoramento mediante disponibilizacao da
Carta de Servicos em multiplos formatos acessiveis, incluindo: versdao HTML estatica
compativel com as diretrizes do eMAG; versdao PDF acessivel com marcacdao estrutural
(tagged PDF); versdo ODT editavel em padrdo aberto. A disponibilizacdo de versdo HTML
estruturada ampliaria a compatibilidade com tecnologias assistivas, facilitaria a indexagao do
conteudo e reduziria barreiras de acesso para usudrios com menor familiaridade digital. A
oferta de arquivos em formatos alternativos também favoreceria a transparéncia ativa, a

preservacdao documental e a reutilizagdo institucional das informacgdes.

3.3 Registro de atualizagdo

Pratica identificada: Alguns tribunais adotam mecanismos de registro e transparéncia das
atualizacBes realizadas na Carta de Servicos, permitindo ao cidad3o verificar a atualidade das
informacdes disponibilizadas. A pratica fortalece a confiabilidade do conteldo, facilita o
controle institucional das revisdes e contribui para a transparéncia ativa dos servicos
publicos digitais. O STJ apresenta, nas paginas individuais de servico, informacdes
estruturadas como descricdo do servico, publico-alvo, canais de acesso, passo a passo para
solicitacdo, prazo de atendimento, eventual custo, fundamento normativo e data da ultima
atualizacdo do conteddo. O modelo possibilita identificar de forma objetiva quando cada
servico foi revisado pela Administracdo. O Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido
(TRT-11) informa, logo na abertura da Carta de Servicos, a data da ultima atualizagdo do
documento. A versdo atualmente disponivel registra revisdo realizada em marco de 2024,
evidenciando pratica de manutencao periddica do conteldo para incorporagdo de alteracdes
institucionais e atualizacdo dos procedimentos administrativos. O TRT-12 também
disponibiliza sua Carta de Servicos com indicacdo visivel da data de atualizacdo do
documento. J& o TRT-13 mantém registro historico das versdes da Carta de Servicos,

permitindo rastreabilidade das alteragdes realizadas ao longo do tempo.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
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https: rt rvicos.stj.jus.br/atendimento-j
mento-judicial-por-videochamada-balcao-virtual/

STJ - Carta de Servicos

TRT11 - Carta de Servigos https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de-servi
COs

TRT12 - Carta de Servicos https://portal.trtl12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Carta%?2
0de%20Servi%C3%A70s%20TRT12%20%281%29.pdf

TRT13 - Registro da Atualiza¢do da Carta | https://www.trt13.jus.br/institucional/carta-de-servicos-1/sobr
de Servigos e/a-carta-de-servicos-ao-cidadao

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O portal do TRT-7 disponibiliza sua Carta de Servicos em ambiente digital
dindmico e com amplo catdlogo de servigos. Contudo, ndo foi identificada indicagdo visivel
da data da ultima atualizacdo da Carta nem das paginas individuais de servico. Também foi
identificada versdao em PDF da Carta de Servicos do TRT-7 datada de 2019, disponivel em
endereco externo ao ambiente atual da carta digital. O documento ndo esta referenciado na
interface principal do servico e ndo apresenta registro visivel de revisdo recente.
Considerando que a Carta de Servicos do TRT-7 reune mais de 200 servicos digitais e
informativos, a auséncia de indicacdo de atualizacdo dificulta ao cidadao verificar a
atualidade das informagdes consultadas. O Guia da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para
elaboracdo de Cartas de Servicos prevé atualizacdo periddica do conteido como medida
relacionada a transparéncia e a qualidade da informacao publica. Nesse contexto, observa-se
oportunidade de aprimoramento mediante inclusdo visivel da data de atualizacdo ou revisdao
da Carta de Servicos, tanto na pagina principal quanto nas paginas individuais dos servigos. A
medida contribuiria para ampliar a confiabilidade das informacdes disponibilizadas ao
cidadao, facilitar o controle das revisdes institucionais e fortalecer a transparéncia ativa dos

servicos publicos digitais.

3.4 Integragao de mecanismo de avaliagao

Pratica identificada: A Lei n2 13.460/2017 estabelece que os érgdos e entidades publicas
devem disponibilizar mecanismos para avaliacdo dos servicos prestados pelos usuarios.

Nesse contexto, o TRT-1 adota pratica de integracdo direta entre a Carta de Servigos e os
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canais de avaliacdo do usuario. Nas paginas individuais dos servicos disponibilizados na

Carta, o TRT-1 inclui link especifico para avaliacdo do atendimento e da experiéncia do

usudrio. O mecanismo permite que o cidaddo registre sua percepg¢ao sobre o servico

acessado sem necessidade de navegagdo adicional em outras areas do portal institucional. A

integracdo do canal de avaliacdo diretamente a pagina do servico reduz barreiras de

participacao, facilita a coleta de manifestacdes espontaneas e amplia a capacidade

institucional de monitoramento da experiéncia do usuario nos servicos digitais oferecidos

pelo Tribunal.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TRT-1 - Avalia¢do na Carta de Servicos

https://www.trtl.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset _pub
lisher/10LBOZ50Numg/content/atermacao-onli-2/42081127

r_p_resetCur=true&p _r_p_categoryld=25735371& com_lifer
ay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet INSTA
NCE_101BOZ50oNumag_assetEntryld=26068640& com _liferay_
asset_publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANC
E_10LBOZ50Numg_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.b
r%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_lifer
ay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet INSTA
NCE 10LBOZ50Numq%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3
Dnormal%26p p mode%3Dview%26p r p resetCur%3Dtrue
%26p r p categoryld%3D25735371%26 com_liferay asset p
ublisher_web_portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE 10LB
0Z50Numg_assetEntryld%3D26068640%26_com_liferay_asse
t_publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE 1

OLBOZ50Numg cur%3D0

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd 87ZB 14ZkhKG
i9M7R54hcul06wUE_MXQn_E4rny6EiPVCA/viewform

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

47


https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_8ZB_l4ZkhKGyi9M7R54hcul06wUE_MXQn_E4rny6EiPVCA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_8ZB_l4ZkhKGyi9M7R54hcul06wUE_MXQn_E4rny6EiPVCA/viewform

)

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

TRT-7Ca REGIAQ
2026
ddo | irpars o menu | I para abusea | Ir para o rodapé Acee - i " A=
> - 0000
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Institucional | Servigos | Moticas | isprudéncia | paré | Legislagic | Ouwvidoria |  Contato
Ouvidoria

Faga s Acompanhs sus
manireatagan

BiCarts de Senigo Expandida
Denunciss »
RaspoUv
Quvidaria da Mulher 3 @ Atermagio Online

4590 VisualizagBes
Acesso & Informagio

Ralatarios

0 qus & 8 Ouvidori
que & 8 Ouvidoria oqus 87

Carts g servigos O senigo de stermagdo. prestado pela Segdo de Atermagio —
ISECATE, tem origem no direito de postular na Justiga em causa
Duvidas Frequentss (FAQ) propria, isto &, sem a necessidade de advogado, conforme previs3o

do artigo 701 da CLT.
‘ouvidaria do TRT1 »

Noticiae da Cuvidoria s Como tar aceszo?

43 Pela Internet: Formulério de Atermagio
Popuiagio em Shuagio dafua | > @ Por e-mail: Apés o envio do formuléric, o requerente devers
lencaminhar os documentos necessarios para o enderegn

AtQuem pode solicitar
« Somente pessoa fisica.
cjidi@trt1 jus.br com o nome completo no campo “Assunto”.

o Telefone: (21) 2380-5380 T

e

» |dentidade, CPF, comprovante de
Duvidas frequentss residgéncia, CTPS (e demais
documantos comprobatirios de seu
pedida) deverdo ser enviados pars o
emall gjid@irt!.jus.br. O assunto da
mensagem deverd ser 0 seu nome
completo.

. Como funciona o servigo de atermagdo online?

@Protegio de dados pessoais

EPrazo de resposta

* Adepender da entrega dos
documentos.

% Avalie este servigo

Woltar aa opa

Pagina do site do TRT-1 com opg¢do de avaliar o servigo.
Fonte:https://www.trtl.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset publisher/10LBOZ50Numg/content/atermaca
0-0nli-2/4208112?p r p resetCur=true&p r p categoryld=25735371& com liferay asset publisher web
rtlet AssetPublisherPortlet INSTANCE 10LBOZ50Numg_assetEntryld=26068640& com_liferay asset publishe

r_web_portlet AssetPubllsherPortIet INSTANCE 10LBOZSoNumg redlrect httgs%3A%2F%2Fwwwtrt1 jus.br

ortlet INSTANCE 1OLBOZSoNumq%26p p Ilfecvcle%3D0%260 p state%3DnormaI%260 p mode%3DV|ew%

6p r p resetCur%3Dtrue%26p r p categoryld%3D25735371%26 com _liferay asset publisher web portlet
AssetPublisherPortlet INSTANCE _10LBOZ50Numg_assetEntryld%3D26068640%26_com_liferay_asset_publish
er_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_10LBOZ50Numg_cur%3D0, acesso em abril/2026.

Diferencial: O TRT-7 disponibiliza canal institucional de Ouvidoria e formuldrios de
manifestacdo ao cidaddo. Contudo, ndo foi identificada integracdo direta de mecanismo de
avaliacdo nas paginas individuais dos servicos disponibilizados na Carta de Servicos.
Atualmente, o usudrio precisa buscar canais externos ao fluxo principal de navegacdo para
registrar percepcdo sobre o atendimento ou qualidade do servigco acessado. A auséncia de

mecanismo de avaliacdo contextualizado pode reduzir a participa¢do espontanea do usudrio
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e dificultar a obtencado de feedback relacionado a servigos especificos. Em estruturas com
grande volume de servicos digitais, a integracdo do canal de avaliagdo diretamente a pdagina
do servico tende a simplificar a coleta de manifestacdes e ampliar a rastreabilidade das
informacGes relacionadas a experiéncia do cidaddo. Nesse contexto, observa-se
oportunidade de aprimoramento mediante inclusdo de funcionalidade de avaliacdo
integrada as pdaginas individuais da Carta de Servigos, preferencialmente com acesso
simplificado e linguagem objetiva. A medida contribuiria para fortalecer a escuta ativa do
usudrio, ampliar a participa¢do social na avaliagdo dos servigos publicos digitais e gerar

subsidios para monitoramento continuo da qualidade dos servicos oferecidos pelo Tribunal.

EIXO IV - Ouvidoria e Servico de Informagdes ao Cidadao

“O mais importante na comunicagdo é ouvir o que ndo foi dito.”
Peter Drucker

A Ouvidoria é um importante canal de didlogo entre a instituicdo e a sociedade. Além
de receber e encaminhar manifestacdes, contribui para identificar oportunidades de

melhoria, aperfeicoar servicos e fortalecer a transparéncia e a participag¢do social.

Complementarmente, o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) assegura o exercicio
do direito de acesso a informacdo, garantindo que os cidaddos possam solicitar e obter

informacdes publicas sob a guarda da instituicdo.

Os materiais apresentados a seguir reinem orientagdes, metodologias e referéncias
qgue podem apoiar o fortalecimento da atuacdo da Ouvidoria e do SIC, contribuindo para a

melhoria do atendimento ao cidaddo e da gestao publica.

Documento Conteudo Onde acessar

Manual De Ouvidoria | Define  principios, competéncias e | https://www.gov.br/cgu/pt-br,

Publica funcionamento das ouvidorias publicas | centrais-de-conteudo/publicac
federais, incluindo integracdo com a LAl e | oes/ouvidoria/arquivos/manua
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

gestdo de manifestagGes.

Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) nas  Ouvidorias
Publicas

f/view
Guia de Boas Praticas na | Apresenta diretrizes atualizadas para | https://www.gov.br/ouvidorias
Aplicagdo da Lei Geral de | atuacdo das ouvidorias, incluindo | /pt-br/central-de-conteudos/pr

transparéncia, protec¢do de dados (LGPD) e
qualidade do atendimento.

odutos_da_renouv/guijadeboas
praticasdalgpd2ed.pdf

Aplicacdo da Lei de Acesso a

Informacgdo na
Administragdo Publica
Federal

Orienta a implementagdo da LAl no
ambito federal, com foco no
funcionamento do SIC, fluxos de

atendimento, prazos legais, classificagdo
de informacGes e gestdo da transparéncia
passiva.

https://www.gov.br/acessoainf
ormacao/pt-br/lai-para-sic/tran
tacoes/aplicacao_da_lai_2019
defeso-1.pdf

Metodologia de Avaliagdo da

PropGe critérios objetivos para avaliar

https://repositorio.enap.gov.br

Qualidade de Resposta em | respostas com base em linguagem | /bitstream/1/8921/1/11246-Te

Ouvidoria (ENAP) simples, clareza, resolutividade e foco no | xto%20do%20Artigo- -1-1
cidad3o. 0-20250630.pdf

Ferramentas de Resolugdo | Cartilha voltada para uso da metodologia | https://basedeconhecimento.c

de Confltos para as | de resolugdo de conflitos em ouvidoria. gu.gov.br/server/api/core/bitst
Ouvidorias Publicas _ - -

d3-7b1106d1dc28/content

Fonte: Elaboracdo prdpria, abril de 2026.

4 Boas praticas identificadas

4.1 Acessibilidade em Ouvidoria

Pratica identificada: A Controladoria-Geral do Distrito Federal instituiu o Selo de
Acessibilidade no ambito da Rede de Ouvidorias do Distrito Federal. A iniciativa reconhece
unidades que adotam praticas inclusivas no atendimento ao cidaddo e estimula a construcao
de padrdes institucionais voltados a equidade e a reducdo de barreiras de acesso. Entre os
comunicacdo acessivel, capacitacado

critérios avaliados estdo atendimento inclusivo,

continuada das equipes, adequacbes arquitetbnicas e recursos de acessibilidade
comunicacional, como atendimento em Libras. Também sdo consideradas solucGes que
ampliem a autonomia e preservem a dignidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. No mesmo sentido, a Rede de Acessibilidade na Administragao Publica,

integrada por instituicdes como STF, STJ, Tribunal Superior do Trabalho (TST), TSE, Camara
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/guiadeboaspraticasdalgpd2ed.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/guiadeboaspraticasdalgpd2ed.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/guiadeboaspraticasdalgpd2ed.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/guiadeboaspraticasdalgpd2ed.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8921/1/11246-Texto%20do%20Artigo-35658-1-10-20250630.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8921/1/11246-Texto%20do%20Artigo-35658-1-10-20250630.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8921/1/11246-Texto%20do%20Artigo-35658-1-10-20250630.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8921/1/11246-Texto%20do%20Artigo-35658-1-10-20250630.pdf
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/7aeb31ef-bf93-42dd-a1d3-7b1106d1dc28/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/7aeb31ef-bf93-42dd-a1d3-7b1106d1dc28/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/7aeb31ef-bf93-42dd-a1d3-7b1106d1dc28/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/7aeb31ef-bf93-42dd-a1d3-7b1106d1dc28/content
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dos Deputados, Senado Federal, TCU e TIDFT, elaborou o guia Construir um Ambiente
Acessivel nas Organizacbes Publicas, que redne parametros técnicos para promocao da
acessibilidade fisica, comunicacional, tecnoldgica e atitudinal, além de instrumento de
autoavaliacdo institucional. Essas iniciativas partem de uma premissa comum: a experiéncia
de atendimento comeca antes da manifestacdo ser registrada. Ela se forma no primeiro
contato com o espaco fisico, com a sinalizacdo e com a percepgao de que aquele ambiente
estd preparado para receber diferentes publicos com dignidade e autonomia. Acessibilidade,

nesse contexto, ndo é medida acessdria, mas requisito de qualidade do servigco publico.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
GDF - Selo Acessibilidade https://www.ouvidoria.df.gov.br/selo-acessibilidade
Rede de Acessibilidade - Guia para | https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institu

cional/Educacao-e-cultura/Eventos/l1o-Encontro-Nacional-de-

Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente a
OrganizagGes Publicas cessivel nas_organizacoes publicas.pdf

Construir um Ambiente Acessivel nas

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

SELO DE
ACESSIBILIDADE

o O ©

+

Ouvidoria

Selo de acessibilidade em Ouvidoria criado pelo GDF. Fonte:
https://www.ouvidoria.df.gov.br/selo-acessibilidade, acesso em abril/2026.

Diferencial: O TRT-7 j& adota medidas importantes, como a disponibilizacdo do plugin
VLibras em seu portal institucional e o atendimento da Ouvidoria por WhatsApp, inclusive
por mensagens de texto e dudio. S3o avancos relevantes na ampliacdo dos canais de acesso.
Ha, contudo, oportunidade de evolugdao na estrutura fisica e na experiéncia presencial de

atendimento. A ata de correicdo ordindria realizada pela Corregedoria-Geral da Justica do
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https://www.ouvidoria.df.gov.br/selo-acessibilidade
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.ouvidoria.df.gov.br/selo-acessibilidade

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Trabalho, em fevereiro de 2026, apontou limitagdes funcionais nas instala¢gdes da Ouvidoria
gue impactam a privacidade, o conforto ambiental e a acessibilidade do espaco. Esse ponto
merece atencdo. Parte das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria envolve situacdes
sensiveis, que exigem escuta qualificada, acolhimento institucional e ambiente adequado
para comunicacao reservada. Nesses casos, privacidade, acessibilidade plena, conforto e
sensacdo de seguran¢a nao sdo diferenciais. S3o condi¢gdes minimas para atendimento
compativel com a centralidade do cidadao na prestacdo do servico publico. Recomenda-se
que o TRT-7 avance para um modelo estruturado de acessibilidade institucional na
Ouvidoria. Esse avan¢o pode incluir: melhoria da sinalizagao fisica e informacional do
espac¢o; ampliacdo de recursos de acessibilidade comunicacional; capacitagao continuada da
equipe em atendimento inclusivo; avaliacdo de adequacgdes arquitetdnicas, como piso tatil,
circulacdo acessivel e mobilidrio adaptado; e revisdao da ambiéncia do espaco, com foco em
privacidade, acolhimento e conforto do usuario. Medidas dessa natureza produzem efeito
direto sobre a experiéncia do cidaddo, ampliam a inclusdo e fortalecem a confianca nos

canais institucionais de escuta (Anexo Xl).

4.2 FAQ e cartilhas com linguagem simples

Pratica identificada: Grande parte das dificuldades enfrentadas pelo cidadao no acesso a
Ouvidoria ndo decorre da auséncia de canais de atendimento, mas da dificuldade de
compreender como esses canais funcionam, quais demandas podem ser registradas e quais
providéncias podem ser esperadas da atuacgdo institucional. No setor publico, informacdes
dispersas, linguagem excessivamente técnica e orientagdes pouco objetivas criam barreiras
silenciosas de acesso. Quando o cidadao ndao compreende claramente o servigo, tende a
registrar manifestacdes incompletas, procurar canais inadequados ou abandonar a tentativa
de contato. O resultado é aumento de retrabalho, repeticdo de duvidas e perda de eficiéncia
no atendimento. Nesse contexto, a disponibilizacdo de materiais de orientacdo em
linguagem simples constitui medida de acessibilidade comunicacional e ferramenta de

qualificacdo do servico prestado. FAQ estruturado, cartilhas explicativas, glossarios de
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termos técnicos e conteudos audiovisuais facilitam o entendimento do usudrio e ampliam
sua autonomia no relacionamento com a instituicdo. No Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2), destaca-se a producdo de guia explicativo e glossdrio juridico em linguagem
simples, com traducdo de termos técnicos da Justica do Trabalho para expressées de facil
compreensdo pelo publico geral. A medida reduz barreiras de entendimento e aproxima a
linguagem institucional da linguagem do cidaddo. No TRT-11, observa-se a adogao de pagina
de perguntas frequentes estruturada em linguagem objetiva, complementada por video
explicativo sobre o funcionamento da Ouvidoria, os tipos de manifestacdo e os canais
disponiveis de atendimento. A combinacdo de texto e conteudo audiovisual amplia o alcance
da informacdo e favorece diferentes perfis de usuario. Também merecem destaque
experiéncias de outros orgaos publicos que estruturaram cartilhas digitais com identidade
visual amigavel, linguagem cidada, exemplos praticos e organizacao diddatica sobre direitos

do usuario, papel institucional da Ouvidoria e fluxo de tratamento das manifestacdes.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-2 - Guia de termos juridicos https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/Conh
eca_seus Direitos em_Linguagem Simples.pdf

TRT-11 - FAQ e Video https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#on
de-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den
%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C
3%B5es
https://portal.trtd11.jus.br/images/arquivos/ouvidoria/videos/v
ideonovo.mp4

TRT-23 - Cartilha Ouvidoria https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ouvi

doria/Cartilha.pdf

TRE-CE - Cartilha Ouvidoria https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-o
uvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@ @display-file/file/Cartilha O
uvidoria_Final.pdf

Governo do Estado do Ceard - Cartilha | https://www.casacivil.ce.gov.br/wp-content/uploads/sit 2
Ouvidoria 025/12/cartilha-ouvidoria corrigida.pdf

Controladoria e Ouvidoria do Governo do | https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10

Estado do Ceard - Cartilha Técnicas em | /Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-0

Mediagdo de Conflitos em Quvidoria 4.10.2023-FINAL.pdf
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https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/Conheca_seus_Direitos_em_Linguagem_Simples.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/Conheca_seus_Direitos_em_Linguagem_Simples.pdf
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/images/arquivos/ouvidoria/videos/videonovo.mp4
https://portal.trt11.jus.br/images/arquivos/ouvidoria/videos/videonovo.mp4
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ouvidoria/Cartilha.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ouvidoria/Cartilha.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@@display-file/file/Cartilha_Ouvidoria_Final.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@@display-file/file/Cartilha_Ouvidoria_Final.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@@display-file/file/Cartilha_Ouvidoria_Final.pdf
https://www.casacivil.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/3/2025/12/cartilha-ouvidoria_corrigida.pdf
https://www.casacivil.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/3/2025/12/cartilha-ouvidoria_corrigida.pdf
https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-04.10.2023-FINAL.pdf
https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-04.10.2023-FINAL.pdf
https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-04.10.2023-FINAL.pdf
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Governo do Estado do Mato Grosso -

Cartilha Ouvidoria ria.pdf
Tribunal Regional Federal da 12 Regido | https://www.trfl.jus.br/trfl/conteudo/Ascom%20TRF1/Cartilh

(TRF-1) - Cartilha Ouvidoria

2%200uvidoria%20-%20Abril%202026.pdf

Tribunal de Justica do Piaui (TJ-PI) -
Cartilha Ouvidoria da Mulher

https://www.tjpi.jus.br/portaltjipi/wp-content/uploads/2027/0
1/cartilha-da-mulher-com-link.pdf

TJ-PI - Folder Quvidoria

- 202
6/folder ouvidoria final corrigido TIL.pdf

Tribunal de Justica da Bahia (TJ-BA) -
Cartilha Ouvidoria

https://www.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2024/09

CARTILHA-1.pdf

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
(TJ-RS) - Guia das Ouvidorias

https://www.tjrs.jus.br/static/2023/10/24165 SECOM ESTUDI
O_GUIA-DAS-OUVIDORIAS SEM_CORTE-2-1.pdf

TJ-RS - Cartilha Ouvidoria da Mulher,
LGBTQIAPN+ e Vulneraveis

h //wWww.tjrs.
Mulher-2025.pdf

Ministério da Defesa - Cartilha da

Ouvidoria

https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvido
ria/cartilha-da-ouvidoria-digital.pdf

Prefeitura Municipal de Anacruz - Cartilha
da Ouvidoria

http://transparencia.aracruz.es.gov.br/MostraArquivo.ashx?Ar
uivold=2101

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

j'i TRT-22 REGIAQ

Sdo Paulo

ENTENDER O

PROCESSO E UM DIREITO

GUIA DO TRT-2 COM EXPLICACOES SIMPLES
SOBRE OS TERMOS MAIS USADOS NA

JUSTICA DO TRABALHO

Guia de termos juridicos do TRT-2 . Fonte:

acesso em abril/2026

54


https://www.jucemat.mt.gov.br/cartilha-conhecendo-a-ouvidoria.pdf
https://www.jucemat.mt.gov.br/cartilha-conhecendo-a-ouvidoria.pdf
https://www.trf1.jus.br/trf1/conteudo/Ascom%20TRF1/Cartilha%20Ouvidoria%20-%20Abril%202026.pdf
https://www.trf1.jus.br/trf1/conteudo/Ascom%20TRF1/Cartilha%20Ouvidoria%20-%20Abril%202026.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2027/01/cartilha-da-mulher-com-link.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2027/01/cartilha-da-mulher-com-link.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/06/folder_ouvidoria_final_corrigido_TIL.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/06/folder_ouvidoria_final_corrigido_TIL.pdf
https://www.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2024/09/CARTILHA-1.pdf
https://www.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2024/09/CARTILHA-1.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2023/10/24165_SECOM_ESTUDIO_GUIA-DAS-OUVIDORIAS_SEM_CORTE-2-1.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2023/10/24165_SECOM_ESTUDIO_GUIA-DAS-OUVIDORIAS_SEM_CORTE-2-1.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Cartilha-Ouvidoria-da-Mulher-2025.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Cartilha-Ouvidoria-da-Mulher-2025.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria-digital.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria-digital.pdf
http://transparencia.aracruz.es.gov.br/MostraArquivo.ashx?ArquivoId=2101
http://transparencia.aracruz.es.gov.br/MostraArquivo.ashx?ArquivoId=2101
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/Conheca_seus_Direitos_em_Linguagem_Simples.pdf

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Diferencial: Ha oportunidade concreta de aperfeicoar a comunicagdo institucional da
Ouvidoria do TRT-7, especialmente para usuarios com pouca familiaridade com linguagem
juridica, procedimentos administrativos ou competéncias institucionais da unidade. Hoje,
duvidas basicas que poderiam ser resolvidas por orientacdo prévia acabam chegando por
meio dos canais de atendimento, consumindo tempo operacional da equipe e aumentando o
volume de demandas repetitivas. Recomenda-se que a Ouvidoria do TRT-7 desenvolva um
conjunto integrado de orienta¢do ao cidadao, organizado em multiplos formatos e centrado
nas duvidas reais do usuario (Anexo XIll). Esse conjunto pode incluir: reestruturar a pagina de
perguntas frequentes (FAQ), com perguntas objetivas e linguagem simples; cartilha digital da
Ouvidoria, explicando de forma clara o que é a unidade, o que faz e como acessar seus
servicos; glossario de termos juridicos e institucionais frequentemente utilizados nas
comunica¢des com o cidaddo; guias passo a passo para registro de manifestacdes, pedidos
de acesso a informacdo e acompanhamento de protocolos; conteddos audiovisuais curtos,
com linguagem acessivel, explicando os canais e servicos disponiveis; materiais acessiveis em
multiplos formatos, com atencdo a leitura simples, contraste visual, recursos de
acessibilidade e compatibilidade digital. Para maior efetividade, recomenda-se que o
conteudo seja orientado por analise das duvidas mais recorrentes recebidas pela prépria

Ouvidoria, de modo que a comunicacdo responda a necessidades concretas de informacao.

4.3 Respostas padronizadas com linguagem simples e orientadas ao cidadao

Pratica identificada: Diversos drgdos publicos vém estruturando politicas institucionais de
linguagem simples para o atendimento em ouvidoria, por meio de manuais, capacitacdes e
estudos de impacto. A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui publicou guia de linguagem
simples voltado ao atendimento de manifestacdes, com orientacdes praticas para a
producdo de respostas claras e objetivas. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza
guia de atendimento personalizado e qualidade da resposta, que estabelece parametros
para a comunicagao escrita nas ouvidorias federais. O Ministério das Cidades publicou nota
informativa especifica sobre a importancia do uso da linguagem cidada nas respostas as

manifestacdes, sinalizando o tema como diretriz institucional formal. No campo académico,
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pesquisa publicada pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) propde
metodologia de avaliacdo da qualidade das respostas em ouvidoria com base em principios
de linguagem simples, oferecendo critérios objetivos para medir clareza, resolutividade e
adequacdo ao perfil do cidaddo. Na esfera estadual, a Rede de Ouvidorias de Mato Grosso
promoveu capacitacdo formal em linguagem simples para seus servidores, com foco na
melhoria da comunicagdo com o cidadao. A Procuradoria-Geral do Estado do Ceard, em
parceria com o Laboratério de Inovagdo e Dados do Governo do Ceard (iris), realizou
formacgdo sobre o tema para a equipe da Ouvidoria. No Poder Judicidrio, o Laboratério de
Inovacdo do TIDFT realizou oficina de linguagem simples voltada especificamente ao
atendimento da Ouvidoria, com resultados documentados publicamente. Estudo
apresentado no ENAJUS analisou o impacto do uso da linguagem simples no atendimento da
Ouvidoria do STJ, demonstrando reducdo de retrabalho e melhora na percepc¢ao do cidadao
sobre a qualidade das respostas recebidas. Essas experiéncias convergem em um ponto:
padronizar respostas ndo significa automatizar o atendimento. Significa estabelecer
parametros minimos de qualidade comunicacional, garantindo consisténcia sem perder a

capacidade de tratar situacdes especificas com a atencao que exigem.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Guia de Linguagem Simples da | https:
Ouvidoria-geral do Estado do Piaui mples/

CGU - Guia de Atendimento Personalizado | https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/arquivos/sis-ouv-atendi
e Qualidade da Resposta mento-personalizado-e-qualidade-da-resposta_.pdf

Ministério das Cidades - Nota informativa - | https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria/arg

Importancia do uso da linguagem cidada | uivos/4-2025-ouv.pdf
nas respostas as manifestagdes de

ouvidoria

Artigo - Proposta De Metodologia De | https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/11246
Avaliagdo Da Qualidade De Resposta Em | /7159

Ouvidoria: Uso De Principios E Diretrizes
Da Linguagem Simples

Ouvidoria do Governo de Mato Grosso - | https://www.ouvidoria.mt.gov.br/w/rede-de-ouvidorias-se-ca

Capacitagdo em Linguagem Simples pacita-em-linguagem-simples-para-melhorar-comunica%C3%A
7%C3%A30-com-0-cidad%C3%A30
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https://ouvidoriageral.pi.gov.br/wpfd_file/guia_linguagem_simples/
https://ouvidoriageral.pi.gov.br/wpfd_file/guia_linguagem_simples/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/arquivos/sis-ouv-atendimento-personalizado-e-qualidade-da-resposta_.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/arquivos/sis-ouv-atendimento-personalizado-e-qualidade-da-resposta_.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria/arquivos/4-2025-ouv.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria/arquivos/4-2025-ouv.pdf
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/11246/7159
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/11246/7159
https://www.ouvidoria.mt.gov.br/w/rede-de-ouvidorias-se-capacita-em-linguagem-simples-para-melhorar-comunica%C3%A7%C3%A3o-com-o-cidad%C3%A3o
https://www.ouvidoria.mt.gov.br/w/rede-de-ouvidorias-se-capacita-em-linguagem-simples-para-melhorar-comunica%C3%A7%C3%A3o-com-o-cidad%C3%A3o
https://www.ouvidoria.mt.gov.br/w/rede-de-ouvidorias-se-capacita-em-linguagem-simples-para-melhorar-comunica%C3%A7%C3%A3o-com-o-cidad%C3%A3o
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Associacdo  Brasileira de  Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (ABEP-TIC) - Guia de Uso da
Linguagem Simples para apresentagdo de
Servigos Publicos

-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%C
C%830.pdf

TRE-SE - Projeto Linguagem Simples na
Ouvidoria

https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao

estao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-
ara-ouvir-melhor display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%
252 %2520Li %2520Si %2520-%252

Meta%25209%2520%25281%2529.pdf

TIDFT - linguagem simples para otimizar
atendimento da Ouvidoria

STJ - Impacto do Uso da Linguagem
Simples no Atendimento da Ouvidoria

h .//www.enajus.org.br

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/WebPub/NovoPortal/asse

Ouvidoria da Procuradoria Geral Estado do
Ceard (PGE-CE) e fris — Laboratério de
Inovagdo e Dados do Governo do Ceara
promovem formacdo sobre Linguagem
Simples

mples/

GRALHA - Gerador de Respostas e Apoio
em Linguagem Humanizada e Acessivel

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: Ha estudos que propdem metodologias de avaliacdo da qualidade das respostas

em ouvidorias com base em principios e diretrizes de linguagem simples. Nesse sentido, a

Ouvidoria do TRT-7 pode estabelecer padrdo institucional de resposta ao cidaddo orientado

por linguagem simples, clareza comunicacional e utilidade pratica da informacgdo prestada.

Adocdo pode ser estimulada por meio de guias de orientacdo (Anexo XIll), uso de assistentes

virtuais como o “OUVIDOR-IA LINGUAGEM SIMPLES” no chat-JT (acessivel no link:
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https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2024/sessao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendimento-da-ouvidoria.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2024/sessao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendimento-da-ouvidoria.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2024/sessao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendimento-da-ouvidoria.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/WebPub/NovoPortal/assets/docs/Paralembrar_linguagemSimples.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/WebPub/NovoPortal/assets/docs/Paralembrar_linguagemSimples.pdf
https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-linguagem-simples/
https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-linguagem-simples/
https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-linguagem-simples/
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1752
https://docs.google.com/document/d/1eK8pTMf9L-uwA9EoSpyz_VwBi3ILiir_CX-shBuT6No/edit?tab=t.0
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https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/69fe06b697c0743e7adf1444) e realizacdo de oficinas’ e

capacita¢des no tema®.

I Compartilhar & Configuragdes
Assistente

OUVIDOR-IA LINGUAGEM SIMPLES

. Assistente Especialista em Respostas de Ouvidoria Plblica,
J com foco em linguagem simples, clareza € humanizagao.
= 3\ .
- =13 2} Possui Ferramentas
TRT-72 REGIAQ
Ceara 2 Possui acesso 3 Intemet

Risca: BR1

% Zair do assistents

Digite o tema vocé precisa responder ou cole seu texto para eu avaliar e simplificar.

* Upload de arguivo

Assistente virtual criado pela SAUDI no Chat-JT. Fonte:
https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/69fe06b697c0743e7adf1444, acesso em maio/2026

4.4 Assistente virtual cidada integrada a Ouvidoria

Pratica identificada: A transformacao digital modificou de forma estrutural a relacdo entre
cidad3do e servico publico. A expectativa contemporanea de atendimento ndo se limita a
existéncia de canais institucionais de contato. Espera-se acesso imediato a informacdo,

disponibilidade continua de orientacao, linguagem clara, autonomia na busca por respostas

7 Em parceria com o Laboratério de Inovagiio e Dados do Governo do Ceara que possui expertise no tema.

8 Curso Primeiros passos para uso de linguagem simples - Escola Nacional de Administragio Publica - ENAP - Gratuito -
Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315; Curso Linguagem simples aproxima o governo das pessoas.
Como wusar? - Escola Nacional de Administracgdo Publica - ENAP - Gratuito - Disponivel em:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
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https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/69fe06b697c0743e7adf1444
https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/69fe06b697c0743e7adf1444
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
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e possibilidade de interacdo por meios digitais simples, acessiveis e compativeis com a rotina
cotidiana da populacdo. No contexto das Ouvidorias Publicas, essa mudanca é
particularmente relevante. Uma parte das demandas recebidas pelas unidades de Ouvidoria
refere-se a busca de orientacdo inicial: saber qual canal utilizar, como registrar manifestacao,
como acompanhar protocolo, qual o prazo de resposta, se determinada matéria é de
competéncia da Ouvidoria, quais documentos apresentar ou qual unidade pode auxilia-lo.
Essas demandas possuem natureza predominantemente informacional e repetitiva. Quando
dependem exclusivamente de atendimento humano, produzem sobrecarga operacional,
aumentam o tempo de resposta e deslocam a equipe técnica de atividades que exigem
escuta qualificada, andlise de mérito e acompanhamento de casos sensiveis. Nesse cenario,
assistentes digitais de atendimento surgem como infraestrutura complementar de acesso a
informacdo publica. Seu papel ndo é substituir a interacdo humana nem automatizar a
escuta institucional. Sua funcdo é ampliar o acesso, oferecer orientacdo inicial qualificada,
reduzir barreiras de navegacao e tornar o atendimento mais simples, continuo e acessivel ao
cidaddo. Alguns o6rgdos publicos passaram a adotar assistentes virtuais voltados ao
atendimento do cidad3o externo. No ambito da Justica do Trabalho, destacam-se o Tribunal
Regional do Trabalho da 202 Regido (TRT-20), que implantou a assistente virtual "Judith", e o
TRT-13, que implantou "Socorro", ambas disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana,
com capacidade de orientar cidad3os sobre canais de atendimento, prazos e procedimentos
relacionados a Ouvidoria e ao Servigo de Informagdo ao Cidad3do. Essas solugdes ampliam o
acesso a informacdao e reduzem a dependéncia de atendimento humano em demandas
recorrentes. Experiéncias semelhantes também vém sendo desenvolvidas em outros
segmentos do Poder Judicidrio. O Tribunal de Justica Militar do Estado de S3ao Paulo
implementou a iniciativa Consulta Processual Assistida por Inteligéncia Artificial em
Linguagem Natural, cadastrada no Portal RenovalJud do Conselho Nacional de Justica. A
solugdo viabiliza que o usuario realize consultas processuais utilizando linguagem natural,
tornando o acesso as informacgGes judiciais mais intuitivo e reduzindo a necessidade de
conhecimento prévio sobre a estrutura dos sistemas eletronicos. A iniciativa demonstra o

potencial da inteligéncia artificial para simplificar a interacdo entre cidaddo e administracdo
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publica, por meio de interfaces conversacionais que facilitam a localizacdo e a compreensao
das informacdes disponiveis. Essas ferramentas se diferenciam da triagem automatizada por
inteligéncia artificial porque ndao atuam na classificacao interna das manifestacdes. Seu foco
estd na interacdo direta com o cidaddo, com linguagem acessivel e respostas imediatas.
Iniciativas semelhantes também foram adotadas por instituicdes como o Ministério Publico
de Pernambuco, a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais e o Ministério da Saude, o que
indica tendéncia de consolidacdo desse modelo no setor publico.O assistente digital pode
funcionar como camada conversacional de acesso ao ecossistema informacional da
Ouvidoria, integrando: pagina de perguntas frequentes (FAQ); cartilhas e glossarios em
linguagem simples; banco institucional de respostas padronizadas; conteudos audiovisuais
acessiveis; canais tematicos especializados; fluxos de encaminhamento para atendimento
humano quando a situacdo exigir escuta qualificada. Nesse modelo, a ferramenta deixa de
ser simples chatbot e passa a atuar como porta digital de acolhimento, orientacdo e

facilitacdo do acesso ao servigo publico.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Judith - : j -trt-se- -assi -Vi -
judith-e-apresenta-projeto-atende-20

TRT13 - Assistente virtual Socorro - | https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-laborato

desenvolvida pelo Lab de Inovagdo do -de- -cria- - -do-trt-
TRT13

TRT20 - Assistente virtual
integrada ao portal da Ouvidoria/SIC

Ministério Publico de Pernambuco - | https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-m

Assistente virtual Dora

ppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-0

Ouvidoria-Geral do Estado de Minas
Gerais - Assistente virtual Bel

diariodocomercio.com.br/tecnologia/minas-

tendimento-cidadao/

Ministério da Saude - Chatbot para
atender usuarios da Ouvidoria-Geral do
SuUS

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agos

to/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-ger

al-do-sus

TIM - Consulta Processual Assistida por
Inteligéncia  Artificial em Linguagem
Natural
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https://www.trt20.jus.br/17960-trt-se-lanca-assistente-virtual-judith-e-apresenta-projeto-atende-20
https://www.trt20.jus.br/17960-trt-se-lanca-assistente-virtual-judith-e-apresenta-projeto-atende-20
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-laboratorio-de-inovacao-cria-assistente-virtual-do-trt-13
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-laboratorio-de-inovacao-cria-assistente-virtual-do-trt-13
https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-ouvidoria
https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-ouvidoria
https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-ouvidoria
https://diariodocomercio.com.br/tecnologia/minas-gerais-ia-atendimento-cidadao/
https://diariodocomercio.com.br/tecnologia/minas-gerais-ia-atendimento-cidadao/
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-geral-do-sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-geral-do-sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-geral-do-sus
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2020

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

saupl 2026

TIAM, TIAC, TIRR, TJRO e TJTO - Oficina
Acesso Facil: Chatbot Inteligente para
Atendimento aos Usuarios https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10nxB3UWQYz Y

Sab-FaAk7NwIwQ17d9Bb

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

¥ praooonleido | rpeaomenu | para a busca ¥ para o rodape

Ace
- . -~

Sao JUSTICADOTRABALHO ’,._‘,'j"‘ e

-
J. NG S Tribusel Repessl o Trabelbs da 13° Reghs |PB]

Institucional ~ Servigos - Maoticias ~ Jurigprudéncia ~ Transparéncia ~ Ouvidoria ~ Le

worlisTdadu FAcia DAL

NAvEGAGAD Seminario Abril Verde sera realizado proxi

Evanto el com irscriles. aberas & ind diouti sobré & sa0de & 3 seguranga no amblants dé tral

W Tribunal Pegeonal do Trabaka -
130 “u-glh

Ca! Sou Wl Sotord. b Biadgtents

virmudl 3o TRT 13, M fala, coma
POERE TR Bpala?

Pergunie algo

12042022 | Gestoses do TRT-13 recebem orieniagdes para presncher dados sobre Renking da Transparéncis
11042022 | TRT-13 insticul grupo de trabalho para desemvolver Programa de integrideds

12022 | TRT-13 dié inkclo a0 segundo ciclo do Programa de Preparagho para Aposentadoria

Agministrativa 42073 | Feriado da Semana Santa comega na prdxima quaria-feira (13) no TRT-13

kd Socorro - Assistente do TRT13
13% Hegiao

0la! Sou B Socorro, a assistente
virtual do TRT 13. Me fala, como
posso te ajudar?

Certo, vejo que estamos falando de
folha de pagamento & .

Nesse caso, o [ Sigep-Online é o
sistemna que vocé procura. Nele é
possivel consultar o contracheque,
emitir o comprovante de
rendimentos (IRPF), além de
diversos outros servigos de
interesse do servidor/pensionista.

&2 Acesse o Sigep-Online

Pergunte algo...

Assistente virtual Socorro na pagina do TRT-13. Fonte:

acesso em abril/2026
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1946
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OnxB3UWQYz_Y5ab-FqAk7NwJwQ17d9Bb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OnxB3UWQYz_Y5ab-FqAk7NwJwQ17d9Bb
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-laboratorio-de-inovacao-cria-assistente-virtual-do-trt-13
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Diferencial: Recomenda-se que o TRT-7 avalie a implantagao gradual de um Assistente Digital
de Atendimento da Ouvidoria, por meio de estratégia incremental. A iniciativa podera ser
viabilizada mediante acordos de cooperacdo técnica com o TRT-13 e o TRT-20, aproveitando
solugdes ja desenvolvidas para atendimento ao cidadado, ou com o Tribunal de Justica de
Mato Grosso (TJMT), responsavel pela iniciativa Consulta Processual Assistida por
Inteligéncia Artificial em Linguagem Natural, cadastrada no Portal Renovalud do Conselho
Nacional de Justica. A ado¢do ou adaptacdo de solugdes ja desenvolvidas pode reduzir
custos, acelerar a implementacgao e estimular o compartilhamento de boas praticas entre os
6rgdos do Poder Judiciario. Alternativamente, o Tribunal poderd desenvolver ferramenta
prépria, adaptada as suas necessidades institucionais. O assistente digital podera atuar como
porta de entrada para o atendimento ao cidaddo, oferecendo orientacdo inicial sobre os
servicos da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Entre suas
funcionalidades, destacam-se a apresentacao dos canais de atendimento, a orientacdo sobre
os tipos de manifestacdo, a prestacdo de informacdes sobre prazos legais, a explicacao das
competéncias da Ouvidoria e do SIC, o esclarecimento de duvidas frequentes e o
direcionamento do usuario ao canal mais adequado para cada demanda. Considerando que
as solicitagcdes relacionadas ao andamento processual figuram entre as demandas mais
recorrentes recebidas pelas Ouvidorias da Justica do Trabalho, a cooperacdo com o TIMT
mostra-se particularmente relevante. A solu¢do desenvolvida pelo Tribunal demonstra como
a inteligéncia artificial pode utilizar linguagem natural para facilitar a consulta a informacdes
processuais, permitindo que o cidaddao obtenha respostas de forma mais intuitiva, sem
necessidade de conhecer a estrutura dos sistemas eletronicos. A incorporacao de
funcionalidade semelhante contribuiria para reduzir a demanda por atendimentos
meramente informacionais, ampliar a autonomia do usudrio e permitir que a equipe da
Ouvidoria concentre esforcos nas manifestacdes que exigem andlise e tratamento
especializado. Além da orientagdo inicial, a ferramenta poderd oferecer atendimento
assistido, auxiliando o cidadao no preenchimento de formuldrios, indicando a documentacao
necessaria para cada solicita¢do, informando as formas de acompanhamento de protocolos e

fornecendo respostas contextualizadas com base na base institucional de conhecimento. Nos
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casos que demandem andlise individualizada, escuta qualificada ou tratamento
especializado, o assistente deverd realizar o encaminhamento para atendimento humano,

preservando o papel institucional da Ouvidoria.

4.5 Ouvidoria Itinerante

Pratica identificada: A efetividade de uma Ouvidoria Publica depende ndo apenas da
existéncia formal de canais de atendimento, mas da capacidade concreta de ser acessivel aos
diferentes publicos que compdem sua base de relacionamento institucional. Em territdrios
extensos, canais digitais nem sempre alcancam todos os publicos. Barreiras geograficas,
baixa conectividade e distancia simbdlica das instituicdes reduzem o uso espontdneo dos
canais formais, especialmente por popula¢des vulneraveis ou do interior. Nesse contexto,
modelos de Ouvidoria ltinerante representam importante estratégia de aproximacao
institucional. Mais do que descentralizar atendimento, essas iniciativas deslocam a escuta
publica para onde o cidaddo estd, ampliando capilaridade, reduzindo barreiras de acesso e
fortalecendo a percepcao de presenca institucional do Estado. Seu valor estratégico,
contudo, ultrapassa o atendimento presencial. A escuta territorial permite captar demandas
latentes, compreender especificidades regionais, identificar gargalos invisiveis nos dados
agregados dos canais digitais e produzir inteligéncia institucional orientada pelas realidades
concretas do territério. Diversos 6rgaos publicos vém adotando modelos estruturados de
atuacdo itinerante como mecanismo de aproximag¢ao entre Administra¢dao e sociedade. No
ambito da Justica do Trabalho, destacam-se experiéncias desenvolvidas pelo TRT-1, Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT-3), TRT-11 e Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido (TRT-16), que estruturaram agendas presenciais de escuta e atendimento em
localidades fora da sede institucional. No campo da administracao publica em sentido amplo,
merece destaque o programa itinerante da Controladoria-Geral do Estado do Parand
(CGE-PR), reconhecido nacionalmente pela CGU como boa pratica de participa¢do e controle
social junto a publicos em situagao de vulnerabilidade. Também é relevante a experiéncia da
Ouvidoria do Supremo Tribunal Federal voltada a escuta de povos indigenas, quilombolas e

comunidades tradicionais, demonstrando que estratégias territoriais podem ser adaptadas
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para publicos especificos e desenhadas com sensibilidade cultural e institucional. As
experiéncias analisadas revelam elementos comuns: presenca institucional em territdrios
menos alcancados pelos canais tradicionais; atuacdo pedagégica sobre direitos e formas de
acesso aos servicos publicos; escuta qualificada de demandas locais; articulagcdo com atores
institucionais e comunitarios; sistematizacdo dos achados em relatérios de melhoria

institucional; e fortalecimento da confianga publica no canal de Ouvidoria.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-1 - Ouvidoria Itinerante https://www.trtl.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/I

QvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-n
o-dia-11-9/21078

TRT-3 - Ouvidoria Itinerante https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao

noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-pargue-muni

cipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante

TRT-11 - Ouvidoria Itinerante https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-1

1-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-ate

ndimento-ao-publico-interno-e-externo

TRT-16 - Ouvidoria Itinerante https://trt16.jus.br/noticias/trt-16-realizara-ouvidoria-itinera
nte-no-sul-do-maranhao-em-maio

https://trt16.jus.br/noticias/trt-ma-concorre-ao-premio-innov
are-com-ouvidoria-itinerante-audiencias-publicas

CGE-PR/CGU - CGE lItinerante https://www.boaspraticasods.pr.gov.br/Iniciativa/Programa-C
GE-ltinerante
STF - Ouvidoria dos Povos Indigenas,

Quilombolas e Comunidades Tradicionais

sl

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em margo/2026)

Diferencial: O TRT-7 possui jurisdicdo sobre todo o Estado do Ceara, com unidades judiciarias
distribuidas em diferentes regibes e realidades socioecondmicas diversas. Embora o
atendimento remoto amplie o alcance, a dependéncia predominante de canais digitais pode
produzir exclusdo pratica de grupos com menor conectividade, menor familiaridade

tecnoldgica ou maior distancia simbodlica das instituicdes publicas. Nesse cenario, a
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https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-no-dia-11-9/21078
https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-no-dia-11-9/21078
https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-no-dia-11-9/21078
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-atendimento-ao-publico-interno-e-externo
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-atendimento-ao-publico-interno-e-externo
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-atendimento-ao-publico-interno-e-externo
https://portal.trt11.jus.br/index.php/exposicao-dos-20-anos-da-ouvidoria
https://portal.trt11.jus.br/index.php/exposicao-dos-20-anos-da-ouvidoria
https://trt16.jus.br/noticias/trt-16-realizara-ouvidoria-itinerante-no-sul-do-maranhao-em-maio
https://trt16.jus.br/noticias/trt-16-realizara-ouvidoria-itinerante-no-sul-do-maranhao-em-maio
https://trt16.jus.br/noticias/trt-ma-concorre-ao-premio-innovare-com-ouvidoria-itinerante-audiencias-publicas
https://trt16.jus.br/noticias/trt-ma-concorre-ao-premio-innovare-com-ouvidoria-itinerante-audiencias-publicas
https://www.boaspraticasods.pr.gov.br/Iniciativa/Programa-CGE-Itinerante
https://www.boaspraticasods.pr.gov.br/Iniciativa/Programa-CGE-Itinerante
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inaugura-ouvidoria-dos-povos-indigenas-quilombolas-e-comunidades-tradicionais/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inaugura-ouvidoria-dos-povos-indigenas-quilombolas-e-comunidades-tradicionais/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inaugura-ouvidoria-dos-povos-indigenas-quilombolas-e-comunidades-tradicionais/
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implantacdo de estratégia de Ouvidoria Itinerante pode representar importante mecanismo
de democratizacdo do acesso institucional. A iniciativa pode produzir beneficios concretos:
ampliacdo da presenca institucional no interior; escuta direta de demandas que raramente
chegam pelos canais convencionais; identificacdo de barreiras regionais de acesso a Justica
do Trabalho; aproximagao com populagdes vulnerdveis e sub-representadas; fortalecimento
da legitimidade institucional do Tribunal, e producdo de evidéncias territoriais para
aperfeicoamento de servicos e politicas internas. Contudo, acredita-se que a proposta de
uma Ouvidoria Itinerante pode ser apoiada por uma estratégia global do Tribunal, com o
desenvolvimento de um projeto institucional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital (Anexo

XIV_a e Anexo XIV b),que vai ao encontro das recomendacdes contidas na ata de correicdo

ordindria realizada pela Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho, em fevereiro de 2026.

4.6 Ouvidoria para a diversidade e inclusao

Pratica identificada: Diversos 6rgdos do Poder Judiciario estruturaram canais especializados
para recebimento, orientacdo e encaminhamento de manifestacdes relacionadas a direitos
fundamentais e situacdes de vulnerabilidade. O TIDFT criou a Ouvidoria para a Diversidade,
espaco institucional especifico para manifestacdes relacionadas a discriminacado, preconceito
e desigualdades, contemplando multiplos marcadores de vulnerabilidade. O modelo inclui
guias praticos, cartilhas, fluxos de encaminhamento e rede de protecdo a mulher com
catalogo de instituicdes parceiras. O TIDFT também desenvolveu protocolos de seguranca
para magistradas e servidoras em situacdo de violéncia doméstica e materiais educativos
voltados a homens autores de violéncia, como o Manual de Grupos Reflexivos. Na Justica do
Trabalho, o TRT-1 instituiu protocolo formal de enfrentamento a violéncia doméstica e
intrafamiliar, com canal especifico de denulncia e fluxo de encaminhamento estruturado. O
TRT-13 mantém canal sigiloso para denuncias de racismo institucional, com formulario de
acesso an6nimo, e opera o Observatdrio de Raca, que monitora dados e tendéncias sobre o
tema. O TRT-16 e o TRT-18 publicaram fluxos institucionais de acolhimento e tratamento de
denuncias de racismo, com o TRT-18 divulgando relatério anual sobre o resultado do

tratamento dessas dendncias. O Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido (TRT-24)
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aprovou normativo com fluxo especifico para o processamento de noticias de violéncia,
assédio e discriminacdo. O TRT-9 disponibiliza cartilha sobre assédio e violéncia no local de
trabalho. O Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido (TRT-23) combina videos sobre
diversidade, quiz interativo sobre violéncia doméstica e rodas de conversa como estratégia
de engajamento e prevencao. Fora do ambito trabalhista, o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul (TJ-RS) estruturou ouvidoria contra discriminagdao com cartilha especifica e folder
informativo, contemplando mulheres, populacdo LGBTQIAPN+ e grupos vulnerdveis. A
Anamatra publicou cartilha de direitos da comunidade LGBTQIAPN+ com linguagem acessivel
e alcance nacional. O conjunto dessas experiéncias revela que os modelos mais efetivos
combinam canal de denuncia com linguagem acolhedora, garantia de sigilo nos limites
legais, fluxos institucionais definidos de encaminhamento, materiais educativos e

preventivos, articulagdo com redes de apoio e monitoramento periddico dos dados

recebidos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

De Atendimento A | https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL OUVIDORI

A WEB.pdf?utm source=chatgpt.com

CNMP - Manual

Sociedade

TIDFT - Ouvidoria para a Diversidade

TIDFT - Guia pratico de enfrentamento a
violéncia contra a mulher

www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-elas-arguiv
ratico_de_enfrentamento_nuatmu-1.pdf

os/guia

TJDFT - Guia De Boas Praticas Do Nucleo
Judiciario Da Mulher

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judici
ario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-pr
aticas-njm-tjdft.pdf

TIDFT - Guia De Encaminhamentos E
Servicos Do Nucleo Judicidrio da Mulher
(NJM)

J/ {dft inf i o/

ario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encami
nhamento-de-projetos-e-programas-njm 180324-2-1.pdf

TIDFT - Cartilha de enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres

TIDFT - Rede de Protecdo a Mulher

ao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-red

e-de-protecao-1.pdf
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https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-a-diversidade
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-a-diversidade
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-elas-arquivos/guia_pratico_de_enfrentamento_nuatmu-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-elas-arquivos/guia_pratico_de_enfrentamento_nuatmu-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-praticas-njm-tjdft.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-praticas-njm-tjdft.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-praticas-njm-tjdft.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilha-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilha-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilha-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
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TIDFT - Folder orientagGes

J/ {dft. jus.br/inf d o/

ario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encami
nhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf

TIDFT - Folder Medidas Protetivas Mulher

TJDFT - Folder Medidas Protetivas Homem

TIDFT - Telefones uteis

TIDFT - Informagdes para Homens Autores
de Violéncia

www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judici

ario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-pa

ra-homens-autores-de-violencia

TIDFT - Cartilha Direitos e Obrigagdes dos
Homens na Prevencdo e no Enfrentamento
a Violéncia Doméstica

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judici
arceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-h
omens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domest
ica_2019.pdf

ario-da-mulher

TJDFT - Sobre a Lei Maria da Penha

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judici

ario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-mar

ia-da-penha-1

TIDFT - Questionario - Vocé respeita as
mulheres?

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judici
ario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-co

mportamento-machista_atualizacao-2023.pdf

TIDFT - Grupo Reflexivo Homens

h //www.tjdft.j r/inform i nia/nucleo-judici
ario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projet
0s-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens

TIDFT - Manual Grupo Reflexivo Homens

TIDFT - Recomendagdes E Critérios
Minimos Para A Realizagdo De Grupos
Reflexivos Para Homens Autores De
Violéncia Contra Mulheres

rhav.pdf

TIDFT - Protocolo de prevengdo e medidas
de seguranga voltadas ao enfrentamento a

violéncia doméstica e familiar em face de ama-elas.pdf
magistradas e servidoras do TIDFT
TRT-1 - Pagina da Ouvidoria https://www.trtl.jus.br/web/guest/ouvidoria
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https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/telefones-uteis
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/telefones-uteis
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-para-homens-autores-de-violencia
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-para-homens-autores-de-violencia
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-para-homens-autores-de-violencia
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-maria-da-penha-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-maria-da-penha-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-maria-da-penha-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-comportamento-machista_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-comportamento-machista_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-comportamento-machista_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/manual-grupos-reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/manual-grupos-reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/manual-grupos-reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protocolo-programa-elas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protocolo-programa-elas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protocolo-programa-elas.pdf
https://www.trt1.jus.br/web/guest/ouvidoria
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TRT-1 - Protocolo Institucional de | https://bibliotecadigital.trtl.jus.br/jspui/bitstream/1001/4559

Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Intrafamiliar e de Apoio as Mulheres
Vitimas no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido

966/5/At02026-0043-C.htm

https://www.trtl.jus.br/web/guest/denuncia-de-violencia-do
mestica-e-intrafamiliar

TRT-2 - Cartilha Lagos de Protecdo - Como
agir em casos de violéncia doméstica

https:

ww?2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-
domestica.pdf

TRT-3 - Pagina da Ouvidoria

J/ S i owvidori

CGU - GUIA LILAS - Orientacdes para
prevengdo e tratamento ao assédio moral
e sexual e a discriminagdo no Governo
Federal

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitst

reams/1673bddf-7fec-44df-bd06-cdb4ccf8fff1/content

TRT-4 - Protocolo Integrado de Prevencdo
e Medidas de Seguranga Voltado ao
Enfrentamento a Violéncia Doméstica
Praticada contra Mulheres

https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%
20-%20AQrova%ZOo%ZOProtocoIo%ZOintegrado%ZOde%ZOQre
ven%C3%A7%C3%A30%20e%20m %2 %2 ran?
C3%A7a%20voItado%Zan%ZOenfrentamento%ZO%C3%AO%2
0viol%C3%AANcia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em
%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf

TRT-5 - Pagina da Ouvidoria

TRT-9 - Pagina da Ouvidoria

—INICIAL

TRT-9 - Cartilha sobre assédio e violéncia
no local de trabalho

https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/8986050

TRT11 - Cartilha Ouvidoria da Mulher

TRT-12 - QOuvidoria apresenta medidas de
implantacdo da politica de atengdo a
pessoas em situacdo de rua

as-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situaca
o-de

TRT-13 - Pagina da Ouvidoria

https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-do-trt13

TRT-13 -
Doméstica

Enfrentamento a Violéncia

https:
lencia-

www.trtl3.jus.br/ouvidoria/links/enfrentamento-a-vio
mesti

nuncia-e- atendlmentos dentroora-do-trt-13-1
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https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/bitstream/1001/4559966/5/Ato2026-0043-C.htm
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/bitstream/1001/4559966/5/Ato2026-0043-C.htm
https://www.trt1.jus.br/web/guest/denuncia-de-violencia-domestica-e-intrafamiliar
https://www.trt1.jus.br/web/guest/denuncia-de-violencia-domestica-e-intrafamiliar
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-domestica.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-domestica.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/1673bddf-7fec-44df-bd06-cdb4ccf8fff1/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/1673bddf-7fec-44df-bd06-cdb4ccf8fff1/content
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt5.jus.br/ouvidoria-inicio
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=INICIAL
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=INICIAL
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/8986050
https://portal.trt11.jus.br/index.php/cartilha-da-ouvidoria-da-mulher
https://portal.trt11.jus.br/index.php/cartilha-da-ouvidoria-da-mulher
https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-medidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situacao-de
https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-medidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situacao-de
https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-medidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situacao-de
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-do-trt13
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/links/enfrentamento-a-violencia-domestica
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/links/enfrentamento-a-violencia-domestica
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/institucional/ouvidoria/canais-de-denuncia-e-atendimentos-dentroora-do-trt-13-1
https://www.trt13.jus.br/institucional/ouvidoria/canais-de-denuncia-e-atendimentos-dentroora-do-trt-13-1
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TRT-13 - Formulério - Canal de denuncia | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScKVNTFLGLCP3I

de situagGes de racismo no ambiente
institucional - SIGILOSO - o login ndo gera
identificagdo

UGOrT B-oUApsQBi020Jbnrfd-ou3zsakfw/viewform

TRT-13 -Observatério de Raga

e-raca

TRT-16 - Pagina da Ouvidoria

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria

TRT-16 - Fluxo de Acolhimento e
Tratamento de Denuncia de Racismo
Institucional

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-a
mbiente-institucional

TRT-18 - Pagina da Ouvidoria

J/ 18 : ouvidoria/

TRT-18 - Fluxo de Denuncia de Racismo
Institucional

https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/denuncia-de-racis

mo-no-ambiente-institucional/

TRT-18 - Relatério Anual Sobre O
Tratamento De Denuncias Sobre Situacdes
De Racismo No Ambiente Institucional

https://drive.google.com/file/d/12VVETIOelisr36YjAdSLHBLV6
kydWvGw/view

TRT-19 - Cartilha VIOLENCIA DOMESTICA -
Conhecer os sinais e saber como agir sdo
as melhores formas de prevengdo

https://site.trt19.jus.br/portal TRT19/sites/default/files/2025-0
8/50483.pdf

TRT-20 - Pagina da Quvidoria

https://www.trt20.jus.br/ouvidoria

TRT-21 - Pagina da Ouvidoria https://www.trt21.jus.br/ouvidoria
TRT-23 - Pagina da Ouvidoria https: rtal.trt23.j r/portal/ouvidori
TRT-23 - Video Diversidade https://drive.google.com/drive/folders/1dQaepfelpPjlyOVIAb

YoPvSZX72HP3nL

TRT-23 - Quiz Enfrentando a violéncia | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK1e1XK7J2RnlLa
doméstica 7HCCSC dSyUKIYNIYZNyxxKhVeFm3Q6rtg/viewform
TRT-1 - Roda de Conversa h //www.trtl.jus.br men v-mulher/roda-de-
TRT-1 - Palestras Ouvidoria https://www.trtl.jus.br/web/guest/palestras-da-ouvidora-da-

mulher

TRT-24 - Pagina da Ouvidoria

https://www.trt24.jus.br/web/guest/ouvidoria

TRT-24 - Normativo com fluxo de
tratamento e processamento das noticias
de violéncia, de assédio e de discriminagdo

https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?t
ipo=ASSINATURAR&id=2444789
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKVnTFLGLCP3lUGOrT_B-oUApsQBi020Jbnrfd-ou3zsakfw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKVnTFLGLCP3lUGOrT_B-oUApsQBi020Jbnrfd-ou3zsakfw/viewform
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/observatorio-de-raca
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/observatorio-de-raca
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional/
https://drive.google.com/file/d/12VvETIOeJjsr36YjAdSLHBLV6kydWvGw/view
https://drive.google.com/file/d/12VvETIOeJjsr36YjAdSLHBLV6kydWvGw/view
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-08/50483.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-08/50483.pdf
https://www.trt20.jus.br/ouvidoria
https://www.trt21.jus.br/ouvidoria/
https://portal.trt23.jus.br/portal/ouvidoria
https://drive.google.com/drive/folders/1dQaepfe1pPjlyOVJAbYoPvSZX72HP3nL
https://drive.google.com/drive/folders/1dQaepfe1pPjlyOVJAbYoPvSZX72HP3nL
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK1e1XK7J2RnLa7HCCSC_dSyUkIYNlYZNyxxKhVeFm3Q6rtg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK1e1XK7J2RnLa7HCCSC_dSyUkIYNlYZNyxxKhVeFm3Q6rtg/viewform
https://www.trt1.jus.br/documents/d/ouv-mulher/roda-de-conversa-feminina-pdf-pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/ouv-mulher/roda-de-conversa-feminina-pdf-pdf
https://www.trt1.jus.br/web/guest/palestras-da-ouvidora-da-mulher
https://www.trt1.jus.br/web/guest/palestras-da-ouvidora-da-mulher
https://www.trt24.jus.br/web/guest/ouvidoria
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2444789
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2444789
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Anamatra - Cartilha de Direitos da | https://www.anamatra.org.br/images/IGBTQIA/CARTILHAS/C

Comunidade LGBTQIAPN+ artilha LGBTQIAPN web 2025.pdf

TJ-RS - Ouvidoria contra Discriminagdo https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/transparencia/ouvi
doria/

TJ-RS - Folder informativo Ouvidoria | https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Folder-Judiciario-contr

Cartilha contra Discriminagdo a-a-discriminacao.pdf

TJ-RS - Cartilha Ouvidoria da Mulher, : jrs.j ic/2026/02 ilha- idoria-da-

LGBTQIAPN+ e Vulnerdveis Mulher-2025.pdf

Ouvidoria do Ministério Publico de Santa | https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/docume

Catarina (MPSC) - Cartilha sobre violéncia | ntos/2025/20-questoes-mulheres-situacao-violencia.pdf

contra a mulher

Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1483
(TRE-AL) - Ouvidoria da Igualdade Racial

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: A pagina da Ouvidoria do TRT-7 (www.trt7.jus.br/index.php/ouvidoria-portal) ja

dispbe de estrutura de atendimento ao cidaddo, com canais de manifestacdo,
acompanhamento de demandas, Servico de Informacdo ao Cidad3do, Denlncia Assédio
Eleitoral e Ouvidoria da Mulher. Como oportunidade de aperfeicoamento, recomenda-se a
adocdo de paginas tematicas especializadas para recebimento de denuncias e orientacdo
cidadd sobre assuntos sensiveis, como assédio moral e sexual, racismo, LGBTfobia, violéncia
contra a mulher e comunicagdo de possivel fraude, corrupgdo ou irregularidade. Cada
pagina temdtica pode reunir, além do canal de denuncia, cartilhas, guias praticos, videos
educativos, perguntas frequentes, base normativa e contatos de redes de apoio. Essa
organizacao fortalece a funcdo pedagdgica da Ouvidoria e amplia o acesso a informacao.
Para quem enfrenta uma situacdo de vulnerabilidade, saber onde denunciar e entender o
que acontece apds o registro faz diferenca concreta na decisdo de procurar protecdo
institucional. Acrescente-se que cartilhas, manuais, guias praticos e materiais audiovisuais
identificados nas boas praticas observadas em outros Tribunais podem ser adotados ou
adaptados pelo TRT-7 para compor paginas tematicas no portal da Ouvidoria, ampliando seu
carater informativo, preventivo e acolhedor. No caso especifico da Ouvidoria da Mulher,

recomenda-se que o ambiente tematico reuna, além do canal de manifestacao, informacgdes

70


https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_LGBTQIAPN_web_2025.pdf
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praticas sobre a rede de protecao existente no Ceara, servicos publicos disponiveis, fluxos de
orientacdo e materiais de apoio, facilitando o acesso a informacdo e fortalecendo o
acolhimento institucional. Quando estruturado de forma integrada, esse modelo amplia a
capacidade da Ouvidoria de ouvir, orientar, acolher e encaminhar demandas sensiveis com

seguranga, clareza e efetividade.
4.7 Relatdrios gerenciais acessiveis, analiticos e orientados a transparéncia ativa

Pratica identificada: A producdo de relatdrios constitui pratica consolidada nas Quvidorias
Publicas. Contudo, em grande parte das organizagdes publicas, esses documentos ainda se
restringem a apresentacdo de estatisticas descritivas: volume de manifestagdes recebidas,
distribuicdo por tipologia e indicadores operacionais bdsicos como prazo médio de resposta.
Esse modelo satisfaz exigéncias formais de publicidade, mas tem utilidade gerencial limitada.
Dados isolados informam volume, mas raramente explicam causas, revelam tendéncias ou
orientam decisGes de melhoria. Em sua forma mais madura, o relatério de Ouvidoria passa a
atuar como ferramenta de inteligéncia institucional: interpreta o que foi ouvido, identifica
oportunidades de aperfeicoamento e transforma a escuta em evidéncia util a gestdo. STF,
STJ, Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSIT) e TRT-5 adotam esse modelo analitico,
combinando indicadores quantitativos, leitura interpretativa dos dados, andlise de
tendéncias e identificacdo de oportunidades de melhoria. Além do contelddo analitico,
observa-se avanco na acessibilidade dos documentos. Os TRTs da 22, 62, 163, 182 e 242
Regides disponibilizam seus relatérios em formatos abertos e reutilizaveis, como PDF, XLSX e
ODT, ampliando as possibilidades de consulta e reuso dos dados. Outro avanco relevante é a
organizagdo tematica dos relatdrios em eixos especificos. Os TRTs da 22, 42, 62, 123, 142 e
242 RegiOes segmentam sua divulgagdo em ao menos trés documentos distintos: Relatério
de Atividades da Ouvidoria, Relatério do Servico de Informacdo ao Cidadao e Relatério de
Atendimento a LGPD. Essa separacdo facilita a consulta por tema e permite uma leitura mais
precisa de cada dimensdao do atendimento. Os TRTs da 32, 42 e 102 Regides adotam pratica
qgue vai além da divulgacdo estatistica: publicam a relacdo dos pedidos de acesso a

informacdo acompanhados das respectivas respostas fornecidas pelo Tribunal. Essa medida
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torna publico o contetddo informacional efetivamente entregue ao cidadao, constitui acervo

consultavel e reutilizdvel e tende a reduzir a repeticdo de demandas semelhantes. Sua

efetividade depende de dois cuidados: anonimizacao integral dos dados pessoais dos

solicitantes, em observancia a LGPD, e organizacdo por tema, preferencialmente com

mecanismo de busca interna. O STJ disponibiliza painel estatistico interativo da Ouvidoria,

gue amplia as possibilidades de consulta e monitoramento dos dados tanto pela sociedade

guanto pela prépria Administracdo. O modelo permite segmentacao por periodo, tipo de

manifestacdo e canal de atendimento, oferecendo visdao dinamica que os relatérios estaticos

nao alcangam.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

STF - Relatério com abordagem analitica

https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/SobreQuvidoria/anexo/R
elatorioOuvidoria2025 101.pdf

STJ - Relatério com abordagem analitica

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Cont

e-ajuda/Fale- Ouvidoria/Estatisticas/ .
a_2020v4.pdf

STJ - Painel Estatistico

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY21zZDUzZDItYWU

ZiOONDIiLTIjZWI1tZjk2 MWQxNzAINDY2liwidCI6ImRIMjNKNWY
WLWNjYWMtNGM4ANCO4AMWQ2LTIA0TIhOGMwNTVhYSJ9

CSJT - Relatdrio com abordagem analitica

https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/relatorio-anual-csj
t-2025-com-capas

TRT2 - Relatodrios de Estatisticas Ouvidoria
(Documentos em PDF e XLSX)

https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicador

es/relatorios/ouvidoria/estatisticas

TRT2 - Relatédrios de Pesquisa de Satisfagdo

https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicador

es/relatorios/ouvidoria/pesquisa-satisfacao

TRT3 - Relatério com relagdo dos pedidos de
acesso a informacao recebidos
acompanhada das respectivas respostas

https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-esta
isti i isti i i is/202

4.pdf/@ @cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_20
24-2025 03 13 18 03 48.pdf

TRT4 - Relatérios de Atividades, SIC e LGPD | https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/relatorios-estatisticos
diferenciados
TRT4 - Relatério com relagdo dos pedidos de | https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LA1%20-

acesso a informacdo recebidos
acompanhada das respectivas respostas

%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C
3%A30.pdf
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https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/SobreOuvidoria/anexo/RelatorioOuvidoria2025_101.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/SobreOuvidoria/anexo/RelatorioOuvidoria2025_101.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria/Estatisticas/rel_ouvidoria_2020v4.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria/Estatisticas/rel_ouvidoria_2020v4.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria/Estatisticas/rel_ouvidoria_2020v4.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/relatorio-anual-csjt-2025-com-capas
https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/relatorio-anual-csjt-2025-com-capas
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/estatisticas
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/estatisticas
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/pesquisa-satisfacao
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/pesquisa-satisfacao
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/relatorios-estatisticos
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LAI%20-%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LAI%20-%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LAI%20-%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C3%A3o.pdf
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TRT8 - Relatdrios de Manifestagdes Mensais
Recebidas e Providéncias Adotadas -
Ouvidoria e SIC

TRT6 - Relatérios de Atividades, SIC e LGPD
diferenciados

TRT6 - Relatdrios de Estatisticas Ouvidoria
(Documentos em PDF e ODT)

https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/estatisticas-de-

pedidos-de-informacao

TRT8 - Relatdrio com abordagem analitica

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/rel
atorio_anual de gestao da ouvidoria trt8 2026 0.pdf

TRT8 - Relatdrios de Pesquisa de Satisfacdo

h //www.trt8.jus.br/si rtal/files/rol vidori

. isf | . .
a_- 2025 - com adaptacao seges 0.pdf

TRT10 - Relatério com relagdo dos pedidos | https://www.trt10.jus.br/portais/ouvidoria/estatisticas/abrir
de acesso a informagdo recebidos ?id=

acompanhada das respectivas respostas

TRT12 - Relatérios de Atividades, SIC e LGPD | https://portal.trt12.jus.br/ouvidoria-estatistica

diferenciados

TRT14 - Relatdrios de Pesquisa de Satisfagcdo | https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesqu

isa-satisfacao

TRT16 - Relatérios de Estatisticas Ouvidoria | h //wWww.trtl6.j r/ouvidoria/relatorio-de-ativi
(Documentos em PDF e ODT)

TRT18 - Relatérios de Estatisticas Ouvidoria | https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisti
(Documentos em PDF e ODT) cos/

TRT24 - Relatoérios Estatisticos da Quvidoria, | https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica

SIC e Elogios

TRT24 - Relatérios de Estatisticas Ouvidoria | https://www.trt24 jus.br/w t/estatisti

(Documentos em PDF e ODT)

UNILAB — Relatério Anual da Ouvidoria https://portal.unila.edu.br/ouvidoria/arquivos/relatorio-de-o

(Relatério que apresenta recomendacgdes,
qualificagdo de processos, revisao de fluxos
e demais a¢Bes decorrentes da atuagdo da
Ouvidoria.)

uvidoria-unila_2021-1.pdf?utm_source=chatgpt.com

Finep — Relatério Anual de Gestdo da
Ouvidoria

(Relatério que apresenta recomendagdes
emitidas pela Ouvidoria e o

https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco
22 04_2025 . idoria2024?
ource=chatgpt.com
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https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/marco_1.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/marco_1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos
https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos
https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/estatisticas-de-pedidos-de-informacao
https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/estatisticas-de-pedidos-de-informacao
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/relatorio_anual_de_gestao_da_ouvidoria_trt8_2026_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/relatorio_anual_de_gestao_da_ouvidoria_trt8_2026_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/pesquisa_de_satisfacao_dos_servicos_prestados_pela_ouvidoria_-_2025_-_com_adaptacao_seges_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/pesquisa_de_satisfacao_dos_servicos_prestados_pela_ouvidoria_-_2025_-_com_adaptacao_seges_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/pesquisa_de_satisfacao_dos_servicos_prestados_pela_ouvidoria_-_2025_-_com_adaptacao_seges_0.pdf
https://www.trt10.jus.br/portais/ouvidoria/estatisticas/abrirLink.php?id=145
https://www.trt10.jus.br/portais/ouvidoria/estatisticas/abrirLink.php?id=145
https://portal.trt12.jus.br/ouvidoria-estatistica
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/relatorio-de-atividades
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos/
https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica
https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica
https://portal.unila.edu.br/ouvidoria/arquivos/relatorio-de-ouvidoria-unila_2021-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://portal.unila.edu.br/ouvidoria/arquivos/relatorio-de-ouvidoria-unila_2021-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
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acompanhamento das providéncias
adotadas pelas unidades responsaveis.)

UNILA — Relatério de Ouvidoria https://portal.unila.edu.br/ouvidoria/arguivos/relatorio-de-o
(Relatério que apresenta oportunidades de | uvidoria-unila_2021-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
melhoria e inovacao institucional
identificadas a partir das manifestacdes
recebidas.)

MPMA — Ouvidoria divulga Relatério Anual | https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-
e apresenta principais resultados e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
(Relatério com panorama das manifestagdes
recebidas e das a¢des implementadas para
aprimorar os servicos prestados.)

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja mantém pratica regular de divulgacdo de relatérios estatisticos e
relatério anual da Ouvidoria, hd, contudo, oportunidade de evolucdo qualitativa, voltado
para um modelo analitico, acessivel e orientado a melhoria institucional. Nesse contexto,
recomenda-se a adocdo de estrutura de divulgacdo segmentada, ao menos, em trés eixos
tematicos: Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria, Relatério do Servigo de Informacgao
ao Cidad3do (LAI/SIC) e Relatdrio de Atendimento a LGPD. Além da segmentacdo tematica,
recomenda-se o fortalecimento do contetido analitico desses documentos, com inclusdo de
avaliacdo de tendéncias, comparacdo de resultados entre exercicios, identificacdo de causas
recorrentes das manifestacdes e indicacdo de oportunidades de aperfeicoamento
institucional. Relatdrios restritos a apresentacdo de dados quantitativos atendem a exigéncia
formal de transparéncia, mas possuem utilidade gerencial limitada. Quando passam a
contextualizar os dados, evidenciar padrdes de demanda, apontar gargalos operacionais e
acompanhar a implementagao de recomendagbes anteriores, tornam-se instrumentos
efetivos de gestdo, capazes de converter informacdao em evidéncia para subsidiar decisGes
(Anexo XV). No campo da transparéncia ativa, recomenda-se a manutencdo da publicacdo
em PDF, com disponibilizagdo complementar em formatos abertos e reutilizaveis, como ODT
ou ODS, ampliando a acessibilidade, a interoperabilidade e o potencial de reutilizacdo dos
dados publicos. Recomenda-se, ainda, a publicacdo da relagdo dos pedidos de acesso a

informacdo acompanhados das respectivas respostas fornecidas pelo Tribunal, pratica ja
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adotada em outros Regionais. Essa medida representa avangco qualitativo relevante, pois
ultrapassa a simples divulgacdo estatistica do volume de atendimentos e passa a tornar
publico o conteudo informacional efetivamente entregue ao cidadao, constituindo acervo
consultavel, reutilizavel e apto a subsidiar futuras consultas. A implementacdo dessa pratica
pode ocorrer de forma gradual, com a publicagao inicial das respostas fornecidas nos ultimos
dois exercicios, seguida de atualizagdo periddica. Sua efetividade, entretanto, depende de
dois cuidados essenciais: anonimizacdo integral dos dados pessoais dos solicitantes, em
observancia a LGPD, e organizagdo do conteudo por tema, preferencialmente com
mecanismo de busca interna, de modo a facilitar a localizacdo de pedidos ja respondidos.
Além de ampliar a transparéncia, essa iniciativa tende a reduzir a repeticdo de demandas
semelhantes, racionalizar a carga de trabalho das unidades responsaveis pelo atendimento e
demonstrar, de forma objetiva, a qualidade e a completude das respostas fornecidas pela
Administracdo. Em conjunto, tais medidas fortalecem a Ouvidoria como unidade estratégica
de governanca institucional, consolidando seus relatérios como instrumentos efetivos de

gestdo, transparéncia e aprimoramento continuo dos servigos prestados.

4.8 Taxonomia padronizada para classificagdo de manifestacoes e infograficos gerenciais

Pratica identificada: Os 6rgdos com maior maturidade em ouvidoria — especialmente
aqueles avaliados positivamente nos ciclos de avaliagdo da CGU e nas auditorias do TCU —
adotam taxonomia padronizada para classificacdo das manifestacdes recebidas, estruturada
em trés niveis hierdrquicos: tema, assunto e subassunto. Essa estrutura, utilizada no sistema
Fala.BR e recomendada no Manual de Ouvidoria da CGU, permite andlise estatistica
avancada, identificacdo de padrdes sistémicos, cruzamento com outros dados institucionais
e producdo de relatérios gerenciais com real capacidade diagndstica. Classificar
manifestacdes apenas por tipo — reclamacdo, sugestdo, elogio — informa volume, mas nao
revela o que estd por trds das demandas nem onde estdo os problemas recorrentes. No
campo da inteligéncia gerencial, merece destaque a experiéncia da Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal premiada nacionalmente com o projeto "Decisdo Agil: o poder do infografico

da Ouvidoria nas maos da gestdo", que converte dados de manifestacdes em infograficos
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quinzenais enviados diretamente ao governador e ao controlador-geral via dispositivos
moveis. O projeto demonstrou que a taxonomia estruturada é o pressuposto necessario para

que os dados de ouvidoria se tornem insumo efetivo de decisdao da alta gestao.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CGU - MANUAL DA TAXONOMIA de | https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/publicac
Direitos Humanos da Ouvidoria Nacional | oes/ondh/manual-da-taxonomia-de-direitos-humanos-da-ond
de Direitos Humanos h.pdf/view

Ouvidoria do Governo do Distrito Federal | https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvi
(OGDF) - Ouvidoria do GDF premiada por | dorias/concurso-de-boas-praticas/viii-concurso-de-boas-pratic
infograficos ageis as/resultados/ouvidoria-estrategica/id-398-ouvidoria.pdf

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja produz dados relevantes por meio da Ouvidoria, do Servico de
Informacdo ao Cidaddo, dos canais especializados e de instrumentos de avaliacdo de
atendimento. Contudo, sem estrutura classificatéria institucional mais refinada, parte
importante desse patrimonio informacional permanece subutilizada. A adogdo de sistema
proprio de taxonomia institucional pode gerar ganhos concretos como identificacdo de
temas recorrentes; mapeamento de gargalos operacionais; leitura comparativa por unidade,
canal e territério; producdo de séries histdricas confidveis; integracdo entre dados de
Ouvidoria, SIC, LGPD e pesquisa de satisfacdo; identificacdo precoce de riscos institucionais;
apoio a acdes corretivas e preventivas; fortalecimento da transparéncia ativa; e base
estruturada para automacdo e inteligéncia analitica. Nesse modelo, a Ouvidoria deixa de
operar apenas como canal de atendimento e passa a atuar como unidade estruturante de
inteligéncia institucional baseada na voz do cidad3o. Nesse sentido, acredita-se que seja uma
boa pratica para o TRT-7 a implementacdo de taxonomia adaptada as especificidades da

Justica do Trabalho e elaboracdo de relatérios gerenciais periddicos (Anexo XVI).

4.9 Uso de inteligéncia artificial para triagem e classificagdo de manifestagoes

Pratica identificada: O crescimento dos canais digitais de relacionamento entre

Administracdo Publica e sociedade ampliou significativamente o volume, a diversidade e a
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complexidade das manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias institucionais. Reclamagdes,
sugestdes, elogios, denuncias, pedidos de informacdo, comunicacdes relacionadas a
protecdo de dados e manifestacbes temadticas especializadas passaram a compor fluxo
continuo de interagbes que exige tratamento célere, classificacdo consistente e
encaminhamento adequado. Nesse contexto, a etapa inicial de triagem tornou-se atividade
estratégica. E nesse momento que a manifestacio é lida, compreendida, classificada,
priorizada e encaminhada ao fluxo institucional adequado. Quando realizada exclusivamente
de forma manual, essa etapa tende a concentrar tempo operacional significativo, produzir
variacbes classificatérias entre atendentes, aumentar risco de encaminhamentos
inadequados e consumir capacidade técnica que poderia ser direcionada a atividades de
maior valor institucional, como analise de mérito, escuta qualificada e acompanhamento de
casos sensiveis. Solu¢des de inteligéncia assistiva surgem, nesse cenario, como ferramenta
complementar de apoio operacional. Seu papel ndo é substituir o juizo institucional humano,
nem automatizar decisdes administrativas. Sua funcdo é apoiar a leitura inicial das
manifestacbes, sugerir classificaces, identificar padrbes, auxiliar priorizagdo operacional e
qualificar o fluxo de encaminhamento, sempre sob supervisdo humana. Assim, a automacao
aplicada a Ouvidoria deve ser compreendida como instrumento de apoio a gestdo da
informacdo e ndo como mecanismo de substituicdo da escuta institucional. Diversos drgaos
publicos vém incorporando solu¢des de automacao inteligente em seus fluxos de Ouvidoria.
No ambito federal, experiéncias relacionadas ao ecossistema da Controladoria-Geral da
Unido e ao sistema Fala.BR demonstram o uso crescente de recursos tecnoldgicos para
qualificacdo da triagem inicial, organizacdo tematica de manifestacGes e racionalizacdo do
fluxo de atendimento. Experiéncias semelhantes foram identificadas no Governo do Distrito
Federal, com a implementacdo do robo IZA, no Governo do Estado de Goias e no Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, indicando movimento consistente de adocdo de

ferramentas de apoio automatizado ao tratamento inicial de manifestagdes cidadas.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
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FalaBR - Uso de IA para otimizar | https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2026-04/ouvid
atendimento oria-falabr-passa-usar-ia-para-agilizar-atendimento

Governo do Estado de Goids - Uso de IA | https://goias.gov.br/ligo/ia_da_ouvidoria/
para otimizar atendimento da Ouvidoria

Governo do Distrito Federal - Uso de | https://www.cg.df.gov.br/w/conheca-a-iza-robo-que-vai-ajudar
inteligéncia artificial na Ouvidoria -no-atendimento-das-ouvidorias

Ministério Publico do Estado do Rio de | https://www.mprj.mp.br/documents/20184/7756357/robotiza
Janeiro (MPRJ) - Projeto Robotiza.ai -ai.html

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: A triagem automatizada reduz o tempo de andlise inicial, padroniza a
classificacdo e diminui erros de encaminhamento. Isso libera a equipe para atividades mais
complexas, como analise de mérito e acompanhamento das demandas. A medida tende a
melhorar indicadores operacionais, como tempo de resposta e taxa de retrabalho. Também
contribui para maior uniformidade no tratamento das manifestacdes, o que favorece a
transparéncia e a confiabilidade do servico. Como passo inicial, recomenda-se que o TRT-7
realize mapeamento das etapas do fluxo atual de triagem, identificando o volume médio de
manifestacdes por tipo, o tempo médio de classificagdo manual e os principais pontos de
variacdo entre atendentes. Esse diagndstico é o insumo necessario para avaliar qual solugao
é mais adequada a realidade do Tribunal e para dimensionar os ganhos esperados com a
automacado. A partir desse diagndstico, duas rotas sao vidveis. A primeira é buscar acordo de
cooperacdo técnica com o Governo do Distrito Federal, que desenvolveu o rob6 IZA, ou com
o Governo do Estado de Goias, que implantou solucdo prdépria de triagem inteligente,
verificando a possibilidade de compartilhamento ou adaptacdo da ferramenta. A segunda é
desenvolver solucdao propria tomando como referéncia as experiéncias mapeadas e os

requisitos identificados no diagnéstico.

4.10 Integragao ao painel nacional de ouvidorias da justica do trabalho

Pratica identificada: Diversos Tribunais Regionais do Trabalho vém adotando, em seus
portais institucionais, secdes especificas de integracdo com o painel consolidado das

Ouvidorias da Justica do Trabalho, gerido pelo CSJT. Essa integragdo permite ao cidad3do e ao
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gestor comparar o desempenho da ouvidoria do Tribunal com o conjunto da Justica do

Trabalho em nivel nacional, ampliando a transparéncia ativa e o controle social.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT3 - Integragdo das Ouvidorias https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/integracao-das-ou
vidorias?_authenticator=cd9c7849359f901cd697939b377b421
80f89c2e8

TRT4 - Integrac3o das Ouvidorias https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/integracao-das-ouvidoria
s

TRT17 - Integragdo das Ouvidorias https://www.trt17.jus.br/web/ouvidoria/w/integracao-das-ou
vidorias

TRT18 - Integragdo das Ouvidorias https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/integracao-das-ouvi
dorias/

TRT24 - Integracdo das Ouvidorias https://www.trt24.jus.br/web/guest/integracao-das-ouvidoria
S

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O TRT-7 publica relatérios estatisticos e o relatério anual da Ouvidoria em
formato estdtico, mas nao disponibiliza acesso ao painel consolidado nacional da Justica do
Trabalho nem contextualiza seus dados em comparagao com o sistema como um todo. A
integracdo ao painel nacional do CSIT permite ao cidaddo visualizar o desempenho
comparativo do TRT-7 frente a outros regionais, fortalecendo o controle social; fornece ao
gestor da Ouvidoria insumos para benchmarking e definicdo de metas; e demonstra
comprometimento do Tribunal com os padrdes de transparéncia da Justica do Trabalho

como um todo.

4.11 Canal estruturado de dentncias de fraude e corrupgao

Pratica identificada: A efetividade de canais institucionais de denuncia ndo depende apenas
de sua existéncia formal, mas da capacidade de receber informacgdes suficientemente
qualificadas para permitir andlise preliminar consistente, tratamento responsavel da noticia
comunicada e adequado encaminhamento institucional. Quando o registro de denuncia

ocorre exclusivamente por campo narrativo aberto, sem orientagdo minima sobre os
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elementos relevantes ao relato, € comum que a comunicacdo concentre percepgdes
subjetivas, inconformismos genéricos ou narrativas extensas com baixa densidade factual.
Nesses casos, mesmo quando ha preocupacdo legitima do denunciante, a auséncia de
informacGes objetivas pode dificultar a triagem inicial, comprometer a andlise de
admissibilidade, aumentar retrabalho operacional e reduzir a utilidade institucional da
informac3o recebida. O TCU, em seu Referencial de Combate a Fraude e Corrup¢do®, destaca
qgue a estruturacdo do recebimento de denuncias constitui elemento relevante de
integridade publica. O referencial assinala que, sem orientagdo minima, o denunciante tende
a enfatizar indignacdo, percepc¢do de injustica ou juizo de valor, deixando de registrar
aspectos faticos essenciais a avaliacdo preliminar da noticia comunicada. O TRT-1 é
referéncia no Judicidrio Trabalhista por disponibilizar canal com destaque visual especifico
para denuncias de fraude e corrupg¢do, com formulario orientado. O TRT8, por sua vez, é
referéncia na forma como esclarece ao denunciante as hipdéteses em que denuncias
an6nimas podem ser processadas — informacdo que o TRT-7 omite atualmente em sua
pagina, embora sua propria Resolugdo Normativa n? 7/2024 ja preveja o prosseguimento de
denuncias anOnimas quando houver identificacdo de vitima especifica e indicios de

materialidade.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT1 - Canal de denuncia de fraude e | https://proad.trtl.jus.
corrupgao com destaque visual os/ouvidoria/944.html

TRT8 - Canal de denlncia de fraude e | https://www.trt8.jus.br/ouvidoria/denuncia-atos-corrupcao
corrupgao com destaque visual

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: A pagina da Ouvidoria do TRT-7 ndo apresenta, de forma explicita, categoria
especifica para registro de denuncias relacionadas a fraude ou corrupgao. O formulario

atualmente disponibilizado concentra-se na identificacdo e nos dados de contato do

° BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate a fraude e & corrupgéo: aplicagdes do controle externo. 2. ed.

Brasilia, DF: TCU, Secretaria-Geral de Controle Externo, 2020. Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/data/files/AO/EQ/EA/C7/21A1F6107ADO6FE6F18818A8/Referencial _combate fraude corrupcao 2
edicao.pdf. Acesso em: 13 maio 2025.
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manifestante, sem contemplar campos estruturados destinados a coleta de informacgdes
essenciais sobre o fato denunciado, como descricdo objetiva da ocorréncia, envolvidos,
periodo, local, possivel impacto patrimonial e elementos de verificacgdo. Nesse contexto,
recomenda-se a criacdo, no ambito da Ouvidoria, de secdo especifica para denuncias de
fraude e corrupgcdo, com formuldrio orientado por perguntas objetivas que auxiliem o
denunciante a informar, sempre que possivel: o fato ocorrido; a conduta supostamente
irregular; os envolvidos; a data ou periodo da ocorréncia; o local ou unidade relacionada;
eventual prejuizo financeiro ou patrimonial; documentos, registros ou sistemas que
permitam verificar a informacdo; existéncia de testemunhas ou outros elementos
corroborativos; anexacao de evidéncias documentais; opcao de preservacdo de sigilo dos
dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel. Essa medida tende a aprimorar a triagem
das manifestacdes, ampliar a qualidade das informacbes recebidas e fortalecer os
mecanismos institucionais de prevencdao, deteccdo e tratamento de fraudes e atos de

corrupcdo (Anexo XVII).

4.12 Pesquisa de satisfagao orientada por multiplas dimensoes de avaliagao

Pratica identificada: A avaliacdo da experiéncia do usudrio constitui instrumento relevante
de governanga publica, pois permite compreender, sob a perspectiva de quem utiliza o
servico, como a atuacgdo institucional é percebida, quais dimensdes do atendimento geram
confianga, quais barreiras dificultam o acesso e em que pontos concretos hd necessidade de
aperfeicoamento. Quando a pesquisa de satisfacdo se limita a uma pergunta Unica sobre
percepcao geral do atendimento, acompanhada de campo aberto para comentarios livres, a
instituicio obtém retrato simplificado da experiéncia do usuario. Esse modelo permite
captar percepcao global, mas oferece baixa capacidade diagndstica. Informa se houve
satisfacdo ou insatisfacdo, porém nao revela com precisdo o que motivou essa percepcao,
em qual etapa da jornada ocorreu a friccdo, quais publicos foram mais afetados e quais
melhorias devem ser priorizadas. A experiéncia do usuario é fendbmeno multidimensional.
Resulta da interacdo entre facilidade de acesso, clareza da comunicacao, tempo de resposta,

qualidade do acolhimento, percepcao de utilidade da resposta recebida, confianga no
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tratamento institucional e efetiva sensacao de resolutividade. Medir apenas satisfacao geral
reduz essa complexidade a indicador limitado. Nesse contexto, praticas mais maduras
substituem a légica de afericdo pontual por sistemas estruturados de avaliacdo da
experiéncia, capazes de gerar séries historicas, identificar padroes, segmentar percepcdes e
converter escuta do usuario em evidéncia gerencial. Os formuldrios de satisfacdo adotados
pelos Tribunais Regionais do Trabalho e pelos tribunais superiores variam de forma relevante
guanto ao modo de aplicacdo, as dimensdes avaliadas e a transparéncia na divulgacdao dos
resultados. Essa variacdo determina, na pratica, a utilidade do instrumento para a gestdo. A
maior parte dos tribunais segue o padrdo minimo previsto na Resolu¢do CNJ n2 260/2018:
uma pergunta fechada na escala Otimo, Bom, Razoavel e Ruim, acompanhada de campo
aberto para sugestdes. Esse formato permite monitorar satisfacdo geral, mas nao identifica
em qual etapa do atendimento ocorre a insatisfacdo. Alguns tribunais avancaram ao
estruturar avaliacGes com dimensdes especificas. TRT-2 e TRT-3 separam atendimento de
solucdo. TRT-8 e TRT-9 incluem acessibilidade dos canais. O Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido (TRT-10) adota o instrumento mais completo, medindo qualidade das
informacdes, cordialidade e intencdo de retorno. TRT-16 inclui a percepcdo sobre a
contribuicdo da ouvidoria para a melhoria dos servicos — dimensdo relevante para aferir
efetividade institucional. No dmbito dos tribunais superiores, o TST/CSIT avaliam acesso,
clareza das informagdes, atendimento e confianga nos canais de denuncia. Essa ultima
dimensdo é estratégica para ouvidorias com funcdo de controle interno, pois a confianca no
canal influencia diretamente a disposi¢cao do usudrio em registrar denuncias. O STJ adota o
Net Promoter Score (NPS), escala de 0 a 10 que favorece comparabilidade entre instituicdes,
mas oferece baixa capacidade diagndstica quando utilizada isoladamente. Foram
identificadas iniciativas de transparéncia ativa na divulgacdo dos resultados: TRT-14, com
historico de resultados; TRT-22, com planilha e ST) com painel. Essa pratica fortalece a
prestacao de contas e permite acompanhar a evolugdo dos servigos ao longo do tempo. Dois
pontos de melhoria permanecem recorrentes no conjunto analisado. O primeiro é a
auséncia de coleta sistematica do perfil do respondente. Apenas TRT-10 e TRT-11 rednem

essa informacdo, de forma parcial. Sem saber se a avaliacdo veio de advogado,
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jurisdicionado, servidor ou cidaddo em geral, torna-se dificil direcionar a¢cdes corretivas para
os grupos mais afetados. O segundo é o viés da escala qualitativa predominante: a categoria
"razodvel" tende a concentrar avaliacdes moderadamente negativas, produzindo leitura mais
positiva do que a realidade. Escalas de cinco pontos ou a combinac¢do de NPS com perguntas
segmentadas geram diagndsticos mais precisos. Fora do ambito da Justica do Trabalho, o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJ-CE) adota praticas que ampliam o potencial
diagndéstico da pesquisa de satisfacdo. O formuldrio da Ouvidoria do TJ-CE incorpora a
identificacdo do canal de atendimento utilizado pelo respondente — presencial, telefone,
WhatsApp, e-mail, balcdo virtual ou formulario eletrénico — o que permite cruzar satisfacdo
com o canal e identificar qual ponto de contato concentra maior insatisfacdao. O TJ-CE
também adota escala de cinco pontos (Muito satisfeito, Satisfeito, Neutro, Insatisfeito, Muito
insatisfeito), com ponto central explicito, em lugar da escala de quatro pontos predominante
na Justica do Trabalho. Essa escolha reduz o viés de positividade gerado pela auséncia de
opc¢ao neutra e produz distribuicdes mais fidedignas da percepc¢ao real dos usudrios. Por fim,
o formulario oferece ao respondente a opc¢do de se identificar voluntariamente, respeitando
sua autonomia sem comprometer a coleta. Em sintese, as experiéncias mais maduras
combinam avaliagdo multidimensional, divulgacdo publica dos resultados e instrumentos
capazes de segmentar a percepcdo dos diferentes publicos atendidos, convertendo a

pesquisa de satisfacdo em ferramenta efetiva de gestdo e melhoria continua dos servicos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
ST) — Formuldrio de avaliagdo da | https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3
Ouvidoria zMhEyB1iiSgMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVM

VFIaNFFMTUY1RUINRKkpRSEZJVYyQIQCNOPWcu&route=shorturl

STJ — Painel de Satisfacdo https://a owerbi.com/view?r=eyJrljoiM2Y4ZjEwODYtMjk3

NSOONzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzEQYTcAliwidCI6ImRIMiNKNWY
WLWNjYWMtNGM4ANCO4MWQ2LTI40TIhOGMwNTVhYSJ9

TST/CSJT — Formulario de avaliagdo da
Ouvidoria

Pesquisa de Satisfagdo com os servigos | https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao
digitais oferecidos pelo TIDFT
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://pesquisas.tst.jus.br/index.php/993311?lang=pt-BR
https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao
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Ceara
TRT-2 — Pagina de avaliagdo dos servigos : j idori ie-0s- icos-da-
da Ouvidoria ria
TRT-3 — Formuldrio de avaliagdo da | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzwNM3a
Ouvidoria s_ge3gm3IGFuazp-uFDpQTzATWmIPUZgg /formResponse
TRT-8 — Formuladrio de avaliagdo da | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScK4zYFaNMgHYs
Ouvidoria SuetgHWnSJTbZf2F-9228AXU6M7zKg-t8og/viewform
TRT-9 - Formulario de avaliagdo da : j i i 1171 -
Ouvidoria BR
TRT-17 — Formuldrio de avaliagdo da | https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka7
Ouvidoria 2i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuykn29jgCalUQThZQjESQVE2M

ks2 WKXTNKFBNIRURVIQMCQIQCNOPWcu

TRT-11 - Formuldrio de avaliagdo da | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH70PfO
Ouvidoria FmfMDs_Ekb__gTdANVHSHNOAViigyCK4KcA/viewform

TRT-14 — Pagina de avaliagdo e resultados | https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/satisfacao-avaliaca
da Ouvidoria o}

TRT-14 - Resultados da pesquisa de | https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquis
satisfacdo a-satisfacao

TRT-14 - Formuldrio de avaliagdo da | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYt6nBMMOrs
Ouvidoria K_ORJBVrWuUEUDZW99HNnWsBdes4Li6-9rMpFQ /viewform

TRT-16 — Formuldrio de avaliagdo da | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-H2064xNTMU
Ouvidoria VAWFDUiE1i5RIDG7hoGzsyFwKtg51A3R VYA/viewform

TRT-22 — Pagina de avaliagdo dos servigos
da Ouvidoria

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)
Diferencial: O formulario atualmente adotado pela Ouvidoria do TRT-7 atende ao padrao
minimo normativo e possui méritos importantes, como simplicidade operacional e baixa
friccdo de resposta. Apesar disso, ha oportunidade concreta de evolugdo incremental para
modelo de maior utilidade gerencial, preservando simplicidade de aplicagdao (Anexo XVIII). A
inclusdo de dimensdes especificas permitiria mapear com precisdo os fatores que
influenciam a percepc¢do do usuario. Com essas mudangas, a pesquisa de satisfacdo deixa de
ser registro de percepcao geral e passa a funcionar como ferramenta de diagndstico, capaz

de orientar decisdes e qualificar o atendimento da Ouvidoria.

4.13 Ampliacdo do acesso a ouvidoria e a pesquisa de satisfacao por QR-Code
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https://ww2.trt2.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzwNM3aqqs_qe3gm3lGFuazp-uFDpQTzATWmlPUZgg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzwNM3aqqs_qe3gm3lGFuazp-uFDpQTzATWmlPUZgg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK4zYFaNMgHYs5uetgHWnSJTbZf2F-9228AXU6M7zKg-t8og/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK4zYFaNMgHYs5uetgHWnSJTbZf2F-9228AXU6M7zKg-t8og/viewform
https://www.trt9.jus.br/pesquisas/index.php/451171/lang/pt-BR
https://www.trt9.jus.br/pesquisas/index.php/451171/lang/pt-BR
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuyKn29jqCaJUQThZQjE5QVg2Mks2WkxTNkFBNlRURVJQMCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuyKn29jqCaJUQThZQjE5QVg2Mks2WkxTNkFBNlRURVJQMCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuyKn29jqCaJUQThZQjE5QVg2Mks2WkxTNkFBNlRURVJQMCQlQCN0PWcu
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH70PfOFmfMDs_Ekb__gTdANvHSHNOAViiqyCK4KcA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH70PfOFmfMDs_Ekb__gTdANvHSHNOAViiqyCK4KcA/viewform
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/satisfacao-avaliacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/satisfacao-avaliacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYt6nBMMOrsK_0RJBVrWuEuDZW99HnWsBdes4Li6-9rMpFQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYt6nBMMOrsK_0RJBVrWuEuDZW99HnWsBdes4Li6-9rMpFQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-H2O64xNTMUVAwFDuiE1i5RIDG7hoGzsyFwKtq51A3R_VYA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-H2O64xNTMUVAwFDuiE1i5RIDG7hoGzsyFwKtq51A3R_VYA/viewform
https://www.trt22.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://www.trt22.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://docs.google.com/document/d/1Ap34RNeAwxheps8JkeApFDjk_B2X5TYaZZKHw808JLQ/edit?tab=t.0
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Pratica identificada: O Tribunal de Justica do Parana (TJPR) implementou a utilizacdo de QR
Code como instrumento de amplia¢cdo do acesso aos servicos da Quvidoria-Geral, permitindo
que cidaddos acessem, de forma rdpida e simplificada, canais de atendimento, formuldrios
eletronicos, pesquisas de satisfacdo e demais servicos disponibilizados pela unidade. A
iniciativa foi concebida para facilitar a comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade,
reduzindo barreiras de acesso e incentivando a participacdo dos usuarios na avaliagcdo dos
servigos prestados. A relevancia da pratica levou seu registro no Portal de Boas Praticas do
Poder Judicidrio. Em iniciativa semelhante, a Ouvidoria-Geral do Tribunal Regional Federal da
32 Regido (TRF3) instituiu normativo especifico para disciplinar a adoc¢do e o uso de QR
Codes nos materiais de divulgacdo de suas agdes e projetos. A medida possibilitou o acesso
direto a servicos e iniciativas da Ouvidoria, como o projeto “TRF3 de Portas Abertas — Para
uma Visdo Cidada” e a “Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio”, permitindo o encaminhamento
dos usuarios aos respectivos formuldrios eletronicos por meio de dispositivos moveis. A
solucdo contribuiu para ampliar a visibilidade das a¢Oes institucionais, facilitar o acesso as
informacbGes e incentivar a participacdo social. Praticas equivalentes também foram
identificadas em outros 6rgdos publicos. O TRT-1 implantou QR Code para acesso aos
servigos da Ouvidoria, enquanto o TRT-2 adotou a tecnologia para direcionar usudrios ao
formuldrio eletronico de registro de manifestacdes. No dmbito da administracdo publica
municipal, a Prefeitura de Mossord disponibilizou QR Code para avaliacdo dos servigos
publicos pela populacdo, e o Municipio de Figueirdpolis d’Oeste incorporou a ferramenta
para facilitar o acesso aos canais da Ouvidoria Municipal. Experiéncias semelhantes também
foram observadas no Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG) e na Prefeitura
de Vitdria, evidenciando a disseminacao do QR Code como mecanismo de aproximacao
entre instituicoes publicas e cidaddos. De modo geral, a utilizacdo de QR Codes para acesso a
pesquisas de satisfacdo, formuldrios eletronicos e canais de comunica¢do institucional
constitui uma solucdo de baixo custo e facil implementagdo, que amplia a acessibilidade aos
servicos publicos, estimula a participacdo dos usudrios, fortalece os mecanismos de escuta

ativa e contribui para o aperfeicoamento continuo da gestado e da prestacao dos servicos.
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Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TIPR — Servicos da Ouvidoria-Geral do
TJPR podem ser acessados por QR Code

wwwt r.jus. br not|C|as - asset ublisher/9jZB/cont

-por-qr-code/18319

TRT-1 — Ouvidoria do TRT-RJ lanca QR
Code para acesso aos seus servigos

https://trtl.jus.br/area-de-imprensa/-/asset_publisher/HC5A
ZIMEmlfp/content/ouvidoria-do-trt-ri-lanca-gr-code/21078

adogdo e o uso do QR Code nos cartazes
de divulgacao das acoes da
Ouvidoria-Geral.

C3%A7%C3%A30%20Normativa%20-%20QR%20CODE.pdf

TRF-3 — Instrugdo Normativa sobre adoc¢ao
e uso de QR Code nos cartazes de
divulgacdo das a¢Ges da Ouvidoria-Geral

s-praticas-do-poder-judiciario/18319

TJPR — QR Code da Ouvidoria do TIPR é | https://share.google/CMy2HIuNAIs4GECJ)

incluido no Portal de Boas Praticas do

Poder Judicidrio

Prefeitura de Mossord — Ouvidoria | https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-dis

disponibiliza QR Code para avaliacdo dos
servigos publicos municipais

onibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servic

Prefeitura de Figueirépolis d'Oeste —
Ouvidoria Municipal disponibiliza acesso
aos servigos por meio digital

TRT-2 — Acesso a formulario via QR Code
facilita registro de manifestacbes a
Ouvidoria

mulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvi
doria

TRF-3 — Ouvidoria-Geral da 32 Regido
adota o uso de QR Code para ampliagdo
do acesso aos canais de atendimento

https://web.trf3.jus.br/noticias/Noticiar/ExibirNoticia/38488
8-ouvidoriageral-da-3-regiao-adota-o-uso-do-gr-code

TCE-MG - Utilizacdo de QR Code para
ampliacgdo do acesso aos servigos
institucionais

Prefeitura de Vitéria — Uso do QR Code
amplia acesso as informacgGes sobre obras
em andamento

-acesso-as- mformacoes sobre obras-em-andamento-em-vito

ria-25939

TIPR
Ouvidoria

Lancamento do QR Code da

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)
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https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-acessados-por-qr-code/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-acessados-por-qr-code/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-acessados-por-qr-code/18319
https://trt1.jus.br/area-de-imprensa/-/asset_publisher/HC5A7IMEmIfp/content/ouvidoria-do-trt-rj-lanca-qr-code/21078
https://trt1.jus.br/area-de-imprensa/-/asset_publisher/HC5A7IMEmIfp/content/ouvidoria-do-trt-rj-lanca-qr-code/21078
https://web.trf3.jus.br/noticias/uploaddir/file/2019/Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20-%20QR%20CODE.pdf
https://web.trf3.jus.br/noticias/uploaddir/file/2019/Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20-%20QR%20CODE.pdf
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/qr-code-da-ouvidoria-do-tjpr-e-incluido-no-portal-de-boas-praticas-do-poder-judiciario/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/qr-code-da-ouvidoria-do-tjpr-e-incluido-no-portal-de-boas-praticas-do-poder-judiciario/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/qr-code-da-ouvidoria-do-tjpr-e-incluido-no-portal-de-boas-praticas-do-poder-judiciario/18319
https://share.google/CMy2HIuNAls4GECJJ
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://figueiropolisdoeste.mt.gov.br/pagina/ouvidoria-municipal-de-figueiropolis-d-oeste-sua-opiniao-e-importante
https://figueiropolisdoeste.mt.gov.br/pagina/ouvidoria-municipal-de-figueiropolis-d-oeste-sua-opiniao-e-importante
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/acesso-a-formulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/acesso-a-formulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/acesso-a-formulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvidoria
https://web.trf3.jus.br/noticias/Noticiar/ExibirNoticia/384888-ouvidoriageral-da-3-regiao-adota-o-uso-do-qr-code
https://web.trf3.jus.br/noticias/Noticiar/ExibirNoticia/384888-ouvidoriageral-da-3-regiao-adota-o-uso-do-qr-code
https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111626370
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-qr-code-amplia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-em-vitoria-25939
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-qr-code-amplia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-em-vitoria-25939
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-qr-code-amplia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-em-vitoria-25939
https://www.tjpr.jus.br/noticias-da-ouvidoria/-/asset_publisher/fcD1/content/lancamento-do-qr-code/34570
https://www.tjpr.jus.br/noticias-da-ouvidoria/-/asset_publisher/fcD1/content/lancamento-do-qr-code/34570
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Queremos ouvir vocé!

Acesse o QR Code e faca sua avaliacdo.

Placa de acrilico com QR-Code de pesquisa de satisfacdo da Prefeitura de Aracatuba/SP. Fonte:
https://aracatuba.sp.gov.br/noticias/ubss-de-aracatuba-passam-a-contar-com-pesquisa-de-satisfacao-para-paci

entes, acesso em junho/2026.

Cartaz com QR-Code com pesquisa de satisfacdo da Prefeitura de Mossord/RN. Fonte:
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-gr-code-para-populacao-mossoroense-av

aliar-servicos-da-prefeitura/9600, acesso em junho/2026.
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https://aracatuba.sp.gov.br/noticias/ubss-de-aracatuba-passam-a-contar-com-pesquisa-de-satisfacao-para-pacientes
https://aracatuba.sp.gov.br/noticias/ubss-de-aracatuba-passam-a-contar-com-pesquisa-de-satisfacao-para-pacientes
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
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PESQUISA DE
SATISFACAO
SOBRE O
ATENDIMENTO

Aponte a cdmera de seu celular para o QR CODE e acesse o formuldrio de avaliagdo.

AJUDE AMELHORARA
QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS A COMUNIDADE

Cartaz com QR Code de Pesqwsa de Satlsfagao do Municipio de ljui/RS. Fonte:
io, acesso em junho/2026.

INFORMACOES,
DUVIDAS,
RECLAMACOES,
SUGESTOES,
OU ELOGIOS?

Entre em contato com [__

a Ouvidoria do Tribunal -

de Justica do Parana ErorR
pelo computador,

celular ou telefone.

ESCANEIE E FACA SUA
MANIFESTACAO DE
FORMAAGIL E SEGURA.
www.bit.ly/manifestacaotjpr

¢ 0800 200 1003
Das 12h as 18h

Cartaz com QR-Code para manifestacdo na Ouvidoria do TJ-PR. Fonte: https://www.anoregpr.org.br/cartazes/,

acesso em junho/2026
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Diferencial: O principal diferencial da disponibilizacao de pesquisas de satisfacao e canais de
manifestacdo por meio de QR Code consiste na simplificacdo do acesso dos usudrios aos
instrumentos de participacao e avaliacao institucional. Ao eliminar a necessidade de busca
manual por enderecos eletronicos ou formuldrios especificos, a solucdo reduz barreiras de
acesso, amplia a adesdao dos usudrios e favorece a obtencdo de um volume maior de
informacGes sobre a percepcdo da sociedade em relagdo aos servicos prestados. Além de
facilitar o registro de manifestacdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e avalia¢Oes, a
utilizacdo de QR Codes permite que a coleta de informagdes ocorra de forma imediata, no
momento em que o usudrio recebe o atendimento ou utiliza determinado servigo. Essa
caracteristica contribui para a obtencdo de respostas mais precisas e representativas da
experiéncia vivenciada, fortalecendo os mecanismos de escuta ativa e aproximando a
instituicdo dos cidadaos. A pratica também apresenta vantagens relacionadas ao baixo custo
de implementacdo e manuten¢ao, uma vez que exige apenas a disponibilizacdo de materiais
de divulgacao contendo os cédigos de acesso aos formuldrios eletronicos. A solucdo pode ser
incorporada a cartazes, folders, placas de sinalizacdo, balcGes de atendimento, salas de
audiéncia, recepc¢des, totens informativos e demais espacos de circulagao de usuarios, sem
necessidade de investimentos significativos em infraestrutura tecnoldgica. Os cddigos
poderdo ser afixados em varas do trabalho, foéruns, Centros Judicidrios de Métodos
Consensuais de Solucdo de Disputas (CEJUSCs-JT), salas de audiéncia, recepg¢des, dreas de
atendimento ao publico e espacos de grande circulacdo. A iniciativa permitird que
magistrados, servidores, advogados, partes, peritos, estagiarios e demais usuarios registrem
suas avaliacOes e manifestacdes de forma rapida e acessivel por meio de dispositivos moveis.
Os dados coletados poderao subsidiar o monitoramento da satisfacdo dos usudrios, a
identificacdo de oportunidades de melhoria, o aperfeicoamento dos servicos prestados e o
fortalecimento das acdes de transparéncia, participacdo social e governanca institucional.
Além disso, a integracao entre a pesquisa de satisfacdo e os canais da Ouvidoria poderd
ampliar a capacidade do TRT-7 de captar demandas da sociedade, acompanhar a qualidade
dos servicos oferecidos e promover a¢des de melhoria continua com base nas informacdes

fornecidas pelos préprios usuarios.
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U &
31 TRT-7

L.

Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regido | Ceard

SUA OPINIAO

foe o diferenca!

Participe da nossa Pesquisa de Satisfacdo
e nos ajude a melhorar nossos servigos.

APONTE A CAMERA DO
© RAPIDO SEU CELULAR PARA O QR-CODE

Leva menos
de 2 minutos

SEGURO

Suas respostas
sdo confidenciais

IMPORTANTE
Iﬁ Sua opinido ajuda

a construir um Qu acesse:

TRT-7 melhor para vocé trt7.jus.br/pesquisa

&

Obrigado por contribuir
com a Justica do Trabalho!

Vocé faz parte dessa transformacéo.

Modelo de placa com Qr-Code. Fonte: Elaboragdo propria com uso de inteligéncia artificial em junho/2026
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® oA
J°  RplegeTts nos ajuda a
fazer melhor!

OUVIDORIA DO TRT-7

Aqui, vocé é ouvido. Aqui, vocé é importante.

A Ouvidoria do TRT-7 é o canal de comunicagdo entre
vocé e o Tribunal. Sua manifestagdo contribui para
aprimorar nossos servigos e fortalecer a Justica do Trabalho.

3 &
| nossos servicos ACESSE A OUVIDORIA

DO TRT-7

MANIFESTAGOES -
Reclamagées, dendncias, APONTE A CAMERA DO

sugestdes, elogios e solicitagdes. SEU CELULAR PARA O QR-CODE
el E ACESSE NOSSOS SERVICOS.

SOLICITA(;@ES DE INFORMA(;E\O
Pega informagdes sobre servigos,
procedimentos e unidades.

SIMPLIFIQUE!
@ Sugira simplificagdes de servigos
e procedimentos.

L[I{IF ) Participe da pesquisa de satisfagao
e ajude a melhorar ainda mais.

SIGILO SEGURANGCA ATENDIMENTO
GARANTIDO E PROTEGAO HUMANO

\L J

@ PARTICIPE!
»

Pﬁﬁ Sua manifestagdo fortalece a transparéncia,
”,

a cidadania e a qualidade da Justiga do Trabalho.

@ www.trt7.jus.br \. (85) 4008-7000 ™ ouvidoria@trt7.jus.br

Modelo de cartaz com Qr-Code. Fonte: Elaboragdo prépria com uso de inteligéncia artificial em junho/2026
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4.14 Ouvidoria como agente potencializador da conciliagao

Pratica identificada: As Ouvidorias Publicas recebem manifesta¢des de naturezas diversas. O
CNJ, ao instituir o projeto “Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores da mediagdo e
da conciliacdo”, reconheceu o papel estratégico das Ouvidorias na identificacdo e no
encaminhamento de demandas com potencial de solucdo consensual. A iniciativa parte da
compreensao institucional de que em determinados casos, mecanismos consensuais podem
oferecer solucdo mais célere, adequada e satisfatdria para os envolvidos. Nesse contexto, o
Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJ-MT) foi destacado como referéncia. O tribunal
incorporou, no formuldrio da Ouvidoria, um campo que permite ao cidaddo manifestar
interesse em conciliagdo no momento do registro. Esse dado aciona fluxo direto com o
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, eliminando etapas
intermediarias e reduzindo o tempo até a tentativa de solugdo. A pratica foi reconhecida

pelo CNJ como modelo replicavel.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CNJ - Projeto Ouvidorias de Justica: | https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/documentos-e-relatorios
agentes potencializadores da Mediagdo e | /ouvidorias-de-justica-agentes-potencializadores-da-mediacao-
da Conciliagao e-da-conciliacao/

CNJ - Cartilha “Ouvidorias de Justica: | https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2016/06/28ce08c
agentes potencializadores da mediagdo e | ce656da0c54d96bb3e3d94fb7.pdf
da conciliagdo” (CNJ)

TJ-MT - Noticia: Conselheiro Ouvidor do
CNJ destaca boas praticas da Ouvidoria do
TI-MT

TJ-MT - Portal Ouvidoria https://ouvidoria.timt.jus.br/pagina/7

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em abril/2026)
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Qual sua reclamagéo?

Quero registrar, neste ato, minha reclamag&o em relacéio a/ao (colocar a Vara e a Comarca), © motivo da r

Obs. Se for relacionado a processo, favor descrever o nimero dos autos, Vara e Comarea

#

Carregar exemplo de descrigdo

Motivo:

Morosidade no Andamento Processual (demora)

Ndmero dnico do processo

Tenho interesse em fazer conciliagdo/mediagdo

Formuldrio de Reclamagdes da Ouvidoria do TIMT com campo para marcar interesse em conciliagdo. Fonte:

https://clickjudapp.timt.jus.br/ouvidoria/reclamacao, acesso em abril/2026

Diferencial: O TRT-7 ja dispGe de estrutura institucional voltada a solucdo consensual de
conflitos por meio de seus Centros Judicidrios de Métodos Consensuais de Solug¢do de
Disputas. Ha, contudo, oportunidade de ampliar a integracdo entre essa capacidade
instalada e os canais de escuta institucional da Ouvidoria. A Ouvidoria do TRT-7 poderia
incorporar um campo especifico de indicacdo de interesse em conciliacdo em seus
formuldrios eletrénicos. A pratica integraria o sistema do CEJUSC (Centro Judicidrio de
Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas) e criaria um fluxo proativo de desvio de
litigios potenciais. Trés aprimoramentos sdao necessarios: inclusdao de campo opcional “Tenho
interesse em conciliagdo” no formulario de manifestacdo da Ouvidoria, com explicagdo
acessivel ao cidaddo sobre o que é e como funciona; criacdo de fluxo padronizado de
encaminhamento entre a Ouvidoria e o CEJUSC do TRT-7, com prazo de contato e registro de
resultado; e inclusdao de indicador de “manifestagdes encaminhadas para conciliagao” nos
relatdrios periddicos da Ouvidoria, integrando a métrica ao planejamento estratégico do
Tribunal. Além disso, a unidade de auditoria avaliou o formuldrio eletrénico disponibilizado
pela Ouvidoria do TRT-7 sob os aspectos de acessibilidade, linguagem simples e neurodesign.

Com base nesse diagndstico, foram propostas melhorias incrementais no referido formulario
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(Anexo XIX). Ajustes na clareza das perguntas e na estrutura de navegacdao aumentam a taxa

de adesdo e a qualidade das informacgdes coletadas.

4.15 Parcerias institucionais

Pratica identificada: Muitas manifestacdes recebidas pela Ouvidoria envolvem situagdes cuja
solucdo adequada ultrapassa a atuacao isolada do 6rgao receptor. Demandas relacionadas a
violéncia contra a mulher, assédio, discriminacdo, protecdo de grupos vulneraveis e
integridade publica frequentemente exigem articulacdo com multiplos atores, cada qual com
competéncias especificas. Nesses contextos, a atuacdao coordenada amplia a protecao,
qualifica os encaminhamentos e fortalece a efetividade do acolhimento. Diversos tribunais
formalizaram essa articulagdao por meio de acordos de cooperagao. O TRT-3 firmou termo de
cooperacdo técnica com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), integrando as ouvidorias
das duas instituicdes e criando fluxo compartilhado de atendimento ao cidaddo. O TRT-4
celebrou acordo de cooperacdo voltado ao enfrentamento a violéncia de género contra a
mulher, com definicdo de ac¢bes conjuntas de conscientizacdo e educacdo, e participa de
projeto que integra as ouvidorias de instituicdes publicas do Rio Grande do Sul. O TRT-23
firmou acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso,
estabelecendo procedimento especifico para o tratamento de demandas relacionadas a
qualquer tipo de violéncia contra a mulher recebidas pela Ouvidoria da Mulher. O TRT-14
celebrou acordo com o Tribunal de Justica de Rondonia (TJ-RO) que resultou no
desenvolvimento do Mddulo Lilds, ferramenta digital de medidas protetivas online. O TRT-18
firmou parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Goias (OAB-GO) para
integrar as ouvidorias e agilizar o atendimento ao cidaddo. Fora do ambito trabalhista, o STJ
formalizou acordos de cooperagao tanto com a CGU quanto com o Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), ampliando a capacidade institucional de resposta a demandas
que envolvem controle, integridade e atuacdo ministerial. O TIDFT integra a Rede Ouvir-DF,
parceria entre 6rgaos da Unido e do Distrito Federal que facilita a comunicagdo do cidadao
com multiplas instituicdes publicas por meio de fluxo unificado de atendimento. Essas

experiéncias mostram que acordos de cooperacao produzem resultados concretos: definem
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fluxos de encaminhamento, reduzem o tempo de resposta em demandas complexas, evitam

que o cidaddo precise localizar sozinho o canal adequado e permitem o desenvolvimento

conjunto de ferramentas e materiais que nenhuma instituicdo produziria isoladamente.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

Rede de Ouvidorias Publicas do DF (Rede
Ouvir — DF) - parceria entre 6rgdos da Unido
e do Distrito Federal

www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/202

3/julho/rede-ouvir-df-facilita-comunicacao-do-cidadao-com-i

nstituicoes-publicas

TRT-3 e OAB - Termo de cooperagdo técnica
entre Ouvidorias

https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicaca

o/noticias-institucionais/trt-mg-assina-termo-de-cooperacao-

tecnica-com-oab

TRT-4 - Acordo de cooperagdao para acdes
conjuntas voltadas ao enfrentamento a
violéncia de género contra a mulher e a¢des
de conscientizacdo e educagao

https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/50973942/Ter

mMo%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A30%20Redeslus%20-
%20Atualizada%2025-02-26%20%281%29.pdf

TRT-4 participa de projeto que integra as
Ouvidorias de instituicdes publicas do RS

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/59005

TRT-5 - Acordo de Cooperagdo para

enfrentamento do assédio eleitoral no - - - - - -
trabalho o

TRT-14 - Acordo de Cooperagdo com TJ-RO https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/11709-acordo

-de-cooperacao-entre-tjro-e-trt-14-fortalece-combate-a-viole
ncia-contra-a-mulher

TRT-14 e TJ-RO - Mddulo Lilas

https://medidasprotetivasonline.tjro.jus.br,

h J/www. m/watch?v=XK2q4SirSH

TRT-14 - Programa Um Sinal, Uma Vida

https://umsinal-umavida.trt14.jus.br/

TRT-18 e OAB

ra-integrar-ouvidorias-e-agilizar-atendimento-ao-cidadao/

TRT-23 - Acordo de Cooperagdo Técnica
entre a Ouvidoria do TRT-23 e a Secretaria
de Seguranca Publica do Estado do Mato
Grosso a fim de definir o procedimento a
ser adotado pela Ouvidoria da mulher
guanto as demandas recebidas acerca de
qualquer tipo de violéncia contra a mulher

https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/co

ntratos/acordo_de_cooperacao_tecnica_09_2024_e_dou.pdf
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STJea CGU https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bits
treams/fd75cff4-5b08-4ba7-a955-1498431da2b7/content
STJ e CNMP https://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2020/nove
mbro/ACT - STJ_e CNMP_-_versao_final.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: Para a Ouvidoria do TRT-7 a formalizacdo de acordos de cooperacgdo institucional
(Anexo XX) pode representar um importante avanco na qualificacdo dos servicos prestados e
no fortalecimento de sua atuagdo estratégica. Parcerias dessa natureza tendem a ampliar a
capacidade de acolhimento e encaminhamento de manifestacdes, estabelecer fluxos mais
céleres e seguros para tratamento de demandas complexas e promover respostas
institucionais mais articuladas em temas que exigem atuacdo em rede. Também podem
contribuir para o intercambio de informagdes, o compartilhamento de boas praticas e o

desenvolvimento de a¢des conjuntas de orientacdo e educacdo cidada.

4.16 Prémio ouvidoria de atendimento ao cidaddo e publicacdo das manifestacdes de

elogio

Pratica identificada: As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria constituem importante
fonte de diagndstico institucional. Reclamacgdes, sugestdes, pedidos de informacdo e
denuncias costumam receber maior atencdo analitica por evidenciarem fragilidades, lacunas
operacionais ou oportunidades de melhoria. Ha, entretanto, outro conjunto de
manifestacdes igualmente valioso para a gestdao publica e frequentemente subutilizado: os
registros espontaneos de elogio. Quando um cidadao registra elogio a servidor, magistrado,
unidade administrativa ou servico prestado, ele ndo apenas manifesta satisfacdo individual.
Também comunica experiéncia institucional positiva, identifica pratica bem-sucedida,
reconhece conduta funcional exemplar e sinaliza elementos concretos de atendimento que
fortalecem a confianca publica. Sob a perspectiva gerencial, elogios constituem fonte
qualificada de aprendizagem institucional. Revelam o que funcionou bem, quais
comportamentos geraram percepc¢ao positiva, que solucdes produziram boa experiéncia ao

usudrio e quais praticas podem ser observadas, sistematizadas e replicadas em outros
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contextos organizacionais. Nesse sentido, a gestdao dos elogios ndo deve limitar-se ao registro
estatistico agregado. Deve integrar estratégia institucional de reconhecimento, disseminacdo
de boas praticas e fortalecimento da cultura de atendimento ao cidaddo. Experiéncias
observadas no Poder Judiciario demonstram uso crescente dos elogios como instrumento de
valorizacdo institucional e transparéncia positiva. O TIDFT instituiu, por meio da Portaria
Conjunta n2 31/2024, o Prémio Ouvidoria de Atendimento ao Cidadao, entregue anualmente
as unidades do Tribunal com o maior nimero de elogios registrados na Ouvidoria ao longo
do ano. O Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido (TRT-6) e o TRT-1 mantém se¢des em
seu portal de Ouvidoria, onde publicam as manifestacées de elogio recebidas, identificando
servidores, varas e unidades reconhecidas pelos cidaddos, tornando o elogio um
instrumento de transparéncia ativa e reconhecimento publico. Ambas as praticas estimulam
uma cultura institucional de melhoria continua do atendimento, ao reforgar os principios da

transparéncia, eficiéncia e humanizacdo do atendimento prestado.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TIDFT - Prémio Ouvidoria de Atendimento | https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/port
ao Cidadao arias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-31-de-22-03-
2024

mento-ao-cidadao-do-tjdft

TRT6 - Secdo "Boas Praticas Merecem | https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/boas-praticas-merec
Elogios" no portal da Ouvidoria em-elogios

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/01/21/quer-elo

iar-quem-faz-diferenca-ouvidoria-do-trt-6-esta-pronta-para-ou
vir-voce

TRT1 - Registros dos elogios na pagina da | https://www.trtl.jus.br/reconhecimento-cidadao
Ouvidoria

TRT-13 - Ouvidoria langa campanha "Boas
praticas merecem elogios”

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)
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Diferencial: O TRT-7 ja recebe manifesta¢des elogiosas por meio da Ouvidoria e registra tais
ocorréncias em seus relatérios estatisticos. Ha, contudo, oportunidade concreta de atribuir
maior valor institucional a esse patrimoénio informacional. A criacdo de uma secdo intitulada
“Boas Praticas Merecem Elogios”, com divulgacdo mensal das manifestacbes positivas,
preservando de forma opcional a identificacdo do servidor elogiado mediante sua anuéncia,
pode gerar dois efeitos imediatos. Primeiro, amplia a percep¢do da Ouvidoria como um canal
gue ndo se limita a queixas, incentivando o uso mais equilibrado do servico pelo cidadao.
Segundo, funciona como estimulo direto a servidores e magistrados, que passam a
reconhecer a Ouvidoria também como espaco de valorizacdo institucional. O TRT-7 ja dispde
de normativos que estruturam a atuacdo da Ouvidoria (Resolugdo 1/2022), disciplinam o
acesso a informacgdo (Resolucdo 377/2012) e tratam do reconhecimento de servidores
(Resolugdo 8/2020). No entanto, modelos como o adotado pelo TIDFT utilizam dados de
elogios, reclamacgbes e denuncias como indicadores de qualidade do atendimento. Nesse
contexto, o TRT-7, caso avalie pertinente, pode evoluir sua pratica atual e incluir uma nova
categoria no Prémio Exceléncia no Atendimento ao Cidaddo (Resolugdo 8/2020), de modo a

usar estrategicamente os dados da Ouvidoria (Anexo XXI).

4.17 Painel de melhorias implementadas e devolutiva ao usudrio

Pratica identificada: Diversas organizacdes publicas e privadas tém avancado na utilizacdo de
pesquisas de satisfacdo, ouvidorias e outros mecanismos de participacdo social para captar a
percepcdao dos usuarios sobre os servicos prestados. Contudo, a efetividade desses
instrumentos ndo depende apenas da coleta das informacdes, mas também da capacidade
institucional de transformar as contribui¢des recebidas em ag¢des concretas de melhoria e de
comunicar os resultados alcancados a sociedade. Nesse contexto, destaca-se como boa
pratica a elaboracdo de painéis de monitoramento ou relatérios periddicos de devolutiva,
destinados a demonstrar de forma transparente as melhorias implementadas a partir das
manifestacdes recebidas pelos canais de ouvidoria, pesquisas de satisfacdo, consultas

publicas e demais instrumentos de participacdo. Esses documentos apresentam, de forma
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objetiva, os principais problemas identificados pelos usudrios, as providéncias adotadas pela

instituicdo, as melhorias efetivamente implementadas e os resultados alcancados. A

iniciativa fortalece a transparéncia, amplia a credibilidade dos mecanismos de participacao

social e evidencia o compromisso institucional com a escuta ativa e a melhoria continua dos

servicos. Além disso, permite que gestores, servidores e cidaddaos acompanhem a evolugao

das a¢bes implementadas, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura organizacional

orientada ao usuario e baseada em evidéncias.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

MPMA — Ouvidoria divulga Relatério Anual
e apresenta  principais  resultados
(Relatério com panorama das
manifestacdes recebidas e das acgGes
implementadas para aprimorar os servicos
prestados.)

https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e

-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com

Finep — Relatério Anual de Gestdo da
Ouvidoria  (Relatério que apresenta
recomendag¢des emitidas pela Ouvidoria e
o acompanhamento das providéncias
adotadas pelas unidades responsaveis.)

https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/2
2_04 2025 relatorioanual t vidoria2024?utm

rce=chatgpt.com

UNILA — Relatério de Ouvidoria (Relatdrio
gue apresenta oportunidades de melhoria
e inovagdo institucional identificadas a
partir das manifestagGes recebidas.)

vidoria-unila 2021-1.pdf?utm source=chatgpt.com

CGU - Relatdrio de Avaliacdo de Ouvidoria
da UFRR (O relatério destaca a prestagdo
de contas a sociedade e a divulgagdo das
acGes desenvolvidas pela ouvidoria como
boa pratica institucional.)

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstr

eams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/content

ANS — Relatério de Gestdo da Ouvidoria
(Demonstra como as manifestagdes dos
usudrios subsidiam o aprimoramento da
gestdo e dos servigos publicos.)

https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-
1/Relatrio_de_Gesto_da_ Ouvidoria 2025 1 .pdf?utm_sourc

e=chatgpt.com

ANS — Relatério Trimestral da Ouvidoria
(Exemplo de divulgagdo periddica dos
resultados das manifestacdes e das
melhorias propostas a partir da analise
dos dados.)

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/an

s-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chat
gpt.com

99


https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://portal.unila.edu.br/ouvidoria/arquivos/relatorio-de-ouvidoria-unila_2021-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://portal.unila.edu.br/ouvidoria/arquivos/relatorio-de-ouvidoria-unila_2021-1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/content
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1/Relatrio_de_Gesto_da_Ouvidoria_2025__1_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1/Relatrio_de_Gesto_da_Ouvidoria_2025__1_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1/Relatrio_de_Gesto_da_Ouvidoria_2025__1_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chatgpt.com

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

UNILAB — Relatério Anual da Ouvidoria | https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2024/04/Relatorio-
(Relatdrio que apresenta recomendagdes, | anual-da-Ouvidoria-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
qualificagdo de processos, revisdo de
fluxos e demais agBes decorrentes da
atuagdo da Ouvidoria.)

CGU - Relatério Anual de Gestdo da | https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/08/ouvi
Ouvidoria-Geral da Unido (Exemplo de | doria-da-cgu-publica-relatorio-anual-de-gestao/relatorio-ogu.p
prestacdo de contas sobre atendimentos, | df?utm_source=chatgpt.com

manifesta¢des recebidas e  agdes
desenvolvidas pela Ouvidoria.)

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O principal diferencial da pratica consiste em fechar o ciclo de participacdo do
usudrio. Coletar avalia¢Oes, sugestdes, reclamacdes e elogios é apenas a primeira etapa do
processo. A etapa seguinte, muitas vezes negligenciada pelas instituicdes, é demonstrar de
forma clara e objetiva quais providéncias foram adotadas a partir das informacdes recebidas.
Quando essa devolutiva ndo ocorre, os usudrios tendem a perceber que suas contribuicdes
ndo produzem efeitos concretos, o que pode reduzir a confianga nos canais de participacao e
desestimular futuras manifestacées. A divulgacdo periddica das melhorias implementadas
transforma os mecanismos de escuta em instrumentos efetivos de gestdo e prestacdao de
contas. Ao evidenciar que as contribui¢Ges recebidas resultaram em mudancgas concretas, a
instituicdo fortalece a transparéncia, amplia a confianca dos usudrios e estimula maior
engajamento da sociedade nos processos de avaliagdo dos servicos publicos. No ambito do
TRT-7, a pratica pode ser implementada por meio da criacdo de um Painel de Melhorias
Implementadas ou de um Relatério Anual de Devolutiva ao Usudrio, consolidando as
principais acGes adotadas em decorréncia de manifestacGes registradas na Ouvidoria,
pesquisas de satisfacdo, demandas recorrentes dos usudrios e sugestdes apresentadas pelos
diversos publicos que se relacionam com o Tribunal. O documento podera apresentar, de
forma acessivel, informacées como o problema identificado, a origem da demanda, a
solugdo implementada, a unidade responsavel e os resultados alcancados. Além de
fortalecer a transparéncia ativa, a iniciativa contribuirda para ampliar a percepcdo de

efetividade dos canais de participacdo, incentivar a utilizacdo da Ouvidoria e das pesquisas
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de satisfacdo e consolidar uma cultura institucional baseada na escuta qualificada dos
usudrios. A divulgacdo publica dessas informacGes permitird que magistrados, servidores,
advogados, jurisdicionados e cidaddaos acompanhem de forma concreta como suas
contribuicOes auxiliam no aperfeicoamento dos servicos prestados pela Justica do Trabalho,

fortalecendo a confianga institucional e a governanca orientada ao cidadao.

4.18 Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP) como instrumento de

autoavaliacdo e gestao estratégica

Pratica identificada: A evolugdo institucional de uma Ouvidoria ndo decorre apenas da
adogdo pontual de boas praticas. Resulta da capacidade de diagnosticar com precisao seu
estagio de desenvolvimento, estabelecer prioridades realistas, organizar ciclos de melhoria e
acompanhar, ao longo do tempo, a consolidagdo de capacidades institucionais. Sem
instrumento estruturado de maturidade, iniciativas de aperfeicoamento tendem a ocorrer de
forma fragmentada, reativa ou episddica. Boas ideias surgem, projetos sdao implementados e
melhorias localizadas sdo realizadas, mas frequentemente sem articulacdo sistémica, sem
priorizacdo baseada em evidéncias e sem mecanismo claro de acompanhamento da
evolucdo institucional. Modelos de maturidade criam linguagem comum para avaliacdo
organizacional, pardmetros objetivos de evolu¢cdo e método estruturado para transformacao
institucional progressiva. Nesse contexto, a Ouvidoria-Geral da Unido (CGU) desenvolveu e
publicou em 2020 o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), aplicado no 12
Ciclo Integral de Avaliagdo em 2021-2023 com a participa¢ao de 265 ouvidorias do Poder
Executivo Federal. O modelo estrutura-se em quatro dimensdes avaliativas - Estruturante,
Essencial, Prospectiva e Especifica - e quatro niveis de maturidade - Limitado, Basico,
Sustentavel e Otimizado -, avaliados por meio de 47 itens de autodiagndstico. Cada ouvidoria
identifica seu nivel atual de maturidade em cada dimensao, define um nivel-alvo e elabora
um Plano de A¢do com metas e prazos. Os resultados do 12 Ciclo mostraram que a dimensao

com menor maturidade nas ouvidorias federais foi consistentemente a Prospectiva -
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justamente a dimensdo que avalia a capacidade de usar dados de manifestacdes para

influenciar proativamente a gest3do institucional.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CGU - Modelo de Maturidade em | https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/mmoup
Ouvidoria Publica

Nota Informativa 954/2023 — Resultados | https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/mmoup/not
do 12 Ciclo Integral a-informativa-954.pdf

Enap - Escola Nacional de Administragdo | https://www.escolavirtual.gov.br/programa/154
Publica - Programa Em OUVIDORIA

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O TRT-7 pode utilizar a planilha disponibilizada pela CGU como referéncia,

adapta-la as especificidades do Poder Judiciario (Anexo XXIl a e Anexo XXl b) e realizar seu

autodiagndstico interno e, com base nos resultados, estabelecer de forma realista o nivel de
maturidade a ser atingido em um ciclo de 18 a 24 meses. Quando bem estruturado, um
modelo de maturidade ndo mede apenas o estagio atual da Ouvidoria. Ele organiza o
caminho de evolucdo institucional, da coeréncia as iniciativas de melhoria e transforma

aperfeicoamento administrativo em politica continua de desenvolvimento organizacional.

4.19 Campanha institucional de valorizagdo da Ouvidoria como canal de escuta, didlogo e

participacao social

Pratica identificada: A efetividade de uma Ouvidoria ndo depende apenas da existéncia
formal de canais de manifestacdo. Também depende de reconhecimento publico sobre sua
utilidade, confianca social em sua atuacdo, compreensdo clara sobre sua finalidade
institucional e percepc¢do concreta de que a escuta produz efeitos reais na melhoria dos
servicos publicos. Verificou-se, em diferentes érgaos publicos, a ado¢do de campanhas
institucionais voltadas ao fortalecimento da imagem da Ouvidoria como canal legitimo de
escuta, acolhimento e interlocugdo entre a instituicdo, seu publico interno e a sociedade.
Diferentemente de acdes restritas a divulgacdo de contatos ou competéncias formais, essas

iniciativas conferem carater estratégico a comunicacdao da Ouvidoria, ao apresenta-la como
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espaco de participacdo qualificada, instrumento de aprimoramento dos servigos publicos e
mecanismo de aproximacdo entre cidaddo e Administracdo. Observa-se, nesse conjunto de
experiéncias, a utilizacdo de linguagem simples, identidade visual prdopria e mensagens
centradas na ideia de proximidade, confianca e utilidade publica. Campanhas como
“Converse com a Ouvidoria”, “A Ouvidoria estd aqui para ouvir vocé” e acdes de estimulo ao
uso dos canais institucionais deslocam a percepcdo da Ouvidoria de uma instancia
meramente receptora de reclamag¢des para um ambiente de didlogo, orientacdo e
construcdao de melhorias institucionais. Esse reposicionamento amplia a compreensao social
sobre seu papel e favorece o uso mais qualificado do servico. No publico interno, destaca-se
a realizagdo de agdes educativas e de sensibilizagdo dirigidas a magistrados, servidores,
terceirizados e colaboradores, com foco na disseminacdo da cultura de escuta institucional,
no esclarecimento sobre fluxos de atendimento e na compreensdo da Ouvidoria como
parceira da gestdo. Entre os formatos identificados estdo palestras institucionais, campanhas
em intranet, pecas digitais, cartilhas orientativas, conteidos audiovisuais e a¢des presenciais
em unidades administrativas. Essas iniciativas fortalecem o conhecimento sobre a func¢do da
Ouvidoria, qualificam os encaminhamentos internos e contribuem para a consolidacdo de
uma cultura organizacional mais aberta ao didlogo. No publico externo, sobressaem
estratégias multicanais de comunicacdo, com presenca em redes sociais, portais
institucionais, radios, spots publicitarios, videos educativos, cartazes, campanhas itinerantes
e materiais impressos adaptados as realidades locais. Também merecem destaque iniciativas
voltadas a interiorizagdo da escuta institucional, com uso de correspondéncias, campanhas
regionais e acées de mobilizacdo em localidades com menor acesso digital, ampliando o
alcance da Ouvidoria e reduzindo barreiras de acesso. Esse conjunto de medidas favorece a
inclusdo, fortalece o controle social e estimula a participacdo cidadd. Outro aspecto
relevante é a vinculacdo da campanha institucional a divulgacdo clara dos canais de
atendimento, das formas de manifestacao disponiveis e dos resultados produzidos a partir
da escuta social. Ao comunicar ndo apenas como acessar a Ouvidoria, mas também para que
serve e quais mudangas pode gerar, a instituicdo atribui concretude ao canal e refor¢a sua

credibilidade perante os usudrios. Como resultado, essa pratica contribui para ampliar a
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visibilidade institucional da Ouvidoria, elevar o volume e a qualidade das manifestagdes

recebidas, fortalecer a confianca dos usudrios, estimular a participacao social e consolidar a

Ouvidoria como instancia estratégica de governancga, transparéncia e melhoria continua dos

servicos publicos. Acrescente-se que o Tribunal de Justica do Parana (TJ-PR), utilizou como

estratégia a criacdo de QR CODE especifico para guiar o jurisdicionado ao formuldrio da

Ouvidoria e confeccionou cartazes para serem afixados nas unidades jurisdicionais. A

referida boa pratica esta documentada no portal do CNJ.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
(TCE/BA) — Projeto de fortalecimento da
Ouvidoria

https://www.tce.ba.gov.br/images/projeto ouvidoria.pdf

Universidade Federal do Ceard (UFC) —
Campanha para fomentar a participagdo
do cidaddo por meio da Ouvidoria

https://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2018/12315-ouvidori
a-e-ccsmi-promovem-campanha-para-fomentar-participacao-d
o-cidadao

Agéncia Nacional de Saude (ANS) -
Campanha institucional sobre o papel da
Ouvidoria

https://legismap.com.br/cont rtigos-e-notici ns-r

liza-campanha-sobre-o-papel-da-ouvidoria

TRT-16 — Campanha para estimular o uso
dos canais de atendimento da Ouvidoria

Assembleia Legislativa do Cearda -
Campanha de divulgagao das atividades da
Ouvidoria Parlamentar

mentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividades

TI-BA — Campanha “Converse com a
Ouvidoria” nas redes sociais

https://www.tiba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ou
vidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-figue-mais-perto-dos-s
ervicos-do-tjba/

TJ-BA — Spot institucional da campanha
“Converse com a Ouvidoria”

https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ou
ue-aproxima-voce-dos-servicos-do-tjba

vidoria-ouca-o-spot-

https://drive.google.com/file/d/1Nn-9k6JL6rz|7bjBaskxgDo8P
NCp8Xa-/view

Ministério Publico do Estado do Amazonas
(MPAM) — Campanha de cartas para
ampliar a participagdo da populagdo do
interior

https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-,

eral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-amplia
r-a-participacao-da-populacao-do-interior
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https://www.tce.ba.gov.br/images/projeto_ouvidoria.pdf
https://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2018/12315-ouvidoria-e-ccsmi-promovem-campanha-para-fomentar-participacao-do-cidadao
https://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2018/12315-ouvidoria-e-ccsmi-promovem-campanha-para-fomentar-participacao-do-cidadao
https://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2018/12315-ouvidoria-e-ccsmi-promovem-campanha-para-fomentar-participacao-do-cidadao
https://legismap.com.br/conteudos/artigos-e-noticias/ans-realiza-campanha-sobre-o-papel-da-ouvidoria
https://legismap.com.br/conteudos/artigos-e-noticias/ans-realiza-campanha-sobre-o-papel-da-ouvidoria
https://www.trt16.jus.br/noticias/ouvidoria-do-trt-16-lanca-campanha-para-estimular-uso-dos-canais-de-atendimento
https://www.trt16.jus.br/noticias/ouvidoria-do-trt-16-lanca-campanha-para-estimular-uso-dos-canais-de-atendimento
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/ouvidoria-parlamentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividades
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/ouvidoria-parlamentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividades
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-fique-mais-perto-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-fique-mais-perto-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-fique-mais-perto-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-ouca-o-spot-que-aproxima-voce-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-ouca-o-spot-que-aproxima-voce-dos-servicos-do-tjba/
https://drive.google.com/file/d/1Nn-9k6JL6rzl7bjBaskxqDo8PNCp8Xa-/view
https://drive.google.com/file/d/1Nn-9k6JL6rzl7bjBaskxqDo8PNCp8Xa-/view
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
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TRT-3 - Campanha institucional de | https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao

divulgacdo da Ouvidoria /noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-inst

itucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira
-20-10-2014-16-45-acs

TRT 32 Regido — Palestra sobre o papel | https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/ .

estratégico das Ouvidorias

apel-estrategico-das-ouvidorias

Video institucional — Campanha de : v= E
divulgacdo da Ouvidoria

Video institucional — Papel da Ouvidoria https://www.youtube.com/watch?v=Tg3AP1CNxys

Fortalecimento da Ouvidoria é tema dos | https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortale
programas audiovisuais do Tribunal de | cimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-
Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) tce-ceara

TJ-PR - QR CODE Para Acesso A Ouvidoria

Escola de Gestdo Publica do Estado do | https://escola.egp.ce.gov.br/catalogo/1673
Ceara - Curso de Gestdo de Ouvidoria

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em abril/2026)

Diferencial: O TRT-7 pode estruturar uma campanha institucional permanente de valorizacdo
da Ouvidoria, voltada simultaneamente ao publico interno e externo, com identidade visual
propria, linguagem acessivel e comunicacdo orientada a utilidade do servico (Anexo XXIII). A
partir das experiéncias observadas em outros drgaos, é possivel combinar acdes educativas
internas, para consolidar a cultura de escuta e qualificar os fluxos de encaminhamento, com
estratégias de comunicacdo externa voltadas a ampliacdo do conhecimento da sociedade
sobre o papel da Ouvidoria como canal de didlogo, participacdo e aprimoramento
institucional. A campanha pode ser integrada aos canais ja consolidados do Tribunal: portal
institucional, intranet, redes sociais, eventos internos, pecas audiovisuais e a¢des presenciais
nas unidades judicidrias e administrativas. Isso amplia o alcance sem exigir estrutura
paralela. Um elemento diferenciador é associar a divulgacdo dos canais de atendimento a
apresentacdo de resultados concretos gerados pela escuta institucional, demonstrando
como as manifestacdes recebidas contribuem para aperfeicoar servigos e processos internos.
Quando o cidaddao vé que sua manifestacdo produziu efeito, a Ouvidoria deixa de ser

percebida como canal de queixas e passa a ser reconhecida como espaco legitimo de
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https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/ouvidora-do-trt-mg-palestra-sobre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/ouvidora-do-trt-mg-palestra-sobre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/ouvidora-do-trt-mg-palestra-sobre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias
https://www.youtube.com/watch?v=xfkdsYGuE84
https://www.youtube.com/watch?v=Tg3AP1CNxys
https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-tce-ceara
https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-tce-ceara
https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-tce-ceara
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/225
https://escola.egp.ce.gov.br/catalogo/1673
https://docs.google.com/document/d/1DGPyg-ytGqt1i1DOuvU9WMEwnPH2ayH3_lpnDbz-NxM/edit?tab=t.0#heading=h.4doj7jbtrg0g
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participacdo. Esse reposicionamento fortalece a confianga no canal e amplia o uso

consciente do servico por magistrados, servidores, advogados e jurisdicionados.

4.20 Ouvidoria Ativa e Aproximagao com o Cidadao

Pratica identificada: Diversos orgdos do Poder Judicidrio e do sistema de controle publico
vém desenvolvendo projetos de aproximacgdo institucional da Ouvidoria com o cidadao,
magistrados, servidores e demais publicos estratégicos. As iniciativas identificadas tém
formatos distintos, mas compartilham o mesmo objetivo: aproximar a Ouvidoria do cidadao
e torna-la mais presente no cotidiano institucional e social. Observa-se, entre as experiéncias
analisadas, a adocdo de agdes itinerantes, atendimento presencial descentralizado, escuta
qualificada, didlogo institucional, visitas a unidades judicidrias, rodas de conversa,
campanhas tematicas e projetos voltados a humanizacdo do atendimento. No TRT-16, o
projeto “Fale Direto com o QOuvidor”, e o “Café com o Ouvidor” no Tribunal Regional do
Trabalho da 172 Regido (TRT-17), fortalecem a comunicacdo direta entre administracdo e
jurisdicionados, criando espaco institucional de escuta mais proxima e acessivel. No TRT-3 e
TRT-23, os projetos “Ouvidoria Ativa” demonstram estratégia de atuagao descentralizada,
com presenca fisica da Ouvidoria em féruns e unidades do interior, aproximando o servico
dos usudrios e ampliando a capacidade de identificacdo de demandas locais. No Tribunal de
Justica do Mato Grosso (TJ-MT), o projeto “Ouvidoria Cidadad” evidencia articulacdo
institucional com Orgdos externos e atores locais, promovendo didlogo entre Judiciario,
advocacia, administracao publica e sociedade. No Ministério Publico do Estado do Ceard
(MPCE), o projeto “Ouvidoria na Praga” amplia a presenca social da Ouvidoria em espacos
publicos, reduzindo barreiras de acesso e fortalecendo o atendimento humanizado. Ja o
CNMP, por meio do programa “Didlogos com a Ouvidoria”, estrutura espacos formais de
escuta e debate institucional sobre temas relevantes ao cidadao e a gestdo publica. Também
merecem destaque iniciativas voltadas ao publico interno e a escuta especializada. O TJ-CE
desenvolveu o protocolo “Escute o Siléncio”, voltado a escuta sensivel e qualificada em
situacdes de violéncia e vulnerabilidade, além dos projetos “Fala Magistrado” e “Fala

Servidor”, direcionados a escuta organizacional interna e ao fortalecimento da comunicacdo
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institucional entre gestdo e quadro funcional. Essas experiéncias demonstram tendéncia

contemporanea de ampliacdo do papel das Ouvidorias para além do tratamento formal de

manifestagdes,

assumindo funcdo estratégica de dialogo

institucional, mediacao,

participacdo social e aprimoramento da governanca publica.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TRT-16 - Projeto Fale Direto com o Ouvidor

trtl16.jus.br/noticias/projeto-fale-direto-com-o-ouvidor
-e-destague-na-i-mostra-de-qualidade-da-jt-ma

https:

TRT-3 - Projeto Ouvidoria Ativa

https: rtal.trt3.jus.br/intern nheca-o-tr. muni
noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-prim
eira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas

TRT-17 - Café com o Ouvidor

https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-co
0,

0 %A1- i i0 [ %B _

as-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A30

TRT-23 - Projeto Ouvidoria Ativa

https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/ouvidoria-ativa

TJ-MT - Projeto Ouvidoria Cidada

https://www.timt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cid

ada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-f
orum

MPCE - Projeto Ouvidoria na Praga

vidoria-na-praca/

CNMP - Projeto Didlogos com a Ouvidoria

https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-pri

izada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro

TJ-CE - Protocolo Escute o Siléncio

TJ-CE - Projetos: “Fala Magistrado” e “Fala
Servidor”

geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-a
o-publico/

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)
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https://trt16.jus.br/noticias/projeto-fale-direto-com-o-ouvidor-e-destaque-na-i-mostra-de-qualidade-da-jt-ma
https://trt16.jus.br/noticias/projeto-fale-direto-com-o-ouvidor-e-destaque-na-i-mostra-de-qualidade-da-jt-ma
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o
https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/ouvidoria-ativa
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cidada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-forum
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cidada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-forum
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cidada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-forum
https://mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/projetos/ouvidoria-na-praca/
https://mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/projetos/ouvidoria-na-praca/
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-primeira-edicao-do-programa-dialogos-com-a-ouvidoria-sera-realizada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-primeira-edicao-do-programa-dialogos-com-a-ouvidoria-sera-realizada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-primeira-edicao-do-programa-dialogos-com-a-ouvidoria-sera-realizada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro
https://www.tjce.jus.br/noticias/ouvidoria-do-judiciario-cearense-apresenta-o-protocolo-escute-o-silencio-no-stf-escuta/
https://www.tjce.jus.br/noticias/ouvidoria-do-judiciario-cearense-apresenta-o-protocolo-escute-o-silencio-no-stf-escuta/
https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-projetos-da-ouvidoria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-projetos-da-ouvidoria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-projetos-da-ouvidoria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-ao-publico/
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O Ouvidor do TRT-17, desembargador Marcello Mancilha,
convida para a 52 edicao do

\ ’ |
~Cafecomo

Atendimento direto, individual e humanizado \

Dia 20/5 (terca-feira), das 13h as 17h
Na Ouvidoria do TRT-17
10° andar do Edificio Tribunal

Agende seu hordrio! ‘
ouvidoria@trt17,jus.br

3185-2202 (12h as 19h)

j\" TRT-172 REGIAO

Espirito Santo

=S

Banner de dlvulgagao do projeto Café com o Ouwdor do TRT-17. Fonte:

%BSes abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A30, acesso em malo/2026
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https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Diferencial: H4 oportunidade relevante para que a Ouvidoria do TRT-7 consolide modelo
proprio de atuacdo ativa e itinerante, ampliando sua presenca institucional para além dos
canais formais digitais e do atendimento reativo tradicional. Embora a existéncia de canais
eletronicos facilite o recebimento de manifestacoes, parte significativa dos usudrios ainda
enfrenta barreiras relacionadas a distancia institucional, desconhecimento das competéncias
da Ouvidoria, dificuldade de acesso aos servigcos publicos e baixa cultura de participacdo.
Nesse contexto, projetos de aproximacdo presencial e escuta ativa podem fortalecer a
confianga social, ampliar a visibilidade institucional da Ouvidoria e qualificar a identificacdo
de demandas recorrentes. Recomenda-se que o TRT-7 desenvolva programa permanente de
“Ouvidoria Ativa”, com agdes periddicas de atendimento presencial pelo Ouvidor(a) e escuta
institucional em féruns, unidades administrativas e eventos institucionais. A iniciativa pode
incluir visitas itinerantes, pontos tempordrios de atendimento, rodas de conversa com
jurisdicionados, escuta do publico interno e a¢Ges educativas sobre direitos do cidaddo e
funcionamento da Justica do Trabalho. Também hda potencial para implementaciao de
projetos temadticos voltados a publicos especificos, como magistrados, servidores,
advogados, trabalhadores, empregadores e grupos em situacdo de vulnerabilidade social. A
criagdo de canais de escuta especializada pode contribuir para identificagdo precoce de
problemas organizacionais, aperfeicoamento dos servicos e fortalecimento do ambiente
institucional. Outra possibilidade estratégica consiste na realizacdo de projetos externos de
aproximacao social, inspirados em iniciativas como “Ouvidoria na Praca” e “Ouvidoria
Cidada”, levando a Ouvidoria a espacos publicos, universidades, feiras institucionais e a¢des
de cidadania. Essa atuacdo amplia o alcance institucional do TRT-7, fortalece a transparéncia
publica e aproxima a Justica do Trabalho da sociedade cearense. Para garantir efetividade,
recomenda-se que o0s projetos sejam acompanhados por indicadores minimos de
participacdo, perfil das demandas recebidas, satisfacdo do usudrio e impacto institucional,

permitindo avaliagdo continua dos resultados e aperfeicoamento das acdes.
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4.21 Trilha de capacitagdao em Ouvidoria

Pratica identificada: Diversos 6rgdaos da administragdao publica vém estruturando Trilhas de
Aprendizagem em Ouvidoria como instrumento permanente de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais que atuam no atendimento ao cidaddo. Diferentemente de
acdes isoladas de capacitagdo, essas trilhas organizam o processo de aprendizagem em
percursos formativos continuos, contemplando conhecimentos técnicos, competéncias
comportamentais e atualizagdo normativa, contribuindo para a padronizagdo das atividades
e para a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Entre as experiéncias identificadas,
destaca-se a Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT), que estruturou uma
trilha composta por dez cursos obrigatdrios, totalizando 210 horas de capacitacdo, além de
dezessete cursos complementares de carater opcional, permitindo aprofundamento em
temas especificos relacionados a Ouvidoria Publica. A proposta organiza o desenvolvimento
profissional por niveis de conhecimento, estimulando a formacdo continuada e a
especializagdo dos servidores. A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)
disponibiliza o Programa de Desenvolvimento Profissional em Ouvidoria, composto por dez
cursos que somam aproximadamente 220 horas de formacgao, abrangendo temas como
atendimento ao cidaddo, Lei de Acesso a Informacdo, protecdo de dados pessoais,
participacao social, tratamento de manifestacdes, mediacao de conflitos, linguagem simples
e gestdo das Ouvidorias. No ambito das empresas publicas, o SERPRO desenvolveu Trilha de
Aprendizagem especifica para sua Ouvidoria, reunindo conteudos técnicos, normativos e
comportamentais voltados a qualificacdo do atendimento, ética publica, integridade, gestdo
de manifestacdes e aperfeicoamento da experiéncia do usudrio. Também merece destaque a
iniciativa da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, que mantém programa permanente de
formacdo continuada em Ouvidoria Publica, com acbes periédicas de capacitacdo voltadas
ao fortalecimento da Rede de Ouvidorias e a disseminacao de boas praticas entre os diversos
6rgdos do Governo do Distrito Federal. No campo do planejamento institucional, o Instituto
Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) publica anualmente Plano de

Capacitacdo da Ouvidoria, estabelecendo a¢des formativas, prioridades de desenvolvimento
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e cronograma de execugdo, alinhando a capacitacdo as necessidades estratégicas da
unidade. A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por sua vez, disponibiliza cursos especificos
voltados as praticas de atendimento ao cidaddao em Ouvidoria, difundindo metodologias de
acolhimento, escuta qualificada, linguagem cidad3, tratamento de manifestacdes e melhoria
da experiéncia do usudrio nos servicos publicos. No Poder Judiciario, destaca-se ainda a
Certificacdo em Ouvidoria do Poder Judiciario, instituida pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que incentiva a formagdo técnica dos profissionais das Ouvidorias Judicidrias e
estimula a adogcdo de padrdes nacionais de qualidade, governanca e exceléncia no
atendimento ao cidaddo. As experiéncias analisadas evidenciam tendéncia de
profissionalizacdo crescente das Ouvidorias publicas, reconhecendo que a qualidade do
atendimento esta diretamente relacionada ao desenvolvimento continuo das competéncias
de seus integrantes. Além do dominio da legislacdo aplicavel, observa-se valorizacdao de
temas como comunicac¢do institucional, linguagem simples, acessibilidade, protecdo de
dados pessoais, gestdo da informacdo, inteligéncia emocional, resolugcdo consensual de
conflitos, atendimento humanizado e uso de tecnologias digitais, consolidando a capacitacdo
como elemento estratégico para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e da

confianga da sociedade nas institui¢cdes publicas.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Controladoria-Geral do Estado de Mato | https://www.cge.mt.gov.br/documents/d/cge/trilha-de-apren
Grosso (CGE-MT) - Trilha de aprendizagem | dizagem-ouvidoria-revmar-25
Ouvidoria

SERPRO - Trilha de aprendizagem em
Ouvidoria

Escola Nacional de Administragdo Publica | https://www.escolavirtual.gov.br/programa/154
(Enap) - Programa Ouvidoria

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - | https://www.ouvidoria.df.gov.br/formacao-continuada-em-ou
Formagdo Continuada en Ouvidoria | vidoria-publica
Publica

Instituto Chico Mendes De Conservagdo | https://www.gov.br/icmbio/pt-br/canais atendimento/ouvido
Da Biodiversidade - Plano De Capacitagdo | ria/planos-e-relatorios/planos-anuais/plano_de capacitacao
Ouvidoria Icmbio - 2026 ouvidoria__2026.pdf
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https://www.gov.br/icmbio/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/planos-e-relatorios/planos-anuais/plano_de_capacitacao_ouvidoria__2026.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/planos-e-relatorios/planos-anuais/plano_de_capacitacao_ouvidoria__2026.pdf
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Controladoria-Geral da Unido - Curso de | https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstr
Praticas de Atendimento ao Cidaddo em | eams/0d070ac2-9ddb-4eb8-9a63-2e899cbfd414/content
Ouvidoria

CNJ - Certificagdo em Ouvidoria do Poder
Judiciario -do- -]

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Ha oportunidade para que o TRT-7 institua uma Trilha de Capacitacdo em
Ouvidoria, estruturando um programa permanente de desenvolvimento profissional
alinhado as competéncias exigidas para atuagcdo em Ouvidorias do Poder Judicidrio.
Recomenda-se que a trilha seja organizada em mddulos obrigatérios e complementares,
contemplando temas como papel institucional da Ouvidoria, atendimento ao cidadao, escuta
qualificada, linguagem simples, comunicacdo ndo violenta, acessibilidade, atendimento a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, Lei de Acesso a Informacao, Lei Geral de Protecao
de Dados, Carta de Servicos, tratamento de manifestacdes, mediacdo de conflitos, ética
publica, integridade, gestdo de riscos, andlise de indicadores, elaboracdo de relatérios
gerenciais, uso do PROAD e demais sistemas institucionais, além de boas praticas nacionais
identificadas no benchmarking realizado. Também se mostra recomendavel estabelecer
mecanismos de certificagdo interna, registro das competéncias desenvolvidas, atualizagdo
periddica dos conteudos e monitoramento da participacdo dos servidores, utilizando
indicadores como percentual de conclusao da trilha, carga hordria média por participante,
indice de satisfacdo dos cursos, evolucdo das competéncias avaliadas e reflexos na qualidade
do atendimento prestado. A institucionalizagdo de uma trilha permanente de capacitacao
fortalece a governang¢a da Ouvidoria, reduz a dependéncia de conhecimentos individuais,
promove maior uniformidade nas respostas oferecidas ao cidad3ao e contribui para a
melhoria continua dos servicos publicos, alinhando o TRT-7 as praticas mais maduras de
desenvolvimento de competéncias observadas em drgdos de referéncia da administracao

publica e do Poder Judicidrio.
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“Nada é menos produtivo do que tornar eficiente algo que nem

deveria ser feito.”

Peter F. Drucker

O governo digital busca simplificar processos, ampliar o acesso aos servigos publicos

e melhorar a experiéncia dos usuarios. Mais do que digitalizar procedimentos, sua finalidade

é reduzir burocracias, integrar sistemas e tornar os servicos mais eficientes e acessiveis.

A Lei n? 14.129/2021 estabelece diretrizes para a transformacdo digital da

Administracdo Publica, com foco na simplificacdo administrativa, na interoperabilidade e na

centralidade do usudrio. No Poder Judiciario, iniciativas coordenadas pelo CNJ tém

impulsionado esse processo de modernizagao.

Os materiais apresentados a seguir reinem fundamentos normativos, diretrizes e

referéncias que podem apoiar a implementacdo de politicas de governo digital e

simplificacdo administrativa no setor publico.

Documento

Conteudo

Onde acessar

Guia de Transformagdo
Digital

Apresenta orientacdes para planejar e
executar ag¢des de transformacdo
digital na administragdo publica,
abordando digitalizagdo de servigos,
comunicagdo institucional, experiéncia
do usuario e integracdo de canais de
atendimento.

https:

ital.pdf

www.gov.br/ds/assets/downl

oads/GovbrManualTransformacaoDig

Guia da Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo do Poder
Judicidrio ENTIC-JUD
2021-2026

Referéncia central para governanca de
tecnologia da informagdo  nos
tribunais. Traz procedimentos, boas
praticas e diretrizes para elaboragdo
do Plano Diretor de TIC (PDTIC) e do
Plano de Transformacdo Digital (PTD),
além de modelo de inventdrio de
servigos digitais e critérios do indice
iGovTIC-JUD.

https://www.cnj.jus.br/wp-content/u

ploads/2021/11/guia-da-entic-jud-re

s370-2021-10-07-rev2.pdf
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Plataforma  Digital do
Poder Judicidrio Brasileiro
(PDPJ-Br)

Estabelece a politica nacional de
transformacgdo digital do Judiciario,
promovendo interoperabilidade entre
tribunais, compartilhamento de
solugdes tecnoldgicas e integracdo de
sistemas.

| J/ . / .
-informacao-e-comunicacao/platafor
ma-digital-do-poder-judiciario-brasile
iro-pdpj-br/

Programa Justica 4.0 e
Portal Jus.br (CNJ)

Apresenta as principais iniciativas
digitais do CNJ, incluindo o portal
Jus.br, que integra sistemas judiciais
em ambito nacional. Destaca solugdes
de automacado, inteligéncia artificial e
modernizagao dos servigos judiciais.

https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da

-informacao-e-comunicacao/justica-4

Desafios para a ampliagdo
do acesso a servigos
publicos por meio do
governo digital: exclusdo
digital e coleta de dados

Analisa os impactos da exclusdo digital
no acesso aos servicos publicos,
discutindo riscos de ampliagdo das
desigualdades e a necessidade de
estratégias de inclusdo digital. .

https://i entificsodi i

ndex.php/sobre/article/view/1300

Kit de Transformacdo de
Servicos Publicos — Guia
Referencial (Secretaria de

Disponibiliza metodologia em seis
etapas para transformacgdo de servigos
publicos com foco no cidadao,

https://www.gov.br/governodigital

t-br/estrategias-e-governanca-digital
/[transformacao-digital/2017_11_30K

Governo Digital) incluindo diagndstico, redesenho de | itGuiaReferencialvl.14Publicao.pdf
processos, digitalizacdo e avaliacdo de
resultados.

Guia Metodoldgico para | Apresenta metodologia centrada no | https://www.arte.gov.pt/wp-content

(Re)desenho e Avaliagdo
de Servicos Publicos (LabX
— Agéncia para a Reforma
Tecnoldégica do Estado,
Portugal, 2026)

usudrio para revisdo e melhoria de
servigos publicos, com ferramentas
praticas de pesquisa, cocriagao,
prototipacdo e avaliagdo continua da
experiéncia do cidad3o.

/uploads/2026/05/KITS_Redesenho-
Avaliacao-SP-LabX 20260521.pdf

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

5 Boas praticas identificadas

5.1 Expansao dos Pontos de Inclusido Digital (PIDs)

Pratica identificada: Os Pontos de Inclusdo Digital funcionam como espacos equipados com

computadores, acesso a internet e sistemas de videoconferéncia. Nesses locais, o cidadao

pode realizar atos processuais, acessar o Balcdo Virtual e receber atendimento judicial sem

necessidade de deslocamento até a comarca-sede. O TJ-CE implantou PIDs em municipios do

interior do Estado com o objetivo de ampliar o acesso a Justica para popula¢des em situacdo

de vulnerabilidade, especialmente comunidades indigenas, ribeirinhas e rurais. Entre janeiro
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https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/
https://journal.scientificsociety.net/index.php/sobre/article/view/1300
https://journal.scientificsociety.net/index.php/sobre/article/view/1300
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/2017_11_30KitGuiaReferencialv1.14Publicao.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/2017_11_30KitGuiaReferencialv1.14Publicao.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/2017_11_30KitGuiaReferencialv1.14Publicao.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/2017_11_30KitGuiaReferencialv1.14Publicao.pdf
https://www.arte.gov.pt/wp-content/uploads/2026/05/KITS_Redesenho-Avaliacao-SP-LabX_20260521.pdf
https://www.arte.gov.pt/wp-content/uploads/2026/05/KITS_Redesenho-Avaliacao-SP-LabX_20260521.pdf
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e dezembro de 2024, o TJ-CE instalou 18 PIDs na capital e no interior. Além disso, firmou
parceria com o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), com o Tribunal Regional
Federal da 52 Regido (TRF-5) e com o Governo do Estado para viabilizar o funcionamento de
outros pontos estratégicos, permitindo o acesso integrado a diferentes ramos da Justica em
um mesmo espaco fisico. A iniciativa esta alinhada a Resolu¢do CNJ n2 508/2023, que prevé
a ampliacdo do acesso a Justica em municipios, comunidades e periferias que ndo possuem
unidades fisicas do Poder Judicidrio. A experiéncia demonstra que o modelo possui
capacidade de expansdao e funciona de forma eficiente por meio de parcerias

interinstitucionais.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TICE — Pontos de Inclusdo Digital https://www.tjce.jus.br/pontos-de-inclusao-digital/

TICE — Acordo de cooperagdao com TRF5
para PIDs

digital/

https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/2024-10/06-2024
%20-%20JFCE%20%28Pontos%20de%20Inclus%C3%A30%20Di

gital%20%28P1D%29%29.pdf

Relatério técnico sobre o impacto da | https://www.lacnic.net/innovaportal/file/7215/1/versao-final-
inclusdo digital e da inovagdo na ampliacdo | iago-capistrano-sa.pdf

do acesso a justica com a implementagdo
dos Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceard
(TJCE).

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)
Diferencial: O TRT-7 ja conta com Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) préprios. Contudo, a Ata
de Correicao Ordindria de 2026 recomendou expressamente a ampliacdo e o fortalecimento
dessa rede como medida voltada a inclusdo digital e a ampliacdo do acesso a Justica do
Trabalho no interior do Ceard. Nesse cendrio, a celebracdo de acordo de cooperagdao com o
TJ-CE apresenta-se como alternativa de rapida implementacao e baixo custo operacional. O
Tribunal de Justica ja mantém PIDs em diversos municipios cearenses, dotados de estrutura
fisica, equipamentos e equipes capacitadas. O credenciamento desses pontos para

atendimento de demandas da Justica do Trabalho permitiria a integra¢cdo do TRT-7 a rede ja
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existente, ampliando sua presencga territorial sem a necessidade de instalagdo de novas
unidades fisicas. A iniciativa encontra respaldo em experiéncia ja adotada pelo préprio TJ-CE,
que firmou acordos de cooperacdo para viabilizar o acesso integrado a diferentes ramos do
Poder Judicidrio em um mesmo espaco de atendimento. O TRT-7 poderia adotar solucdo
semelhante, concentrando esforcos no credenciamento dos pontos, na orientacdo das
equipes de apoio e na divulgacdo dos servicos disponibilizados. O Tribunal ampliaria sua
capilaridade institucional mediante o aproveitamento de infraestrutura ja instalada,

operacionalizada e mantida pelo TJ-CE.
5.2 Aplicativos e Plataformas Digitais de Autosservigo ao Cidadao

Pratica identificada: Tribunais brasileiros vém adotando aplicativos méveis e plataformas
digitais de autosservigco para ampliar o acesso da populagdo aos servigos judiciais, reduzir a
dependéncia de atendimento presencial e disponibilizar informagcdes e funcionalidades
diretamente ao cidad3do. Essas iniciativas buscam concentrar servicos em ambientes digitais
intuitivos, acessiveis por dispositivos mdveis e disponiveis de forma continua, fortalecendo a
experiéncia do usudrio e a transformacdo digital do Poder Judicidrio. Nesse contexto, o
Tribunal de Justica de Sergipe (TJ-SE) desenvolveu aplicativo institucional para smartphones
e tablets, disponivel para os sistemas Android e iOS. A solucdo foi concebida a partir da
analise dos servicos mais acessados pelos usuarios no portal institucional, reunindo em uma
Unica plataforma funcionalidades como consulta processual, acompanhamento de
movimentagdes, carta de servigos ao cidadao, noticias institucionais e canais de contato. O
objetivo foi facilitar o acesso as informacdes e reduzir a necessidade de navegacao por
multiplos sistemas e pdginas eletronicas. Por sua vez, o Tribunal de Justica de Santa Catarina
(TJ-SC) desenvolveu o aplicativo LGPDjus, voltado ao exercicio dos direitos previstos na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A ferramenta permite ao cidaddo acessar
informacGes sobre a legislacdo e realizar solicitacdes relacionadas aos seus dados pessoais
perante o Poder Judicidrio. Para operacdes que exigem identificacdo do usudrio, o sistema
utiliza mecanismos de autenticacdo eletronica e registro seguro das transagoes. O projeto foi

desenvolvido sem custos para o tribunal e teve seu cédigo-fonte disponibilizado para
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reutilizacdo por outros érgdos publicos. As duas iniciativas demonstram o potencial dos
aplicativos institucionais como instrumentos de ampliacdo do acesso a Justica, promocao do
autosservico digital e racionalizacdo do atendimento ao publico, permitindo que o cidadao
realize consultas e solicitacdes diretamente em ambiente eletronico, com maior autonomia e

conveniéncia.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TJI-SE - App de Servicos Digitais aos | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/567
Jurisdicionados

TJ-SC - Aplicativo LGPDjus

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja disponibiliza diversos servicos digitais ao cidaddo por meio de seu
portal institucional. Entretanto, a experiéncia dos tribunais analisados demonstra que a
consolidacdo desses servicos em aplicativos modveis pode ampliar significativamente a
acessibilidade, a usabilidade e a autonomia dos usuarios. Nesse contexto, o Tribunal poderia
avaliar a celebracdo de parcerias ou acordos de cooperacao técnica para compartilhamento
de solucdes tecnolégicas, codigos-fonte e experiéncias de implementacdo ja desenvolvidas
por outros 6rgdos do Poder Judicidrio. A adog¢do de aplicativo institucional permitiria reunir,
em ambiente Unico e de facil utilizacdo, servicos como consulta processual,
acompanhamento de movimentag¢des, acesso ao Balcdo Virtual, orientagdes sobre
atermacao, conciliacdo, audiéncias, canais de atendimento, Carta de Servicos ao Cidadao e
noticias institucionais. O acesso por dispositivos méveis tende a facilitar a utilizacdao dos
servicos por trabalhadores, empregadores e advogados, especialmente em localidades
distantes das unidades judicidrias. A experiéncia do TJ-SC também evidencia oportunidades
de evolucdo na area de protecdo de dados pessoais e gestdo de solicitacdes relacionadas a
LGPD. Funcionalidades voltadas ao exercicio de direitos dos titulares de dados poderiam ser
incorporadas gradualmente aos canais digitais do TRT-7, fortalecendo a transparéncia, a
conformidade regulatéria e a seguranca da informacdo. A principal vantagem da iniciativa
consiste no aproveitamento de solu¢des ja testadas em ambiente real, reduzindo custos de

desenvolvimento, riscos de implementagao e tempo de disponibilizagao dos servigos. Além
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disso, a centralizacdo de funcionalidades em plataforma mdvel contribuiria para ampliar o
autosservico, reduzir demandas de atendimento de baixa complexidade e fortalecer a
estratégia de transformacdo digital do Tribunal, com foco na melhoria da experiéncia do

usuario e na ampliacdo do acesso a Justica do Trabalho.
5.3 Identificagao Simplificada do Processo para o Jurisdicionado

Pratica identificada: O TRT-4 desenvolveu a iniciativa denominada "Cartdao do Processo",
consistente na entrega de documento fisico impresso, em formato semelhante a um cartdo
de visitas, contendo os principais dados de identificacdo do processo, como o numero
processual, a unidade judicidria responsavel e links para ferramentas e canais digitais de
consulta. A pratica estda sendo implementada em carater experimental em unidades
judiciarias e administrativas da Capital, Regido Metropolitana e interior do Estado. Segundo
o Tribunal, a iniciativa busca materializar o direito do cidaddo de acompanhar seu processo
de forma mais autébnoma, facilitando o acesso as informacOes essenciais para consultas

basicas, sem necessidade de intermediarios.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-4 - Resposta a consulta de | https://docs.google.com/document/d/1hyCd472D2jr3REj-p7G
Benchmarking i_SCY53wpBKVZRm7B-i0kA3k/edit?tab=t.0

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Cartao do Processo

Consulta Cidadio

Escaneie o QR code ao Lado
e saiba mais sobre seu processo

Mais informagies: www.trid jus.br

¥ JLFSTI[:A DO TRABALHO

d 4" Bagrile (13

Logomarca do projeto cartdo do processo do TRT-4. Fonte:
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica#fococidadao, acesso em junho/2026.
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Diferencial: Embora simples, a iniciativa enfrenta uma dificuldade recorrente relacionada ao
acesso do cidadao as informagdes necessarias para o acompanhamento processual. Durante
visita técnica, a pratica foi destacada pela Ouvidoria do TRT-7 como uma solugdo com
potencial para auxiliar o atendimento prestado aos jurisdicionados. Segundo a unidade, é
frequente o recebimento de demandas de cidaddos que desconhecem ou ndo possuem o
nimero de seu processo, circunstancia que dificulta consultas processuais, o
encaminhamento aos canais adequados de atendimento e o exercicio da autonomia pelo
usudrio. Nesse contexto, a disponibilizacdo de um cartdo contendo os principais dados de
identificacdo do processo pode facilitar o acesso as informacdes essenciais e contribuir para
a melhoria da experiéncia do jurisdicionado. Como oportunidade de aperfeicoamento para
eventual replicacdo da iniciativa por outros tribunais, recomenda-se avaliar a inclusdao de QR
Codes no cartdo. Um deles poderia direcionar diretamente ao portal de consulta processual
e outro a um guia simplificado ou video explicativo contendo orientacdes sobre como
consultar o andamento do processo utilizando o nimero constante no cartdo. Trata-se de
medida de baixo custo, de facil implementacdo e alinhada aos principios da Lei do Governo
Digital, ao combinar um suporte fisico simples com mecanismos que favorecem o acesso
autébnomo aos servicos digitais, especialmente por usudrios com menor familiaridade
tecnoldgica. Ressalta-se que, conforme informado pelo TRT-4, a iniciativa encontra-se em
fase experimental, estando os resultados e beneficios concretos em processo de

consolidacao.
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Tribunal Regional do Trabalho 3
da 72 Regido Seu processo na Justica do Trabalho

31‘ TRT-72REGIA0  CARTAO DO PROCESSO

NUMERO DO PROCESSO

0001234-56.2025.5.07.0001

UNIDADE JUDICIARIA
12 Vara do Trabalho de Fortaleza Acompanhe seu processo

Posto Avancado de Atendimento pelos canais digitais
da Justica do Trabalho.

DATA DE DISTRIBUICAO Mais informacgoes no verso.
15/05/2025

a Guarde este cartdo. Ele contém informacgdes importantes para vocé.

CONSULTE SEU PROCESSO

PORTAL DE CONSULTA COMO CONSULTAR OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO

PROCESSUAL SEU PROCESSO
Balcao Virtual

atendimento.trt7.jus.br

Central de Atendimento
(85) 4008-7070

WhatsApp
(85) 99429-4594

© O ¢ 1

Acesse o portal para consultar Guia simples ou video com Pontos de Inclusio Digital (PID)
o0 andamento do seu processo. orientagdes passo a passo. Consulte enderecos no site do TRT-7
consultaprocessual.trt7.jus.br bit.ly/guia-consulta-trt7

@ Seus dados pessoais e processuais sao protegidos pela Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
Este cartdo é de uso pessoal e intransferivel.

Modelo de cartdo do processo para o TRT7. Fonte: Elaboragdo prépria com uso de inteligéncia artificial em
junho/2026

5.4 Assistente Virtual Inteligente para Atendimento ao Jurisdicionado

Pratica identificada: Tribunais brasileiros vém adotando assistentes virtuais e solu¢des de
atendimento conversacional como estratégia para ampliar o acesso do cidad3do aos servicos
judiciais, reduzir a dependéncia de canais tradicionais de atendimento e disponibilizar
informacGes de forma rdpida e continua. Essas ferramentas atuam como ponto Unico de

entrada para o wusuario, prestando orienta¢des, respondendo duvidas frequentes,
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direcionando demandas aos setores competentes e facilitando o acesso a servigos digitais,
sem a necessidade de intervencdo imediata de servidores. No ambito da Justica do Trabalho,
o TRT-18 implantou a assistente virtual Celeste, integrada ao portal institucional e ao
WhatsApp. A ferramenta foi desenvolvida para orientar usuarios, divulgar servicos
disponiveis, direcionar solicitacdes e ampliar a acessibilidade aos canais de atendimento do
Tribunal. A iniciativa buscou simplificar o relacionamento com o cidaddo e reduzir o volume
de demandas repetitivas encaminhadas as unidades administrativas e judicidrias.
Experiéncia semelhante foi implementada pelo TRT-14, com a assistente virtual Raira,
destinada ao atendimento inicial dos usudrios e ao fornecimento de orientacdes sobre
servicos institucionais. No ambito da Justica Federal, o Tribunal Regional Federal da 12
Regido (TRF-1) desenvolveu solucdo integrada de atendimento composta por assistente
virtual com inteligéncia artificial, balcdo virtual por videoconferéncia e sistema de
agendamento eletronico. A assistente virtual Lucy alcancou aproximadamente 20 mil acessos
mensais, com indice de assertividade de 94%. Segundo o tribunal, a implantagao da solugao
contribuiu para reducdo de 62% das ligacGes telefénicas e de 28% dos chamados internos
em apenas quatro meses de operacdo. Também no TRF-1, a Subsecdo Judiciaria de Picos/PI
desenvolveu o Jefinho, rob6 de atendimento via WhatsApp criado para atender
jurisdicionados residentes em regido com dificuldades de deslocamento e acesso a unidade
judiciaria. Além de prestar informagbes e orientar usudrios, a ferramenta incorporou
funcionalidade voltada a conciliagcdo processual, permitindo que partes sem representacao
por advogado manifestem concordancia com propostas de acordo diretamente pelo
aplicativo, simplificando procedimentos e ampliando o acesso aos servicos judiciais. As
experiéncias analisadas demonstram que assistentes virtuais podem assumir parcela
significativa dos atendimentos de primeiro nivel, concentrando informacgdes, orientaces e
encaminhamentos em ambiente digital acessivel, com potencial para reduzir custos
operacionais, otimizar o trabalho das equipes de atendimento e ampliar o acesso do cidadao

aos servicos do Poder Judicidrio.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
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TRT-18 - Assistente Virtual Celeste

| J/ 18, / / . -20-publico/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556232225000&text
=01%C3%A1%2C+guero+falar+com+0+TRT-GO&type=phone _n
umber&app_absent=0

https://www.trt18.jus.br/portal/celeste-da-boas-vindas-trt-go

TRT-14 - Assistente Virtual Raira

https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-assisten

https://portal.trt14.jus.br/portal/conciliacao-trabalhista/cartil
ha

whatsapp "Jefinho" - médulo conciliagao

TRF1 - Servicos digitais no atendimento ao | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/605
cidaddo
TRF-1 - Rob6 de atendimento por | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/450

TIMS - Assistente virtual para Atermacao
Inteligente

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2063

TRT-11 - Projeto Jus Lawin — Totem de
Acesso a Justica do Trabalho (totem com
inteligéncia artificial e chatbot juridico
multilingue)

TST - Totem interativo da Justica do
Trabalho

0, 0,

r-acesso-%C3%A0-justi%C3%A7a-do-trabalho-no-interior-do-p
a%C3%ADs-2

TIAM, TIAC, TJRR, TIRO e TITO - Oficina
Acesso Facil: Chatbot Inteligente para
Atendimento aos Usuarios

TIPE - LuzlA - assistente virtual voltada ao
auxilio de cidaddos sem advogado no
preenchimento de peti¢des iniciais.

W58ohtulHxQ/edit

https://www.youtube.com/watch?v=R1YNterZgKc&list=PLfml|
B 1 i =2

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OnxB3UWQYz_Y5ab-FqAk7NwJwQ17d9Bb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OnxB3UWQYz_Y5ab-FqAk7NwJwQ17d9Bb
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1855
https://www.canva.com/design/DAGyfElg3H8/O6pbE7e6PQ1W58ohtuIHxQ/edit
https://www.canva.com/design/DAGyfElg3H8/O6pbE7e6PQ1W58ohtuIHxQ/edit
https://www.youtube.com/watch?v=R1YNterZqKc&list=PLfmlwWUp3lBQrYJqbPUC1hUoJorp4uesW&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R1YNterZqKc&list=PLfmlwWUp3lBQrYJqbPUC1hUoJorp4uesW&index=2
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Ir para o contetido | Irparaomenu | Irparaabusca | Irpara o rodapé English | Espafiol | Portugués / - @ Intranet
[ &

= JUSTICA DO TRABALHO = 0eco

JU  TRTd2 18° Regizo (GO) Pesaquisar Q]

Institucional ‘ Servigos ‘ Noticias ‘ Jurisprudéncia | Transparéncia Legislagdo | Ouvidoria Contato

TRT-18* > Atendimento ao Piblico

Atendimento ao Publico

A Justica do Trabalho em Goids oferece diferentes canais de atendimento para facilitar o acesso aos seus servicos, tanto de forma presencial quanto virtual. Abaixo,
vocé encontra os detalhes e as orientacdes para acessar cada servigo.

O principal canal de atendimento é o WhatsApp, por meio da assistente virtual Celeste. Para acessar esse canal, telefone, e-mail ou consultar enderecos, utilize a
opcdo Contato/Balcdo Virtual. O TRT-GO também disponibiliza o Balc#o Virtual, que funciona por videoconferéncia, e o Balcdo Visual, voltado ao atendimento em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e outros canais especificos come a Ouvidoria, Imprensa, suporte ao PJe e informactes sobre audiéncias e conciliacdo

Contato/Balcao Virtual Balcé&o Visual Canais Especificos

Fale com o TRT-GO pelo WhatsApp
A Celeste te atende na hora e, se precisar, conecta vocé com nossa equipe.

Entre em contato pelo WhatsApp (62) 3222-5000, nosso canal de atendimento principal.

| Horério de atendimento: segunda & sexta, das 8h as 16h.

Falar com a Celeste

Assistente Virtual Celeste na pagina do TRT-18. Fonte:
https://www.trt18.jus.br/portal/atendimento-ao-publico/, acesso em maio/2026.

Raira

Online

2. Gostaria de falar diretamente com
uma Vara do Trabalho?

3. Informagdes gerais e sobre como
ajuizar uma nova agdo?

4. Suporte Técnico do Ple

5. Contatar Unidade Judicial de Apoio,

Gabinete de Desembargadar, ou
Unidade Administrativa?

6. Acessar o Servico de Informacéo ao
Cidaddo ou Ouvidoria

7. Ver informagdes sobre Precatérios
e RPVs (Requisigdes de Pequeno
Valor)

8. Cadastramento de peritos

9. Ndo localizei a opcéo de interesse.

_"

Assistente virtual Raira na pagina do TRT-14. Fonte:
https://www.trt14.jus.br/portal/atendimento-virtual/atermacao/guia, acesso em maio/2026

v
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PROJETO

ATERMACAO
INTELIGENTE

(’ META 09| MELHORIA DOS SERVICOS JUDICIAIS:

NALIST

@

O projeto Atermacéo Inteligente elenca estratégias de
inovagado aplicadas a atividade finalistica do Poder
Judiciario voltadas a qualificagao do atendimento
jurisdicional e a ampliagdo do acesso a justiga por
meio de canal de atendimento automatizado dentro
Juizados Especiais.

P

f45®) PARCERIAS INSTITUCIONAIS

@
S

Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso do Sul (TJMS)

Laboratério de Inteligéncia Artificial
da Faculdade de Computagéo
(UFMS)

@ ESTRATEGIA NACIONAL . OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ‘

Q Macrodesafio Garantia dos

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

1

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIG3ES

PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGAO

Direitos Fundamentais

o Macrodesafio Melhoria da Relacdo
Institucional com a Sociedade

«e COMO FUNCIONA A ATERMAGAO INTELIGENTE

L4<LL

O chatbot recebe a
demanda e inicia
perguntas para

A pessoa acessa o
canal de atendimento
automatizado dos

O chatbot tira dividas
sobre cabimento,
documentos necessarios

0oDsS 10 -
Redugdo das
Desigualdades

Com as informagdes
coletadas, organiza
de forma estruturada

EFICAZES

!@

0DS 16 - 0oDS 17 -
Paz, Justigae Parcerias e Meios
Instituigoes Eficazes de Implementagio

oo

_o
O sistema realiza

a atermagéo
automaticamente,

A demanda é registrada
e encaminhada para o
fluxo processual

Juizados Especiais e entender o caso. e o procedimento e orientada por dados. sem necessidade adequado.
apresenta sua demanda. adequade. de servidor.
PRINCIPAIS BENEFICIOS
Facilitag@o e ampliagéo Automatizagdo das Fluxo inteligente em Organizagdo completa, Redugfo de tempo de
dos meios de acesso etapas de recepgio perguntas orientadas estruturada das tramitagdo dos
a justica das demandas por dados informagoes processuais processos
2/ y/ LABORATORIO
I JUS I ‘ DE INTELIGENCIA
a 3 ARTIFICIAL

Card do projeto Atermacao Inteligente do TJIMS. Fonte:
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2063, acesso em junho/2026
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Vg,

Totem interativo da Justlga do Trabalho. Fonte:

0 0. 0.
;gngr-dg pa%C3 @ADg , acesso em junho/2026

Diferencial: O TRT-7 ja dispde de diversos canais de relacionamento com o publico, incluindo
portal institucional, Balcdo Virtual, Ouvidoria, atermacdo, atendimento telefonico, correio
eletronico e canais das unidades judicidrias. Entretanto, parcela significativa das demandas
recebidas diariamente envolve dulvidas recorrentes e solicitagdes padronizadas, como
consulta de contatos, informacdes sobre audiéncias, orientagdes sobre atermacdo, acesso ao

Ple, utilizacgdo do Balcdo Virtual, tramitacdo processual e localizagdo de servicos. A
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implanta¢do de assistente virtual institucional integrada ao portal do Tribunal e a aplicativos
de mensagens permitiria concentrar esse atendimento inicial em ambiente digital Unico,
disponivel de forma ininterrupta e acessivel a partir de dispositivos moveis. A ferramenta
poderia prestar orientacdes automatizadas, encaminhar usudrios aos canais adequados e
fornecer informacgbes padronizadas, reduzindo a necessidade de interven¢do humana em
atendimentos de baixa complexidade. As experiéncias observadas no TRT-18, TRT-14 e TRF-1
demonstram que solucbes dessa natureza possuem potencial para absorver parcela
expressiva da demanda de atendimento, reduzir a utilizagdo de canais tradicionais e ampliar
a disponibilidade dos servicos ao cidad3do. Além disso, a adogdo de recursos de inteligéncia
artificial, alimentados por conteldos previamente validados pelo Tribunal, permitiria
fornecer respostas contextualizadas sobre servicos, procedimentos e canais institucionais,
preservando a confiabilidade das informacdes prestadas. Outro beneficio relevante consiste
na geracao de dados gerenciais sobre os principais temas consultados pelos usudrios. Essas
informacdes podem subsidiar acdes de simplificacdo de servicos, aperfeicoamento da
comunicacdo institucional e melhoria continua da experiéncia do jurisdicionado. A iniciativa
contribuiria para ampliar a acessibilidade digital, reduzir o tempo de resposta ao cidadao,
otimizar a utilizacdo da forca de trabalho das unidades de atendimento e fortalecer a
estratégia de transformacdo digital do TRT-7, em consonancia com as diretrizes de inovacao

e modernizacdo adotadas pelo Poder Judiciario.

5.5 Central de Atendimento ao Cidadao

Pratica identificada: O atendimento ao cidaddo tem passado por profunda transformacdo no
Poder Judicidrio. Em substituicdo ao modelo tradicional, no qual o usudrio precisa identificar
previamente a unidade competente e percorrer diferentes setores para resolver uma
demanda, diversos tribunais vém adotando estruturas integradas de atendimento que
concentram servigos, informacgdes e canais de relacionamento em um uUnico ambiente fisico
e digital. O TICE realizou, a partir de 2022, uma reformulacdo estrutural do seu modelo de
atendimento ao jurisdicionado. A iniciativa foi organizada em cinco fases — diagndstico,

definicdo, estrutura, implementacdo e acompanhamento — com o objetivo de dotar todo o
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Poder Judicidrio estadual de um atendimento humanizado e padronizado em termos de
infraestrutura, tecnologia, governanca e processos. Para isso, o TJCE contratou consultoria
especializada para planejamento e humaniza¢ao do atendimento, com recursos do Programa
de Modernizacdo do Poder Judicidrio (Promojud), que investe na transformacdo digital da
Justica cearense. O modelo resultante criou as Centrais de Atendimento Judicial (CAJs),
estruturas dedicadas exclusivamente ao atendimento inicial do jurisdicionado, retirando essa
funcdo das unidades judiciais e permitindo que estas se concentrem na atividade
jurisdicional. O TRT-14 implantou o Atendimento Integrado e a Secretaria Unificada de
Atendimento, reunindo em um Unico ponto de contato servicos antes dispersos entre
diversas unidades. O modelo incorpora atendimento judicial, encaminhamento institucional
e articulacdo com orgdos parceiros, permitindo maior eficiéncia operacional e melhor
experiéncia para o usuario. O TRT-5 desenvolveu o SAC Trabalhista, iniciativa pioneira que
ampliou o conceito de atendimento judicial ao reunir, em um mesmo espaco, servicos da
Justica do Trabalho e de instituicdes parceiras voltadas a protecdo social, empregabilidade,
previdéncia e cidadania. O modelo busca solucionar multiplas demandas do cidaddo em um
Unico atendimento, reduzindo deslocamentos e simplificando o acesso aos direitos. No
TRT-1, a Coordenadoria de Apoio Judiciario e Inclusdo Digital redine estruturas especializadas
de atendimento ao jurisdicionado, apoio ao usudrio do Ple, inclusdo digital e atermacao,
demonstrando a importancia da integracdo entre atendimento presencial e transformacao
digital. Experiéncias semelhantes sdao observadas na Central de Atendimento ao Publico do
TRT-4, na Central de Atendimento (CAT) do TRT-3, na Coordenadoria de Atendimento ao
Publico do TRT-5, na Central de Atendimento do TRF-6, na Secretaria de Atendimento ao
Jurisdicionado (SEAJ) do TIDFT, na Central do Cidaddo do STF e na Central de Atendimento ao
Publico (CAP 3609) do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), modelo amplamente
reconhecido por sua capacidade de integrar atendimento presencial, telefonico e digital,
com foco na experiéncia do usuario e na resolugdo eficiente das demandas. Embora
apresentem formatos distintos, todas essas iniciativas compartilham caracteristicas comuns:
atendimento especializado, integracao de servicos, inclusdao digital, simplificacdo de fluxos,

encaminhamento qualificado, utilizacdo de multiplos canais de comunicacdo e foco na
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resolucdo das demandas do cidaddo no primeiro contato possivel. Trata-se de uma mudanca

de paradigma. O atendimento deixa

de ser organizado a partir da estrutura interna do

tribunal e passa a ser estruturado a partir da jornada do usudrio, reduzindo barreiras de

acesso a Justica e fortalecendo a

institucional.

percepcdo de eficiéncia, acolhimento e confianca

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

STF - Central do Cidadao

TICE — Contratagdo de consultoria para
humanizacdo do atendimento

TICE — Implantagdo do novo modelo em
unidades-piloto

www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-im

plantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em
-uni -piloto-na-capital-e-interior

https://www.youtube.com/watch?v=P_QbRSx3vio

https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA

TRT-1 - Coordenadoria de Apoio Judiciario
e Inclusdo Digital - Divisdo de Apoio ao
Jurisdicionado e Inclusdo Digital - Divisdao
de Apoio ao Usuario do Ple - Segdo de
Atermacao -

https://www.trtl.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/

categories/24907828

https://www.trtl.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-

categories/24602170

https://www.trtl.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-

categories/24602184

categories/25586169

TRT-3 - Central de Atendimento (CAT) https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/quem-somos
https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/contatos
TRT-4 -Central De Atendimento Ao Publico | https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/central-atendimento-poa

TRF-4, TIRS, TRE-RS e TRT4 - Projeto CAP
3602+ - Centrais de Atendimento ao
Publico (CAPs)

TRF-4 - Central de Atendimento ao Publico

sualizar&id noticia=29603
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https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=centralDoCidadaoAcessoInformacao&pagina=sobreCentralCidadao
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=centralDoCidadaoAcessoInformacao&pagina=sobreCentralCidadao
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-contrata-consultoria-para-planejamento-e-humanizacao-do-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-contrata-consultoria-para-planejamento-e-humanizacao-do-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.youtube.com/watch?v=P_QbRSx3vio
https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zuIRZA
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24907828
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24907828
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602170
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602170
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602184
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602184
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/25586169
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/25586169
https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/quem-somos
https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/contatos
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/central-atendimento-poa
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1898
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=29603
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=29603
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TRT-5 - Coordenadoria de Atendimento ao
Publico

TRT-5 - SAC Trabalhista

stituicoes-para-inauguracao-sac-trabalhista

https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-algu
ns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho

TRT-14 -
Atendimento

Secretaria  Unificada de

-atendimento-das-varas-de-trabalho-agora-e-centralizado

TRT-14 - Atendimento Integrado | https://portal.trt14.jus.br/portal/atendimento-integrado
MPT/MTE/TRT14

TRT-24 - Central de Atendimento ao | https://adm.trt24.jus.br/intranet-api/rest/vl/documento/129
Cidad3o - PORTARIA TRT/GP N2 008/2014 5799

h ://hml743129-portalcsjt.hml.tst.jus.
cria-central-de-atendimento-ao-cidadao

TJ-CE - Central de Atendimento https://www.tjce.jus.br/canais-de-atendimento
TJ-CE - Portaria n2 3007/2025 - Dispde -no- -
sobre a instituicdo, a organizagdo e o | 25/

funcionamento do Balcdo Integrado de
Atendimento

Protocolo de Atendimento Humanizado da
CAJ do TICE

https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA

TRF-6 - Central de Atendimento

ortal.trf6.jus.br/central-de-atendimento

https:

TJRS - Central de Atendimento ao Publico -
CAP

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/194
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-
para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado

-pelo-tjrs/

publico-cap/

https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-pr
da-cap/ o -- - -
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades

tjirs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-en
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https://trt5.jus.br/node/5068
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-reforca-parceria-com-instituicoes-para-inauguracao-sac-trabalhista
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-reforca-parceria-com-instituicoes-para-inauguracao-sac-trabalhista
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/secretaria-unificada-atendimento-das-varas-de-trabalho-agora-e-centralizado
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/secretaria-unificada-atendimento-das-varas-de-trabalho-agora-e-centralizado
https://portal.trt14.jus.br/portal/atendimento-integrado
https://adm.trt24.jus.br/intranet-api/rest/v1/documento/1295799
https://adm.trt24.jus.br/intranet-api/rest/v1/documento/1295799
https://hml743129-portalcsjt.hml.tst.jus.br/web/csjt/-/trt-ms-cria-central-de-atendimento-ao-cidadao
https://hml743129-portalcsjt.hml.tst.jus.br/web/csjt/-/trt-ms-cria-central-de-atendimento-ao-cidadao
https://www.tjce.jus.br/canais-de-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/atos_normativos/portaria-no-3007-2025/
https://www.tjce.jus.br/atos_normativos/portaria-no-3007-2025/
https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zuIRZA
https://portal.trf6.jus.br/portal-do-cnj-da-destaque-a-inauguracao-da-central-de-atendimento-de-informacoes-processuais/
https://portal.trf6.jus.br/portal-do-cnj-da-destaque-a-inauguracao-da-central-de-atendimento-de-informacoes-processuais/
https://portal.trf6.jus.br/central-de-atendimento/
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/194
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado-pelo-tjrs/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado-pelo-tjrs/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado-pelo-tjrs/
https://observajus.org.br/pratica/central-de-atendimento-ao-publico-cap/
https://observajus.org.br/pratica/central-de-atendimento-ao-publico-cap/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/atividades-da-cap/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/atividades-da-cap/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/atividades-da-cap/
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/tjrs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-entre-tribunais-1.1657315
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/tjrs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-entre-tribunais-1.1657315
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TJRS - Coordenadoria de Qualidade e : tipr.jus.
Relacionamento com o Usuario amento-com-o-usuario

TIDFT - Secretaria de Atendimento ao | https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento
Jurisdicionado (SEAJ)

TJ-MG - Normativo instituindo Projeto de | https://www.tjmg.jus.br/data/files/24/35/87/F8/20380910E9
Atendimento Desburocratizado, ia% -cgj-

Humanizado e Simplificado da
Comarca de Belo Horizonte - PAS-BH

Fonte: Elaborag&o prépria (dados coletados em maio/2026)

Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) Trabalhista no TRT-5. Fonte:
trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-j

balho, acesso em junho de 2026
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https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/tjrs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-entre-tribunais-1.1657315
https://dtic.tjpr.jus.br/coordenadoria-de-qualidade-e-relacionamento-com-o-usuario
https://dtic.tjpr.jus.br/coordenadoria-de-qualidade-e-relacionamento-com-o-usuario
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento
https://www.tjmg.jus.br/data/files/24/35/87/F8/20380910E96267092D28CCA8/Portaria%208045-cgj-2024.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/24/35/87/F8/20380910E96267092D28CCA8/Portaria%208045-cgj-2024.pdf
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
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MODELO DE ATENDIMENTO

*

Usuario(a)

;

Nivel 2: Unidades Judiciarias

* Atender as demandas especificas

de processos de competéncia da
unidade judicigria

Modelo de Atendimento no TICE com central de atendimento. Fonte: Email da de Atendimento da Diretoria
Estadual - DEA/ TJCE, acesso em abril /2026

Ir para o conteddo | Ir para o menu | Irpara a busca | Ir para o rodapé English | Espafiol | Portugués fAcessibilidade @ A+ A- W € Extranet

SV ST DR
e Q]

Termo da Pesquisa

Institucional Servigos Noticias. Juri énci Transparénci Legislaca Ouvidoria Contato

Atendimento \ntegr‘ado MPT/MTE/TRT14 INIQI > ATENDIMENTO INTEGRADO MPT/MTE/TRT1S.

Ministério Publico do Trabalho em Rondénia e Acre

JIMPT

Q) ssicsovira Q) canz ve senvigos a0 Cigadzo - MET

© Aatendimento zo Cigadio

Tribunal Regional do Trabalho - 14° Regido (TRT14):

-..i JUST'EADUTRABALHU Q seciovirus Q cortz de Senvicas a0 Gigagzo - TRT12
J

TRT da 14 Regiao [RO/AC)
© Aendimento virwal

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Rondénia

@ 2endimento

Pagina do TRT-14 com links para o Atendimento Integrado. Fonte:

https://portal.trt14.jus.br/portal/atendimento-integrado, acesso em maio/2026.
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ESTADE DOROGAANDE 00 SV
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Home » Proce Senvicos Processusls » Ceniralde Atendmerto A ) Reconhecimentos e Premiagles

Reconhecimentos e Premiagdes

MENU DA CAP

Atvidades da CAP Central de Atendimento o PUbica - CAP

Onde estdo Instaladas as

cars 20 Mgy
[+

30

€ronograma de Instalagéo
das caPs

2
%o c:‘a""q'

Resultados Obtidos Selo ci) de Deshurocratizagio

Reconhecimentos e
Premiagtes

Regulamentag0es da CAP

Galeria de Imagens

CONSELHO
Noticias da CAP NACIONAL
e DE JUSTICA

Boa Pratica reconnecida pelo CN na Inspegacr2019

EndersjoseTelefones  Plantbes  Comareas  Cartade Servigos soCidadSo  CasosdeRepercussio  Dendnciada Abuslinfantil  Violancia Doméstica

Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul

Reconhecimentos e premiagdes recebidas pelo TIRS a partir da boa pratica da Central de Atendimento ao
Publico - CAP360°. Fonte:
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-ca
p/reconhecimentos-e-premiacoes/, acesso em maio/2026

Diferencial: O atendimento ao cidaddo no TRT-7 encontra-se atualmente distribuido entre as
Varas do Trabalho, Unidade de Atermacdo, CEJUSCs, Ouvidoria, Balcdo Virtual e demais
setores administrativos. Embora essa estrutura permita especializacdo das atividades, ela
também pode exigir que o usudrio transite por multiplos canais e unidades para obter
orientacdes, apresentar demandas ou acessar servicos relacionados ao mesmo problema,
tornando sua jornada mais complexa e aumentando o volume de atendimentos repetitivos.
A implantagdo de um Centro Integrado de Atendimento, Inclusdao Digital e Cidadania
Trabalhista, inicialmente em carater piloto no Férum Autran Nunes (Anexo XXIV),
representaria uma mudanca de paradigma na forma de relacionamento do Tribunal com a
sociedade. Em vez de organizar o atendimento a partir da estrutura interna das unidades, o
modelo passaria a ser orientado pela jornada do cidaddo, concentrando em um unico
ambiente fisico e digital servicos de orientagao processual, atermacgao, apoio ao Ple, inclusao
digital, encaminhamento institucional, atendimento multicanal e suporte aos usudrios dos

servicos judiciais. A proposta reune elementos observados em experiéncias bem-sucedidas
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do Poder Judicidrio, como a Central de Atendimento ao Publico (CAP 3602) do TIRS,
reconhecida nacionalmente pela integracdo de canais e foco na experiéncia do usuario; o
Atendimento Integrado do TRT-14, estruturado em parceria com outras instituicdes publicas;
e o SAC Trabalhista do TRT-5, que ampliou o conceito tradicional de atendimento judicial ao
incorporar servicos relacionados a cidadania, protecao social e empregabilidade. Como
etapa evolutiva, o projeto podera estabelecer parcerias com instituicdes estratégicas, como
INSS, Ministério Publico do Trabalho, Defensoria Publica, entidades de qualificacdo
profissional, universidades e orgdos de assisténcia social, permitindo que o cidaddo
encontre, em um Unico local, solugcdes para demandas que frequentemente extrapolam a
esfera estritamente processual. Além de simplificar o acesso aos servicos, a iniciativa tende a
reduzir a sobrecarga das secretarias das Varas do Trabalho e da Unidade de Atermacao,
ampliar a capacidade de resolucdo das demandas no primeiro contato, padronizar as
informacGes prestadas ao publico e otimizar a utilizacdo da forca de trabalho. O modelo
também favorece a gestdo baseada em evidéncias, mediante o acompanhamento de
indicadores de desempenho, volume de atendimentos, tempo de resposta, taxa de resolucdo
e satisfacdo dos usuarios. A adocdo do projeto-piloto no Férum Autran Nunes permitird
validar o modelo em ambiente controlado, realizar ajustes operacionais e mensurar seus
resultados antes de eventual expansao para outras unidades. A iniciativa possui potencial
para transformar o Férum em um centro de cidadania trabalhista e referéncia regional em
atendimento integrado, fortalecendo o acesso a Justica, a inclusdo digital e a prestacdo de

servicos orientada as necessidades do cidadao.
5.6 Canal Institucional de Escuta Direta com Magistrados

Pratica identificada: O Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido (TRT-8) implementou o
servico “Fale com o Magistrado”, iniciativa que amplia os canais de didlogo entre o cidadao e
a Justica do Trabalho ao possibilitar contato institucional direto com magistrados para
esclarecimentos, escuta qualificada e aproximacdo entre o jurisdicionado e o Poder
Judiciario. A pratica busca fortalecer a transparéncia, a confianca institucional e a percepgao

de acessibilidade da Justica, especialmente em situacdes nas quais o cidaddo necessita
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compreender procedimentos, relatar dificuldades de acesso aos servicos ou apresentar
demandas relacionadas a prestacdo jurisdicional. Modelos semelhantes de aproximacao
entre magistratura e sociedade também podem ser observados em iniciativas de ouvidorias
judiciarias, programas de escuta ativa, audiéncias publicas e canais institucionais de
relacionamento com o cidadao adotados por diversos 6rgaos do Poder Judiciario, alinhados

as diretrizes de humanizag¢do do atendimento e fortalecimento da participacdo social.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-8 - Fale com o magistrado https://www.trt8.jus.br/noticias/videos/2021/servico-fale-co
m-o-magistrado-do-trt8

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: O relacionamento entre o cidaddo e o Poder Judicidrio frequentemente ocorre
por intermédio de unidades administrativas, secretarias processuais, balcGes de
atendimento, atermagao e canais eletrdnicos. Embora esses mecanismos sejam essenciais
para a gestdo do fluxo de demandas, parte dos usuarios busca ndo apenas informacao
processual, mas também oportunidade de didlogo institucional que transmita sensacdo de
escuta, acolhimento e proximidade com a Justica. A criacdo de programa institucional
semelhante ao “Fale com o Magistrado” no TRT-7 permitiria estabelecer canal estruturado
de escuta direta da sociedade, com participacdo periédica de magistrados previamente
designados para atendimento institucional ao publico em datas e horarios definidos. A
iniciativa poderia ocorrer de forma presencial, virtual ou hibrida, mediante agendamento
prévio, com foco em orientacdo geral, esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento da
Justica do Trabalho, identificacdo de dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados e
recepcao de sugestdes para aprimoramento dos servigos. Além de ampliar a percepc¢do de
acessibilidade do Poder Judicidrio, a iniciativa permitiria ao TRT-7 identificar demandas
recorrentes dos usudrios, mapear dificuldades de acesso aos servicos, subsidiar a¢cdes de
melhoria continua e fortalecer a imagem institucional de uma Justica mais préxima,

transparente e orientada ao cidadao.

5.7 Conciliagao Digital
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Pratica identificada: Dois tribunais desenvolveram canais digitais que permitem ao cidadao
solicitar sessdo de conciliacdo sem precisar comparecer presencialmente a uma unidade
judicidria, tanto para conflitos ainda ndo judicializados quanto para processos em
andamento. O TJ-MA desenvolveu a Plataforma de Conciliagdo Online (COL), acessivel pelo
portal do tribunal com perfil de cidaddo. O usuario preenche formuldrio eletrénico para
solicitar agendamento de audiéncia de conciliagdo, e a solicitacgdo é automaticamente
convertida em processo judicial eletronico no Ple, na classe "Processo Prévio — Reclamacao
Pré-Processual". A secretaria dos CEJUSCs realiza triagem, verifica a documentacdo e
confirma a realizacdo da audiéncia, presencialmente ou por videoconferéncia. A plataforma
gerou incremento de 500% na realizagdo de audiéncias virtuais desde sua implantagdo.
Como material de apoio, o tribunal elaborou o Guia de Conciliacdo Online com orientacées
simplificadas para participacdao em audiéncias virtuais. O TIDFT estruturou o Canal Conciliar,
sistema web desenvolvido pelo NUPEMEC em parceria com a Subsecretaria de
Modernizacdo de Sistemas, integrado ao sistema de conciliacdo ja utilizado pelos CEJUSCs.
Por meio de formulario eletrénico com interface simples e intuitiva, o cidaddo solicita sessdo
de conciliacdo processual ou pré-processual em qualquer CEJUSC do Distrito Federal, sem
necessidade de comparecimento presencial. O NUPEMEC encaminha o pedido ao CEJUSC
correspondente, que convida as partes. Confirmado o aceite, a sessdo é agendada. O Canal
permite ainda consultar o andamento das solicitagdes e fazer download de documentos
gerados, como atas e homologacGes de acordos. No ano de langcamento da nova plataforma,
o canal recebeu 672 solicitagdes, o equivalente a 70% de toda a demanda acumulada dos
seis anos anteriores. O Tribunal de Justica de Goids desenvolveu o ConcillA, assistente virtual
inteligente voltado ao apoio de conciliagbes. Disponivel ao conciliador durante as audiéncias,
mediante acesso autenticado em ambiente institucional, a ferramenta fornece, em tempo
real, sugestdes contextualizadas, estratégias de negociacdo compativeis com as
caracteristicas do caso, roteiros tematicos para a conducdao da audiéncia e propostas de

acordo fundamentadas em jurisprudéncia consolidada.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
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TJ-MA - Projeto Conciliando a um click de | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1235

vocé

TJ-MA - Guia de Conciliagao Online https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1235/ge
YgtPvMYbSoSUjWIWbEmMVYX3nh6KdZ0OmRilKCgR.pdf

TIDFT - Canal Conciliar https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/139
https://observajus.org.br/pratica/canal-conciliar,

TJ-BA - Sistema de Negociagdo Virtual https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/452

TJ-GO - ConcillA - assistente virtual | https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2061

inteligente especializado em conciliagdo

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)
Diferencial: O TRT da 72 Regido ja disponibiliza servigos digitais voltados a conciliagao, como
o Quero Conciliar, o Portal da Conciliagao, pdaginas de perguntas frequentes e canais
eletronicos de atendimento dos CEJUSCs. Nesse contexto, as praticas identificadas nos
tribunais estaduais ndao demandam a criagdo de novos canais, mas podem orientar o
aperfeicoamento das solucbes ja existentes. Como evolucdo do servico atual, o Quero
Conciliar poderia incorporar funcionalidades semelhantes as adotadas pelo TI-MA e pelo
TIDFT, permitindo ao usudrio acompanhar, em tempo real, o andamento da solicitacdo de
conciliacdo, receber notificagdes automaticas sobre as etapas do procedimento, consultar o
historico das solicitacGes e acessar eletronicamente documentos produzidos durante a
sessao, como atas e termos de acordo. Outra oportunidade consiste na ampliagao da
integracdo entre o canal de solicitacdo de conciliagdo e o Ple, reduzindo intervengdes
manuais no encaminhamento das demandas aos CEJUSCs e automatizando etapas
administrativas, como a distribuicdo do pedido, a conferéncia inicial de informacdes e o
agendamento das sessGes. Também é possivel fortalecer o contelddo informativo ja
disponibilizado no Portal da Conciliagdo mediante a inclusdo de materiais multimidia, como
videos explicativos, fluxogramas interativos, simuladores do procedimento conciliatério e
orientacOes especificas para trabalhadores, empregadores e advogados, facilitando a

compreensao do servico e reduzindo duvidas recorrentes. No campo da inovacdo
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tecnoldgica, a experiéncia do Tribunal de Justica de Goids revela potencial para o
desenvolvimento de um assistente virtual destinado aos conciliadores do TRT-7. Integrado ao
ambiente institucional e acessivel apenas a usudrios autorizados, o sistema poderia oferecer,
durante as audiéncias, sugestdes de técnicas de negociacdo, roteiros para conducdo das
sessdes, consulta rapida a jurisprudéncia consolidada da Justica do Trabalho e acesso a
precedentes e orientagdes institucionais, funcionando como ferramenta de apoio a atuagdo
do conciliador, sem substituir sua autonomia deciséria. Dessa forma, a adaptacdo das boas
praticas identificadas ndo pressupde a criagdo de novas estruturas, mas o aprimoramento
dos servicos digitais ja oferecidos pelo TRT-7, com foco na automacdo de procedimentos, na
melhoria da experiéncia do usudrio e no uso de inteligéncia artificial para apoiar a atividade

conciliatéria.
5.8 Gestao Estratégica da Conciliagdo Baseada em Dados

Pratica identificada: Tribunais trabalhistas vém adotando estratégias de gestdo orientadas
por dados, inteligéncia processual e programas tematicos de conciliacdo com o objetivo de
ampliar a efetividade das unidades conciliatérias, aumentar os indices de acordo e otimizar a
utilizacdo das pautas de audiéncia. As experiéncias identificadas demonstram mudanca
gradual do modelo tradicional de conciliacdo, baseado apenas no encaminhamento amplo
de processos, para uma atuagao mais estratégica, apoiada em evidéncias empiricas, andlise
de comportamento processual, triagem qualificada e identificacdo de casos com maior
potencial conciliatério. O TRT da 92 Regidao desenvolveu a prdatica “CEJUSC baseado em
evidéncias”, estruturada a partir do mapeamento de diferentes momentos processuais nas
fases de conhecimento, liquidacdo e execuc¢ao, permitindo identificar situagdes com maior
probabilidade de éxito conciliatdrio. A iniciativa passou a utilizar critérios empiricos para
orientar o encaminhamento de processos aos CEJUSCs, reduzindo audiéncias com baixa
perspectiva de acordo e otimizando a utilizacdo da estrutura conciliatéoria. O TRT da 32
Regido implantou o “Painel Uai-Con”, ferramenta de Business Intelligence voltada a
identificacdo de processos com maior potencial de conciliagdo, utilizando dados histoéricos,

perfil das partes e padrdes conciliatérios para subsidiar a formacdo de pautas estratégicas e
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aperfeicoar a politica institucional de conciliagdo. Também foram identificadas iniciativas
voltadas a conciliacdo temadtica e permanente, como a ACP — Audiéncia de Conciliacdo
Permanente, do TRT18, e o programa “Elas em Pauta”, do TRT6, demonstrando que
campanhas segmentadas e projetos especializados podem ampliar engajamento das partes e
estimular solugdes consensuais em contextos especificos. As experiéncias analisadas
evidenciam que a efetividade da conciliacdo ndo depende apenas do aumento quantitativo
de audiéncias, mas da utilizacdo estratégica de informac¢des processuais, da adequada

selecdo de casos e da construcao de politicas conciliatérias focalizadas e permanentes.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-9 - CEJUSC baseado em evidéncias https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/463
TRT-3 - Painel Uai-Con https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1314

TRT-18 - ACP - Audiéncia de Conciliagdo | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1277
Permanente

TRT-6 - Elas em Pauta https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1243

TRT-1, TRT-3, TRT-8, TRT-10, TRT-18 e | https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1911
TRT-21 - Projeto Bom para Acordo

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Para o TRT7, a principal vantagem dessas iniciativas estd na possibilidade de
estruturar politicas conciliatorias mais eficientes sem necessidade imediata de solucdes
tecnoldégicas complexas ou investimentos elevados em inteligéncia artificial. Parte
significativa das praticas identificadas utiliza dados ja disponiveis nos sistemas processuais
para mapear padrdes de conciliagdo, identificar perfis processuais mais favoraveis ao acordo
e orientar a construcdo de pautas conciliatérias mais eficientes. A adogao gradual de painéis
gerenciais, filtros estratégicos, indicadores de desempenho e critérios de triagem processual
pode permitir ao TRT7 reduzir audiéncias com baixa perspectiva conciliatoria, otimizar a
utilizacdo das unidades de conciliacdo e direcionar esforcos para processos com maior
potencial de solugdo consensual. Outro diferencial relevante é a possibilidade de
implementacdo incremental e de cooperacdo institucional com outros tribunais que ja

desenvolveram metodologias, painéis e fluxos conciliatérios estruturados. Parte das solugGes
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identificadas baseia-se em ferramentas de Business Intelligence e gestdao de dados
compativeis com estruturas ja existentes no Poder Judicidrio, favorecendo replicacao,
adaptacdo e compartilhamento de experiéncias. Além disso, programas tematicos de
conciliacdo e campanhas permanentes podem ser incorporados progressivamente a politica
conciliatoria do TRT7, especialmente em demandas repetitivas, execug¢des trabalhistas,
conflitos coletivos e acbes envolvendo publicos especificos. As experiéncias analisadas
demonstram que o fortalecimento da conciliacdo depende ndo apenas da ampliacdo
quantitativa das audiéncias, mas da utilizacdo estratégica de dados, da gestao inteligente das

pautas e da construcdo de politicas conciliatérias continuas e orientadas por evidéncias.
5.9 Atendimento Digital ao Beneficiario de Precatdrios

Pratica identificada: Dois tribunais desenvolveram assistentes virtuais para melhorar a
comunicacdo com beneficiarios de precatérios, reduzindo a dependéncia de atendimento
presencial e telefénico para responder duvidas frequentes sobre andamento e previsdo de
pagamento. O TRT-14 lancou o Assis Prec, assistente virtual acessivel pelo portal de
precatdrios do tribunal. Com apenas o niumero do CPF, o cidadao consulta se é beneficidrio
de precatério, quantos processos possui, valores, vencimentos, ordem cronoldgica de
pagamento e situacdo atual. A ferramenta inclui secdo de perguntas frequentes sobre
habilitacdao de herdeiros, regimes de pagamento e procedimentos da secretaria, alimentada
com as duvidas mais recorrentes registradas pelo setor. Desenvolvido em parceria entre a
Secretaria de Precatérios e a Secretaria de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdo, sem
custo externo relevante, o assistente é representado por uma arara-azul, ave simbolo da
Amazonia, reforcando a identidade regional do tribunal. O TJPA desenvolveu o Zé Preca,
projeto gestado no Laboratdrio de Inovacdes do tribunal em parceria com a Coordenadoria
de Precatérios, Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Departamento de Comunicagao, a
partir da metodologia Design Thinking. O assistente responde em linguagem simples e
vocabuldrio regional as trés perguntas mais frequentes dos beneficidrios: se ha precatério
para receber, qual o valor e quando vai receber. O projeto integra trés componentes: painel

de Business Intelligence com posicdo em tempo real na fila de pagamento, chatbot com
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assistente virtual e, em desenvolvimento, inteligéncia artificial para estimativa de prazo de
pagamento. A abordagem partiu da percepcao de que a maioria das demandas ao setor de
precatérios se resume a duvidas repetitivas que poderiam ser respondidas
automaticamente, sem intervencao humana. O Zé Preca venceu o Prémio Conexdo Inova na
categoria Comunicacdo Publica e foi apresentado pelo TJPA no Encontro Nacional de
Precatdrios do CNJ. O personagem tem nome completo, José do Precatério do Estado do

Para, e identidade visual criada pelo laboratério de inovagdo do préprio tribunal.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-14 — Assis Prec https://portal.trt14.jus.br/portal/precatorios/assis-prec

rt-14

https://portal-precatorios.trt14.jus.br

TIPA — Zé Preca https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/zepreca/#/

https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Precatori

0s/1267291-ze-preca.xhtml

https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Info

rmes/1932186-assistente-virtual-ze-preca-auxilia-a-consulta-d

e-precatorios.xhtml

https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Info
rmes/2267195-assistente-virtual-ze-preca-e-primeiro-lugar-no

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)
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INICIO > INTRODUGAG - PRECATGRIOS
> ASSIS PREC - ASISTENTE VIRTUAL DE PRECATORIOS.

Ola! Sou o
Assis Prec

Seu Assistente Virtual de Precatorios

Estou aqui para facilitar sua vida: posso te

ajudar a acompanhar o andamento do seu
processo, responder suas duvidas e dar
aquele apoio sempre que precisar.

ACESSE AQUI

APRESENTACAO

0 ASSIS PREC & um sistema criado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regiao, em parceria com a Secretaria de Precatorios
€ aSETIC. com o objetivo de facilitar o acesso de partes e advogados as informacbes sobre precatorios e RPVs.

Por meio da ferramenta, & possivel consultar, apenas com o nimero do CPF, se o cidadao € beneficiario de precatdrio, quantos
processos possui e quais 3o, além de obter dados sobre valores, vencimentos e situagdo de pagamento.

Assis Prec na pdagina do TRT14. Fonte: https:

£¢

é ‘TRIBUNAL DE JUSTICA
'\’ DO ESTADO DO PARA

frindo dados de co jcros

ortal.trt14.jus.br/portal

junho/2026

recatorios/assis-prec, aceso em

Consulte seu
Precatério no TJPA

E ai, tudo bem?

Meu nome 6 José do Precatorio do Estado do Para, mas o pessoal me
chama mesmo de Zé Preca.

Jé sei que pra tu estares aqui, tu queres informagdes sobre o teu precatério.

Entdo, me diz 0 que tu queres saber que eu vou ligeiro te dar a resposta.

TENHO DINHEIRO PRA
RECEBER?

QUANDO VOU RECEBER
MEU DINHEIRO?

POSSO SABER MAIS
SOBRE PRECATORIOS?

0 QUE VOCE ESTA ACHANDO DO ZE PRECA? | D) ) ( @ SABAMAIS

£ saber sua opinido

Zé Preca na pagina do TJ-PA. Fonte: https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/zepreca/#/, acesso em junho/2026

Diferencial: O setor de precatdrios e a ouvidoria do TRT7 recebem volume expressivo de

perguntas repetitivas sobre o tema: posi¢do na fila, previsao de pagamento, habilitacdo de

herdeiros, procedimentos para recebimento. Um assistente virtual especializado, disponivel

fora do horario de atendimento, responderia a maior parte dessas demandas sem consumir

tempo dos servidores. O Assis Prec do TRT14 é a referéncia mais direta para implementacao.

Foi desenvolvido internamente, com equipe prdpria, sem parceiro externo e sem custo

relevante. A integracdo com o GPrec, ja utilizado pelo setor de precatérios do TRT7, viabiliza
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a atualizacdo automatica dos dados de consulta. O Zé Preca do TJPA acrescenta uma
dimensdo que vai além da consulta: a comunicacdo ativa e o uso de linguagem e identidade
visual regional para aproximar o tribunal do beneficiario. O Ceara compartilha com o Para o
contexto de jurisdicdo com populacdo de baixa instrucdo, beneficiarios que ndo
compreendem termos processuais e desconfianca em relacdo ao sistema judicial. A
abordagem do Zé Preca, com personagem regional, linguagem direta e painel de Bl visivel, é
referéncia de comunicacdo publica que o TRT7 poderia adaptar com elementos da cultura
cearense. As duas praticas tém custo de implantacdo relativamente baixo. Dependem
principalmente de mapeamento das perguntas frequentes do setor, desenvolvimento da
interface e integracdo com o sistema de gestdo de precatdrios. O impacto esperado é
imediato: reducdo da demanda por atendimento presencial e telefébnico e melhoria da

transparéncia para os beneficiarios.
5.10 Unidade de Apoio as Unidades Judiciarias

Pratica identificada: Os tribunais analisados adotaram modelos de unidades remotas ou
nucleos especializados de apoio para suprir déficits de forca de trabalho, equalizar a carga
processual e padronizar atividades operacionais, especialmente em ambientes eletronicos.
As iniciativas possuem caracteristicas distintas, mas convergem em alguns elementos
estruturantes: atuacdo remota, especializacdo de tarefas, centralizacdo de atividades
repetitivas e apoio temporario ou permanente as unidades com maior acervo ou menor
capacidade operacional. No TJ-RS, a Unidade Remota de Cumprimento e Apoio (URCA) foi
criada para prestar suporte remoto a unidades com elevada carga processual ou deficiéncia
de servidores, atuando em cartério, gabinete e contadoria. A estrutura funciona de forma
centralizada e especializada, inclusive com nucleo especifico para busca de enderecos e
realizacdao de cdlculos processuais, permitindo racionalizacdo do trabalho e reducdao de
congestionamento. No TRE-TO, o Nucleo de Apoio Processual (NAP) foi instituido para suprir
a auséncia de analistas judiciarios nas zonas eleitorais, mediante atuacdo remota em regime
de teletrabalho. A pratica inclui gestdo centralizada das atividades, selecdo de servidores

especializados e monitoramento de produtividade, permitindo a regularizagdo do fluxo
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processual em unidades com déficit de pessoal. O TRT-14, por meio do Projeto Conte
Conosco, estruturou modelo de apoio técnico-gerencial as Varas do Trabalho com baixo
desempenho em indicadores institucionais. A iniciativa utiliza reunides periédicas por
videoconferéncia, painéis de monitoramento, andlise de indicadores e acompanhamento de
planos de acado, fortalecendo a gestdo orientada a resultados e a cooperacado entre unidades.
J& o TRF-3 desenvolveu o Programa e-Vara, baseado na criagdo de centrais de
processamento eletronico compartilhadas para execucdo de tarefas padronizadas sem
conteudo decisério. O modelo busca liberar as unidades jurisdicionais para atividades
finalisticas, promovendo especializacdo, colaboracdo em rede, equalizacdo de carga de

trabalho e melhoria da eficiéncia operacional.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TJ-RS - Unidade Remota de Cumprimento e | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/213
Apoio - URCA

TRE-TO - Nucleo de Apoio Processual (NAP) | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/665

TRT-14 - Projeto Conte Conosco https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/611

TRF-3 - Programa e-Vara https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/384

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: A principal contribuicdao dessas iniciativas estd na substituicdo do modelo
tradicional de atuacdo isolada das unidades por estruturas colaborativas, flexiveis e
orientadas a equalizacdo institucional da forca de trabalho. Em vez de cada unidade
depender exclusivamente de sua lotacdo local, os modelos analisados permitem
compartilhamento de servidores, centralizacdo de atividades padronizadas e apoio
direcionado conforme indicadores objetivos de demanda ou desempenho. Para o TRT-7, a
adocdo de unidade de apoio remoto ou nucleo de suporte especializado poderia representar
importante mecanismo de reducdo de assimetrias entre Varas do Trabalho, especialmente
em situacdes de afastamentos prolongados, vacancias, acimulo processual ou necessidade
de cumprimento de metas nacionais (Anexo XXV). A iniciativa também permitiria concentrar

atividades repetitivas e operacionais em equipes especializadas, liberando as unidades para
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atividades estratégicas e jurisdicionais de maior complexidade. Outro diferencial relevante é
a possibilidade de integracdo do modelo com ferramentas ja existentes no Tribunal, como
painéis estatisticos, indicadores do IGest e sistemas eletronicos processuais, permitindo
acionamento baseado em critérios objetivos de desempenho e carga de trabalho. Além
disso, o formato remoto reduz custos de deslocamento, amplia a flexibilidade operacional e
favorece politicas de teletrabalho supervisionado. No contexto do atendimento ao cidadao,
estruturas de apoio institucional tendem a produzir reflexos indiretos relevantes, como
reducdo do tempo de tramitagdo, maior regularidade no andamento processual,
padronizacdo de procedimentos e melhoria da capacidade de resposta das unidades

judiciais.
5.11 Automacdo de Processos de Precatdrios, RPVs e Execug¢ao Trabalhista

Pratica identificada: Tribunais brasileiros desenvolveram solucdes de automacao robdtica de
processos (RPA) e ferramentas de padronizacdo para reduzir a sobrecarga manual nas fases
de execucdo trabalhista, liquidacao, expedicdo de precatdrios e processamento de RPVs. O
TRT3 construiu o Execucdo Paradigma, projeto estratégico coordenado pela Corregedoria
Regional para mapear os pontos criticos das fases de liquidacdo e execucdo trabalhista. Uma
equipe multidisciplinar composta por um magistrado e oito servidoras, com apoio de equipe
de validacdo e duas varas piloto, produziu material composto por dois fluxogramas
principais, dezenove subfluxos, oitenta modelos de despachos e decisdes disponibilizados no
PJe, dois modelos de certidao, trés planilhas e cinquenta e dois procedimentos operacionais
padrdo. Os fluxogramas sao navegaveis em formato Bizagi Modeler e os POPs incluem videos
explicativos das ferramentas de pesquisa de vinculos e bens. O material cobre todo o ciclo da
execucao, da liquidacdo a expedicdo de precatdrios e RPVs, e é atualizado permanentemente
por grupo de trabalho constituido para esse fim. O TRT-4 desenvolveu a plataforma
Automatiza TRT, que reune vinte rob0s voltados a automacdo de tarefas repetitivas
identificadas pelos proprios usudrios. Os rob6s de maior aderéncia ao processamento de
precatdrios e RPVs sdo dois. O Prea automatiza a autuagdo de novos processos no Ple para

tramitagao de precatérios e RPVs: extrai dados do GPrec, realiza pré-autuagao em lote,
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registra os niumeros dos processos, cria certiddo informativa sobre a origem da requisicao,
intima as partes e certifica o processo de primeira instancia sobre a autuacdo. O Gael fecha o
ciclo no momento do pagamento: certifica os alvaras eletronicos nos autos, realiza a
intimacdo do beneficidrio e registra o pagamento no Ple, com integracdo ao Sistema de
Integracdo Financeira. Desde seu langcamento, o Gael acumulou mais de 256 mil alvaras
certificados, 141 mil intimagdes e 198 mil pagamentos registrados no TRT-4, com economia
estimada de 2.924 dias uteis de trabalho. A plataforma foi adotada por multiplos tribunais,
entre eles TRT-8, TRT-12 e TRT-22. O TRT-5, em parceria colaborativa com o TRT-4,
desenvolveu o Rob6 CARPA (Cadastro Automatizado de Requisicoes de Pagamento), solucdo
RPA que automatiza o pré-cadastro de requisicdes de pagamento no GPrec. O robd obtém os
dados necessarios diretamente do Ple, preenche o cadastro no GPrec e gera a minuta para
conferéncia e assinatura, eliminando a transcricdo manual que consumia tempo dos
servidores e gerava erros que travavam pagamentos. O TRT-9 desenvolveu o RJ-25,
integrante do Projeto Solaria, que realiza a juntada automatica de decisdes proferidas pela
Presidéncia nos autos de origem no Ple de primeiro grau e monitora os prazos para
cumprimento dessas decisdes. O Soldria foi langado nacionalmente pelo CSIT e atingiu 100
mil horas economizadas em setembro de 2024 apenas no TRT-9, equivalente ao trabalho de
13 servidores por més durante trés anos. TRT-5 desenvolveu e disponibilizou o Robé CARPA —
uma solucdo de RPA (Robotic Process Automation) — para automatizar o pré-cadastro de
requisicbes de pagamento no sistema nacional de Gestdo de Precatdrios (GPrec). A
ferramenta obtém automaticamente os dados necessarios do processo judicial eletronico,
auxilia no cadastramento da requisicdo no GPrec e gera a minuta para o prosseguimento do

fluxo, trazendo mais agilidade e seguranca ao processo.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-3 - Execucdo Paradigma https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/718

TRT-4 - Rob0 Pred https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/518291
TRT-4 — Robd Gae https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/530072
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TRT-5 - Rob6 Carpa para automatizar : Art5.jus,
cadastro de precatdrios -para-automatizar-cadastro-precatorios-0

https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-ba-disponibiliza-robo-carp
a-para-automatizar-cadastro-precatorios-0

TRT-22 adota o Gael https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-22-utilizar%C3%A1-rob
%C3%B4-gue-automatiza-gest%C3%A30-de-alvar%C3%Als

TRT-9 - Rob6 RJ25

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja utiliza o Projeto Soldria, a oportunidade de melhoria seria expandir o
Solaria para o modulo especifico de precatérios. O RJ-25, que realiza a juntada automatica
de decisdes nos autos de origem e monitora prazos, estd disponivel pela plataforma nacional
do CSIT e pode ser adotado sem desenvolvimento préprio. O Pred e o Gael, da plataforma
Automatiza TRT do TRT-4, cobrem as etapas imediatamente anteriores e posteriores ao
pagamento: autuacdo no Ple e GPrec, expedicdo de certiddes, intimacdo das partes e
registro do pagamento. Ambos estdo disponiveis para ado¢do por outros tribunais e ja foram
implementados com sucesso em diferentes regides. O CARPA do TRT-5 é referéncia
complementar para o pré-cadastro no GPrec, especialmente util para varas com volume
expressivo de expedicdes. O Execucdo Paradigma do TRT-3 é a referéncia mais abrangente
para padronizacdo da fase de execucdo como um todo. O modelo pode ser replicado com
equipe prépria e sem custo tecnolégico relevante: a base é metodoldgica, ndo tecnoldgica.
Benchmarking com as varas de melhor desempenho, construgdo coletiva em equipe
multidisciplinar, validacdo prévia em varas piloto e atualizacdo permanente por grupo de
trabalho. O resultado, fluxogramas navegaveis, modelos prontos no Ple, POPs com videos e
planilhas de apoio, reduz retrabalho, padroniza a movimentacdo processual e acelera o

treinamento de servidores.
5.12 Simplificagao e Governanga de Processos Institucionais

Pratica identificada: O Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR) desenvolveu o
“Programa Simplificar”, iniciativa voltada ao mapeamento, padronizacao, revisao e melhoria

continua dos fluxos de trabalho das areas judiciais e administrativas do tribunal. A pratica
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busca fortalecer a gestao estratégica institucional por meio da organizag¢ao e simplificacdo de
macroprocessos e subprocessos, promovendo maior eficiéncia operacional, reducdo de
retrabalho, eliminacdo de gargalos processuais e uniformizacdo de procedimentos. A
iniciativa foi institucionalizada pela Resolugdo TP n2 13/2021, que instituiu o Portal
Simplificar como instrumento permanente de aprimoramento dos processos de trabalho no
ambito do Poder Judicidario do Estado de Roraima. O programa surgiu a partir da
identificacdo de problemas relacionados a auséncia de padronizacdo entre unidades judiciais
e administrativas, situacdo que gerava diferencas de procedimentos, rotinas de trabalho e
formas de atendimento conforme cada unidade. A metodologia adotada pelo TIRR baseia-se
em ciclos continuos de melhoria organizacional, envolvendo levantamento de processos
criticos, mapeamento de fluxos existentes, redesenho de rotinas, acompanhamento
pos-implantacdo e analise peridodica de conformidade. O programa também prevé
atualizacdo continua dos fluxos e realizacdo anual do “Més do Simplificar”, periodo
destinado a revisdo colaborativa dos processos institucionais. Os fluxos e procedimentos
padronizados sdo disponibilizados no Portal Simplificar, permitindo consulta, atualizacdo e
disseminacdo das rotinas institucionais. O programa também contempla elaboracdo de
manuais, videos explicativos, modelos de documentos, orientacdes operacionais e outras
ferramentas de apoio a execucdo das atividades. A pratica utiliza ferramentas acessiveis e de
baixo custo, como fluxogramas elaborados em Diagrams.net, sistemas internos de
tramitacdo e acompanhamento institucional das melhorias implantadas. Os resultados
apresentados pelo TIRR incluem: redugao de gargalos processuais; diminuicdo de retrabalho;
aumento da produtividade; padronizacdo de procedimentos; melhoria na capacitacdo de
novos servidores; fortalecimento da transparéncia organizacional; melhoria continua dos
fluxos institucionais; incremento da eficiéncia administrativa e judicial. A iniciativa também
passou a subsidiar programas internos de qualidade e gestdo organizacional do tribunal,
incluindo ac¢dOes relacionadas a gestdao da qualidade e padronizagdao de fluxos de trabalho

com referéncia em praticas compativeis com a ISO 9001.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

147



)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

TJ-RR - Programa Simplificar https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/516

https://simplificar.tjrr.jus.br/

https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/8496

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: A experiéncia do TIRR demonstra que iniciativas de melhoria continua podem
ser estruturadas a partir de ferramentas simples de mapeamento de processos, revisdo
colaborativa de rotinas e governanca institucional dos fluxos de trabalho. No ambito do
TRT7, metodologia semelhante poderia ser desenvolvida por meio de oficinas realizadas no
Laboratdrio de Inovacdo (Anexo XXVI), com foco inicial na revisdo de procedimentos que
geram maior volume de reclamacgdes dos jurisdicionados ou que impactam diretamente a
celeridade processual. A iniciativa contribuiria para a simplificacdo de fluxos, a eliminacao de

etapas desnecessarias e o aprimoramento dos servicos prestados ao cidadao.

5.13 Controle de Conformidade na Remessa de Precatérios e RPVs

Pratica identificada: A partir de sugestdo apresentada pela unidade de precatérios do TRT7,
foi identificada oportunidade de melhoria relacionada a remessa de processos para
expedicdo de precatérios e RPVs. Segundo relato da unidade, parcela significativa dos autos
chega sem informacgdes ou documentos indispensaveis a formagdo do requisitério, exigindo
devolucgOes para complementacado, sucessivas conferéncias e retrabalho tanto pelas unidades
de origem quanto pela propria unidade de precatdrios. A pesquisa identificou experiéncias
adotadas pelo Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM), pelo Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte (TJRN) e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3) que
enfrentaram desafios semelhantes por meio da padronizacdo dos procedimentos de
formacdo e encaminhamento dos requisitérios. No TJAM, foi instituida a Certiddo de
Formalizacao de Precatério, documento padronizado que relne os elementos necessarios a
analise e expedicdo do requisitorio antes da remessa dos autos a unidade responsavel. O
modelo busca assegurar que os requisitos essenciais sejam previamente verificados pela

unidade de origem, reduzindo inconsisténcias e pendéncias de regularizacdo. No TIRN, a
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Secretaria Unificada de Expedicdo de RPVs e Precatérios (SERPREC) adotou mecanismo
semelhante ao definir, em ato normativo, os elementos minimos que devem constar da
decisdo que constitui o requisitério, autorizando a devolugao dos autos quando os requisitos
obrigatdrios ndo estiverem presentes. A medida fortaleceu o controle de qualidade na
origem e contribuiu para ganhos expressivos de produtividade. J& o TRT3, por meio do
Projeto Execugdo Paradigma, desenvolveu modelos padronizados, fluxos operacionais e
procedimentos especificos para a fase de execucdo trabalhista, incluindo documentos
voltados a expedi¢do de precatdrios e RPVs. A iniciativa demonstra que a padroniza¢do dos
atos e documentos pode produzir ganhos relevantes sem necessidade de criacdo de novas
estruturas administrativas. As experiéncias analisadas convergem para uma mesma
conclusdo: a reducdo de inconsisténcias e retrabalho depende da adocdo de mecanismos
formais de validacdo prévia dos processos antes de sua remessa a unidade responsavel pela
expedicdo dos requisitorios. A conferéncia deixa de ser uma etapa informal e passa a

integrar o fluxo processual como requisito de conformidade.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-3 - Execugdo Paradigma

TIAM- Nucleo de Expedicdo de Precatdrios | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1544
da Presidéncia - NUEP

TJ-RN - Secretaria Unificada de Expedic¢do | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1285
de RPV e Precatorios (SERPREC)

TIPB - Planejamento Estratégico da
Geréncia de Precatdrios

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)
Diferencial: O TRT7 ja dispde de unidade de precatérios em funcionamento. Dessa forma, a
oportunidade de melhoria estd concentrada na etapa anterior a chegada dos autos a
unidade. A proposta consiste na criacdo de um checklist de conformidade para utilizacdo
obrigatdria pelas Varas do Trabalho antes do encaminhamento dos processos a unidade de
precatorios (Anexo XXVII). O instrumento deverd contemplar os requisitos considerados

essenciais para a formacado do requisitério, permitindo a verificacdo prévia de informacdes
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relativas as partes, aos calculos, a natureza do crédito, aos honordrios, as retencdes legais e
aos demais elementos exigidos para expedicdo do precatdrio ou da RPV. Além disso, o TRT7
podera aproveitar modelos, fluxos e documentos ja desenvolvidos pelo TRT3 para a Justica
do Trabalho, reduzindo o esforco de construcdo normativa e operacional. A principal
contribuicdo da prdatica estd na institucionalizacdo de um procedimento padronizado de
controle de conformidade capaz de reduzir devolugdes, aumentar a qualidade das
informacbes encaminhadas a unidade de precatérios, diminuir retrabalho e conferir maior

celeridade a expedicdo dos requisitérios.

EIXO VI - Inclusao, Acessibilidade e Equidade

“A inclusdo acontece quando se aprende com as diferengas e ndo com

7

as igualdades.
Paulo Freire

A acessibilidade é condicdo essencial para que todas as pessoas possam utilizar os
servicos publicos em igualdade de condi¢des. Ela envolve ndo apenas a eliminacdo de
barreiras fisicas, mas também a oferta de comunicacdo, sistemas e canais de atendimento

acessiveis.

A Lei Brasileira de Inclusao e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG) estabelecem diretrizes para promover a inclusdo e ampliar o acesso aos servicos
publicos. Nesse contexto, a equidade pressupde reconhecer diferentes necessidades e

adotar solugdes adequadas para cada publico.

Os documentos apresentados a seguir reunem fundamentos legais, diretrizes e
orientacOes praticas para apoiar acdes de acessibilidade e inclusdo no atendimento ao

cidadao.

Documento Contetdo Onde acessar
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Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia -

Apresenta andlise comentada da Lei n?
13.146/2015, abordando direitos das

https://www.feac.org.br/wp-conte
nt/uploads/2017/05/Lei-brasileira-

OrganizagGes Publicas

Comentada pessoas com deficiéncia e deveres do | de-inclusao-comentada.pdf?utm s
poder publico e da sociedade em | ource=chatgpt.com
matéria de acessibilidade e inclusdo.
Como Construir um | Orienta o planejamento de agdes para | https://www.stj.jus.br/sites/portal
Ambiente  Acessivel nas | adequacdo das organizacbes publicas | p/SiteAssets/Paginas/Institucional/

aos
requisitos de acessibilidade exigidos
pela legislagao

Educacao-e-cultura/Eventos/10-En

e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas

/ambiente acessivel nas_organiza
coes_publicas.pdf

Manual de Adaptagdes de
Acessibilidade

Apresenta pardmetros e solugGes
praticas para adaptacdes de
acessibilidade em edificagdes,

mobilidrios, equipamentos e espagos
de uso coletivo.

vegue-por-temas/pessoa-com-defi
ciencia/publicacoes/manual-de-ad

aptacoes-de-acessibilidade

Diagndstico sobre
acessibilidade e inclusdo da
pessoa com deficiéncia nos
orgdos do Poder Judicidrio

Reine dados e andlises sobre
acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ambito do Poder
Judiciario brasileiro, subsidiando ag¢Ges
institucionais de melhoria.

https://www.cnj.jus.br/wp-content
[uploads/2025/02/diagnostico-ace

ssibilidade-inclusao-pcd-poder-judi
. f

para Acessibilidade
Digital

eMAG - Modelo de | Estabelece recomendagdes técnicas de | https://emag.governoeletronico.
Acessibilidade em Governo | acessibilidade digital para portais e | ov.br/
Eletronico servicos eletrébnicos do governo
brasileiro, alinhadas as diretrizes
internacionais WCAG.
Guia de Boas Préticas Reune diretrizes e recomendagdes | https://www.gov.br/governodigital

para criagdo e manutencdo de
ambientes digitais acessiveis, incluindo
sites, sistemas e documentos
eletronicos no ambito do governo
digital.

-br ibili -e- ri
essibilidade-digital/guiaboaspraati
casparaacessibilidadedigital.pdf?ut
m_source=chatgpt.com

Manual de acessibilidade em
documentos digitais

Aborda formas de criar materiais
digitais com bons niveis de
acessibilidade, as formas de uso do
meio digital por pessoas com
deficiéncia e que barreiras elas
encontram, além de ferramentas e
recursos que podem auxiliar no
processo de tornar o meio digital mais
acessivel.

https://cta.ifrs.edu.br/livro-manua
|-de-acessibilidade-em-documento

s-digitais/
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https://www.feac.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Lei-brasileira-de-inclusao-comentada.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feac.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Lei-brasileira-de-inclusao-comentada.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feac.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Lei-brasileira-de-inclusao-comentada.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feac.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Lei-brasileira-de-inclusao-comentada.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-adaptacoes-de-acessibilidade
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-adaptacoes-de-acessibilidade
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-adaptacoes-de-acessibilidade
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-adaptacoes-de-acessibilidade
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/diagnostico-acessibilidade-inclusao-pcd-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/diagnostico-acessibilidade-inclusao-pcd-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/diagnostico-acessibilidade-inclusao-pcd-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/diagnostico-acessibilidade-inclusao-pcd-poder-judiciario.pdf
https://emag.governoeletronico.gov.br/
https://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/
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Diagndstico  organizacional
de equidade e inclusdo da
diversidade

Relatério do TIDFT que pode ser
adotado como modelo para
levantamento de diagnéstico
organizacional sobre diversidade,
equidade e inclusao.

JJ idft finstituci
nal/governanca/integridade-e-etic
a/programa-pro-equidade-e-divers
idade/relatorio_diversidade.pdf

Protocolo de tratamento de
situagcOes de assédio moral e

Documento que reune diretrizes e
procedimentos para prevenir, acolher

https://portal.tcu.gov.br/publicaco

es-institucionais/cartilha-manual-o

Acessibilidade -

sexual e todas as formas de | e tratar ocorréncias relacionadas a | u-tutorial/protocolo-de-tratament
violéncia e discriminagdo no | essas praticas no ambiente de | o-de- -no-

TCU trabalho.

ABNT  NBR 15599 - | Fornece diretrizes gerais a serem | https://drive.prefeitura.sp.gov.br/c

observadas para acessibilidade em

idade/secretarias/upload/pessoa

materiais didaticos digitais
para o publico de baixa visdo

comunicacdo na prestacdo | comunicagdo na prestagdo de servigos. | com_deficiencia/NBR15599.pdf
de servicos

Guia de recomendagGes | Informagdes especificas para o | https://mwpt.com.br/wp-content
para o desenvolvimento de | desenvolvimento de materiais | 2022/07/Guia-de-recom

didaticos para o publico com baixa
visdo.

de-materiais-didaticos-digitais-par
a-o-publico-de-baixa-visao-2.pdf

Manual de atendimento a
pessoas do transtorno do
espectro autista

Orientagdes do CNJ para se assegurar
acessibilidade plena, tratamento digno
e participagdo ndo discriminatdria de
pessoas autistas em todos os espagos,
procedimentos e instancias do sistema
de justica.

/uploads/2025/09/2-manual-tea-d
iagramado-simbolo-infinito-final.p
df

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

6 Boas praticas identificadas

6.1 Politica institucionalizada de Acessibilidade e Inclusao

Pratica identificada: A instituicdo de politica prdpria de acessibilidade e inclusdo representa

modelo de governanca que consolida, em instrumento normativo Unico, principios,

diretrizes, responsabilidades e mecanismos permanentes de acompanhamento das agdes

voltadas a promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Diferentemente de iniciativas

isoladas ou planos com vigéncia limitada, a politica institucional incorpora a acessibilidade

como diretriz transversal da gestdo organizacional. O TRT-4 instituiu a Politica de

Acessibilidade e Inclusdao das Pessoas com Deficiéncia por meio da Portaria GP n2

2.067/2025, estabelecendo diretrizes destinadas a promog¢do da autonomia, inclusdo,

152


https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/protocolo-de-tratamento-de-assedio-no-tcu
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/protocolo-de-tratamento-de-assedio-no-tcu
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/protocolo-de-tratamento-de-assedio-no-tcu
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/protocolo-de-tratamento-de-assedio-no-tcu
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-recomendacoes-para-o-desenvolvimento-de-materiais-didaticos-digitais-para-o-publico-de-baixa-visao-2.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-recomendacoes-para-o-desenvolvimento-de-materiais-didaticos-digitais-para-o-publico-de-baixa-visao-2.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-recomendacoes-para-o-desenvolvimento-de-materiais-didaticos-digitais-para-o-publico-de-baixa-visao-2.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-recomendacoes-para-o-desenvolvimento-de-materiais-didaticos-digitais-para-o-publico-de-baixa-visao-2.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-recomendacoes-para-o-desenvolvimento-de-materiais-didaticos-digitais-para-o-publico-de-baixa-visao-2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
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eliminacdo de barreiras e igualdade de oportunidades no ambito do tribunal. A politica
distribui responsabilidades entre diferentes areas institucionais e contempla seis dimensoes
da acessibilidade: fisica, arquitetbnica, comunicacional, tecnolégica, informacional e
atitudinal. O normativo observa as diretrizes nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Justica e pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, além dos principios previstos na
Lei Brasileira de Inclusdo e na Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Entre os principais mecanismos estruturados pela politica destacam-se:
definicdo de competéncias institucionais; fortalecimento da Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo; integracdo entre unidades estratégicas; acompanhamento de
indicadores institucionais; promogdo continua de ac¢des de sensibilizacdo e capacitacdo; e
desenvolvimento de iniciativas voltadas a acessibilidade digital. A pratica evidencia a
evolugdo da acessibilidade de uma atuagcdo predominantemente operacional para
abordagem estratégica e compartilhada, incorporando a tematica aos processos de gestdo e
ampliando a capacidade institucional de planejamento, monitoramento e aperfeicoamento

continuo.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-4 - PORTARIA N2 2.067/2025 - Institui | https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1065535/206
a Politica de Acessibilidade e Inclusdo das | 7.pdf
Pessoas com Deficiéncia

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: O TRT-7 ja apresenta estrutura institucional relevante relacionada a tematica da
acessibilidade e inclusdo, dispondo de mecanismos formais como a Comissdo Permanente
de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI), a Divisdo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo
(DSAIN), o Plano de Acessibilidade e Inclusdo (PACEIN 2025-2026) e instrumentos periddicos
de acompanhamento das acdes desenvolvidas. A proposta de politica institucional prépria
(Anexo XXVIII) busca ampliar esse modelo mediante consolidacdo, em ato normativo Unico e
permanente, de principios, diretrizes, responsabilidades, metas e mecanismos de
monitoramento, contribuindo para fortalecer a integracdo entre dreas institucionais e

incorporar a acessibilidade como diretriz transversal da gestao. Durante a analise, foram
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https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1065535/2067.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1065535/2067.pdf
https://docs.google.com/document/d/1-KvmiYqIAQyLIa8IkjOTEXU6tY9uFptyD94MQboe3ko/edit?tab=t.0
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identificadas oportunidades de aperfeicoamento relacionadas ao fortalecimento de a¢des de
capacitacdo em temas como Libras e acessibilidade para gestores, a ampliacdo da
acessibilidade em eventos institucionais e ao desenvolvimento de mecanismos mais
abrangentes de disseminac¢do da cultura inclusiva entre unidades administrativas. Também
foram observadas oportunidades de evolucdo dos instrumentos de monitoramento
atualmente utilizados, com adog¢dao gradual de indicadores voltados n3ao apenas ao
acompanhamento de atividades executadas, mas também a mensuracao de resultados e
impactos institucionais, como experiéncia do wusudrio, efetividade das adaptagGes
implementadas e satisfacdo de pessoas com deficiéncia. Quanto a acessibilidade tecnolégica,
a politica proposta estrutura avaliacdes sistematicas anuais de sistemas e portais
institucionais, com conformidade minima ao nivel AA das diretrizes WCAG vigentes, testes
com usuarios reais com deficiéncia e incorporacao de requisitos de acessibilidade ao ciclo de
desenvolvimento e contratacdo de solucdes digitais. A proposta também inclui disposicdo
especifica sobre tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a deficiéncia, com
observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o que representa elemento

diferenciador em relagao a outros normativos similares no ambito da Justi¢a do Trabalho.
6.2 Sistema de Apurac¢ao de Sustentabilidade e Acessibilidade (PLSA)

Pratica identificada: A pratica observada no TRT-8 consiste na implantacdo de sistema
informatizado para gerenciamento, consolidagdo e monitoramento de indicadores
relacionados as politicas de sustentabilidade, acessibilidade e inclusdo. O modelo busca
reduzir controles descentralizados e manuais, padronizando o processo de coleta de
informacbes e permitindo maior rastreabilidade, confiabilidade e acompanhamento dos
resultados. A ferramenta também apoia a elaboracdo de relatérios gerenciais e o
atendimento as exigéncias normativas relacionadas ao Plano de Logistica Sustentavel e as

politicas de acessibilidade e inclusdo.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-8 disponibiliza Sistema PLSA https://www.trt8.jus.br/noticias/2023/trt-8-disponibiliza-siste
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TRT-8 apresenta sistema para controle de | https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3

dados relacionados a politica de | %A30-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-
sustentabilidade, acessibilidade e inclusdo | de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustenta

0, 0,

TRT-8 - Cartilha de uso do Sistema PLSA https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de com

issao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_p
i io_logisti ili id32022

TRT-6 - Video explicando o Sistema de | https://www.youtube.com/watch?v=6WMV-HW8D7s
Apuragdo de indicadores de
Sustentabilidade e Acessibilidade

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: O TRT7 possui estrutura consolidada de gestdo socioambiental e de
acessibilidade. Mantém Plano de Logistica Sustentavel com planos de acdo e relatérios
anuais, trés inventdrios de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) concluidos (exercicios de
2023, 2024 e 2025), Plano de Descarbonizacdo aprovado, Plano de Acessibilidade e Inclusdo
(PACEIN) vigente e Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI) com reunides
regulares documentadas. A Divisao de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusao (DSAIN)
atua como unidade de referéncia para a consolidacdo desses dados. Diante do volume
crescente de informacdes produzidas nessas dareas, a adocdo de solucdo tecnoldgica
centralizada poderia trazer ganhos como reducdo da dependéncia de planilhas
descentralizadas, maior padronizacdo das informag¢des, acompanhamento continuo das
metas, identificacdo mais agil de desvios e menor tempo dedicado a consolidacdo de

relatorios.
6.3 Trilha de Aprendizagem sobre Acessibilidade e Inclusao

Pratica identificada: A Trilha de Aprendizagem sobre Acessibilidade e Inclusao, desenvolvida
pelo TRE-CE, consiste em uma estratégia permanente de capacita¢do destinada a fortalecer a
cultura institucional de acessibilidade, inclusao e respeito a diversidade. A iniciativa organiza
acOes educacionais em percursos formativos tematicos e progressivos, permitindo que
magistrados, servidores, colaboradores e demais publicos internos desenvolvam, de forma

continua, competéncias relacionadas a promoc¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia e
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https://www.trt8.jus.br/noticias/2023/trt-8-disponibiliza-sistema-plsa-para-preenchimento-de-dados
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6WMV-HW8D7s
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a eliminacdo de barreiras no ambiente institucional. A trilha redne cursos, materiais de
apoio, conteudos multimidia e recursos educacionais disponibilizados em ambiente virtual
de aprendizagem, oferecendo acesso permanente aos conteldos e favorecendo o
desenvolvimento gradual dos participantes. A organizacdo dos temas em percursos
estruturados contribui para sistematizar a formacdo, orientar o aprimoramento de
competéncias especificas e ampliar o alcance das ag¢les de capacitagdo. Os conteludos
abrangem temas como atendimento acessivel, comunicacdo inclusiva, desenho universal,
tecnologias assistivas, direitos das pessoas com deficiéncia, acessibilidade digital, elimina¢do
de barreiras arquitetonicas, comunicacionais e atitudinais, além de acBes de sensibilizacdo
voltadas a construcdo de ambientes institucionais mais inclusivos. Além da qualificacdo
técnica, a iniciativa busca consolidar a acessibilidade como um principio transversal da
gestdo institucional, estimulando a incorporacdao de praticas inclusivas nos processos de
trabalho, na prestacdo dos servigos e no relacionamento com os diversos publicos. A adogdo
de trilhas estruturadas também favorece a padronizagdo da formagdao, amplia a
disseminacdo do conhecimento e contribui para o cumprimento das diretrizes nacionais de

inclusdo e acessibilidade no Poder Judiciario.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRE-CE - Trilha de aprendizagem sobre | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/849
acessibilidade e inclusdo

h

ginainicial

AJURIS - Curso de Acesso Afirmativo Racial | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1163
a Carreira da Magistratura

TJ-RR - Curso “Desvendando o ENAM com | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1444
Foco na Equidade Racial e Etnica na
Magistratura”

TJ-RJ - Trilha da Memodria: uma jornada | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1369
pela Pequena Africa

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Ha oportunidade para que o TRT-7 forme parceria com Tribunais ou estruture

uma trilha de aprendizagem proépria sobre acessibilidade e inclusdo, integrada as acoes de
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desenvolvimento institucional e capacitagao continuada de magistrados, servidores, gestores
e equipes de atendimento ao publico. A iniciativa pode ser desenvolvida em conjunto pelas
unidades de Divisdo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo e Escola Judicial e
contemplar temas como atendimento acessivel, comunicac¢3do inclusiva, linguagem simples,
tecnologias assistivas, capacitismo, inclusdao de pessoas com deficiéncia, diversidade e
desenho universal. Também pode ser avaliada a oferta de percursos formativos especificos
por drea de atuacdo, combinados com a¢des praticas, oficinas, estudos de caso e indicadores
de participagdo e conclusdo. A medida pode contribuir para fortalecer a cultura
organizacional inclusiva, qualificar o atendimento ao cidaddo e consolidar o TRT-7 como

referéncia em acessibilidade e inclusdo institucional.
6.4 Conteudo acessivel no portal institucional

Pratica identificada: A publicacdo de contelddo acessivel ndo deve ser tratada como uma
atribuicdo exclusiva da area de tecnologia da informacgao. Trata-se de uma responsabilidade
compartilhada por todas as unidades e profissionais envolvidos na producdo, revisdo e
disponibilizacdo das informagdes institucionais. Alguns TRTs incorporaram essa compreensao
e estruturaram politicas internas que inserem a acessibilidade como requisito obrigatério em
todo o processo de publicacdo, desde a criacdo do conteldo até sua disponibilizacdo ao
publico. Dessa forma, a acessibilidade deixa de atuar apenas como medida corretiva e passa
a integrar a rotina institucional de forma preventiva e continua. O TRT-13 é o exemplo mais
completo. Por meio do Ato n2 113/2023, formalizou regras para toda publicacdo no portal
institucional: uso obrigatério de textos alternativos em imagens, estruturacdo correta de
titulos, padrdes para videos e critérios compativeis com eMAG e WCAG. A norma elimina a
dependéncia de corre¢des pontuais. Para apoiar quem produz conteudo, o TRT-13 publicou
um guia de boas praticas com orienta¢des diretas para servidores e equipes técnicas. O guia
trata de imagens, links, documentos, videos e estrutura de pagina. O TRT-3 e o TRT-13
também disponibilizam analises publicas periddicas sobre acessibilidade do portal, com
diagnosticos de conformidade, pontos criticos identificados e acdes em andamento. Outro

aspecto é a navegacao por teclado. Quem tem deficiéncia motora, usa leitor de tela ou opera
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sem mouse depende da tecla TAB para se mover pelo site. O TRT-9 oferece navegac¢ao
continua por TAB, com acesso completo a menus, submenus e elementos interativos. O
TRT-1 vai além: o foco do cursor tem destaque visual nitido, o que beneficia pessoas com
baixa visdo e usudrios com déficit de atencdo. Para que tecnologias assistivas interpretem
corretamente os elementos da pagina, diversos TRTs utilizam atributos HTML semanticos
como aria-label, aria-labelledby, alt e landmarks. Esses atributos sdo invisiveis para quem
navega com mouse, mas sdo a base da experiéncia de quem usa leitor de tela. Em videos, o
padrdo mais completo combina legendas, audiodescri¢cdao e intérprete de Libras. Legendas
atendem quem tem deficiéncia auditiva com dominio da lingua escrita. Audiodescricdo
atende quem tem deficiéncia visual. Libras atende a comunidade surda que tem na lingua de
sinais sua primeira lingua. Os TRTs da 12, 102 e 162 regiGes ja aplicam esses recursos em suas

produgdes recentes.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-13 - ATO n? 113/2023 - Disciplina a | https://normasinternas.trt13.jus.br/xmlui/handle/bdtrt7/399
disponibilizagdo de conteldo acessivel no | 01
Portal Institucional

TRT-13 - Analise de acessibilidade no Portal | https://trt13.jus.br/acessibilidade-trt13

TRT-13 - Guia de Boas Praticas Para a | https://docs.google.com/document/d/1meOQxeuPR-l xszZX-

Criacdo de Conteudo Acessivel xWHMpivZeU9y3a 9etoQtczrM/edit?tab=t.0#heading=h.gljw
39626x74

TRT-8 - Medidas Assistivas do Portal https://www.trt8.jus.br/acessibilidade/medidas-assistivas-do-
portal

TRT-8 - Cartilha “Acessibilidade Digital no | https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/socioambienta
Ambiente de Trabalho” |/acessibilidade digital.pdf

TRT-14 - Acessibilidade do portal https://portal.trtd14.jus.br/portal/acessibilidade

TRT-3 - Anélise da acessibilidade do portal | https://portal.trt3.jus.br/internet/acessibilidade

Secretaria de Governo Digital do Ministério | https://ceweb.br/media/projetos/bruk/pt/guia-boas-praaticas
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos | -para-acessibilidade-digital.pdf

Publicos (SGD/MGI) - Guia de Boas Praticas
para Acessibilidade Digital

TJI-AM - Manual de Orientagdo para : .cnj.jus. . ? =
Publicagao de Conteudo Digital Acessivel 2F05%2FManual_A ibili Publi r_Final.pdf&form-i
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https://ceweb.br/media/projetos/bruk/pt/guia-boas-praaticas-para-acessibilidade-digital.pdf
https://ceweb.br/media/projetos/bruk/pt/guia-boas-praaticas-para-acessibilidade-digital.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
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d=1212&fjeld-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bb
fbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde?

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: O portal do TRT-7 apresenta uma estrutura que demonstra avangos relevantes
em acessibilidade digital e evidencia um esforco institucional ja existente sobre o tema.
Recursos importantes estdo implementados, como os links de salto de navegacdo inseridos
no inicio da pagina, ferramentas de ajuste de fonte, op¢do de alto contraste e integracao
com o Vlibras no cabecalho do portal. Também se observa a presenca de legendas em
videos institucionais, além da manutencdo de um padrdo visual consistente entre as
diferentes pdaginas, o que contribui para maior previsibilidade na navegacdo e melhor
experiéncia do usuario. Contudo, a analise identificou oportunidades de melhoria que
podem ampliar significativamente a experiéncia de pessoas que utilizam tecnologias
assistivas e fortalecer a aderéncia do portal as diretrizes de acessibilidade digital. Durante a
navegacao por teclado utilizando a tecla TAB, observou-se que o foco do cursor esta
presente, porém sua percepc¢do visual é limitada. Isso dificulta ao usuario identificar
claramente sua posicdao durante a navegacdao. Também foram identificadas limitagdes no
comportamento do menu principal: ao alcancar determinados elementos, o foco ndo
percorre todas as opg¢des disponiveis e ndo permite acesso adequado aos submenus. Além
disso, a tecla Espaco, que em muitos contextos deveria acionar elementos interativos,
apresenta comportamento restrito. Para usuarios que dependem exclusivamente do teclado,
especialmente pessoas com deficiéncia motora ou usudrios de tecnologias assistivas, essas
situacdes podem comprometer a navegacdo e reduzir o acesso aos principais servicos e
informacgdes disponibilizados pelo portal. Considerando que o menu principal concentra
grande parte dos caminhos de acesso aos conteldos institucionais, aperfeigoar seu
funcionamento representa uma medida prioritaria para ampliar a usabilidade e a inclusdo
digital. Também foram observadas oportunidades relacionadas ao uso de recursos
estruturais voltados a acessibilidade. A utilizacdo de atributos HTML destinados ao suporte
de tecnologias assistivas, como aria-label e aria-labelledby, pode ser ampliada em diferentes

componentes do portal. Em relagdo as imagens, verificou-se que os textos alternativos,

159


https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

quando presentes, nem sempre descrevem adequadamente o conteudo visual exibido,
frequentemente reproduzindo apenas o titulo da noticia ou da pagina. Para usuarios que
utilizam leitores de tela, descricdes mais detalhadas contribuem para uma compreensao
mais completa das informacGes apresentadas. Nos conteldos audiovisuais, as legendas ja
representam um avango importante. Entretanto, a inclusdo de audiodescricao e a amplia¢do
sistemdtica da interpretacdao em Libras em videos institucionais podem tornar a experiéncia
mais inclusiva para diferentes publicos, especialmente pessoas cegas, com baixa visdo e
usudrios cuja Libras é a principal forma de comunicac¢do. As analises realizadas por meio da
ferramenta ASES apresentaram indices de conformidade entre aproximadamente 81% e
91%. Embora os resultados demonstrem desempenho positivo, 0s apontamentos
identificados envolvem aspectos como organizacao légica do HTML, descricdo adequada de
links, associa¢do correta de cabecalhos e estruturacdo de elementos de formuldrio. Em
acessibilidade digital, pequenos ajustes técnicos podem representar impactos significativos
para quem utiliza recursos assistivos diariamente. Um aspecto observado nas referéncias
analisadas, especialmente no caso do TRT-13, é a adog¢do de instrumentos normativos
especificos para publicacdo de conteudo acessivel. O diferencial ndo estd apenas na
implementac¢do de recursos tecnolégicos, mas na incorporagao da acessibilidade como etapa
obrigatdria do processo institucional. Quando existem diretrizes formalizadas, a
acessibilidade deixa de depender de iniciativas pontuais e passa a integrar o fluxo regular de
producdo e publicacdo de conteudo. Nesse contexto, ha oportunidade para que o TRT-7
fortalega sua estratégia institucional por meio de agdes estruturadas, como: elaboracao de
norma interna sobre publicacdo de conteldo acessivel, alinhada a boas praticas adotadas
em outros tribunais (Anexo XXIX); criacdo de guia institucional voltado as equipes
responsdveis pela producdo e publicacdo de conteudo e implementacdo de checklist
obrigatério de acessibilidade antes da publicacdo de materiais no portal (Anexo XXX);
aperfeicoamento da navegagdao por teclado, garantindo acesso completo aos menus e
elementos interativos; ampliacdo da percepcao visual do foco durante a navegacdo; revisdo e
expansdao do uso de atributos HTML semanticos e recursos destinados a tecnologias

assistivas; inclusdo sistemdtica de audiodescricdo e Libras em conteldos audiovisuais;
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realizacdo periddica de andlises técnicas e testes com usuarios reais; divulgacdo de
diagndsticos e planos de melhoria; definicao de indicadores relacionados a acessibilidade
digital para acompanhamento institucional. O portal institucional representa um dos
principais pontos de contato entre o tribunal e o cidaddo. Em muitos casos, é por meio dele
gue o usuario busca informacgdes processuais, servicos, orientacdes e acesso a direitos. O
fortalecimento das medidas de acessibilidade amplia a autonomia do usuario, reduz

barreiras de acesso a informacdo e reforca o compromisso institucional com inclusao,

cidadania e prestacdo de servigos publicos de qualidade.

6.5 Uso de Comunicagao Alternativa

Pratica identificada: O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) iniciou, em
2022, projeto-piloto para utilizagdo de pranchas de comunicagao alternativa em segdes
eleitorais da cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de ampliar a acessibilidade no
atendimento ao publico. Em 2024, a iniciativa foi expandida para 3.148 se¢les eleitorais,
distribuidas em 50 bairros, demonstrando viabilidade operacional em larga escala. A
ferramenta foi desenvolvida com participacdo direta de pessoas com deficiéncia em todas as
etapas de concepc¢ao, teste e validagao, incorporando recursos complementares, como QR
Code com audiodescricdo e versdo em Libras. A experiéncia apresenta aspecto institucional
relevante: a iniciativa surgiu do reconhecimento de que determinados grupos permaneciam
excluidos dos mecanismos tradicionais de acessibilidade, como pessoas autistas ndo verbais,
pessoas surdas que ndo utilizam Libras, idosos com limitagcdes de fala e cidaddos com
dificuldades temporarias de comunica¢do. Para responder a essa lacuna, foram produzidas
pranchas visuais com pictogramas, palavras-chave e linguagem simplificada, permitindo
comunica¢do mais clara entre servidores e usudrios que n3ao conseguem se expressar

verbalmente ou encontram barreiras para compreender orientacdes institucionais.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRE-RJ - Acessibilidade nas EleicGes com | https://diariodorio.com/tre-rj-revoluciona-acessibilidade-nas-

Pranchas de Comunicagao Alternativa eleicoes-com-pranchas-de-comunicacao-alternativa-um-exem
plo-de-inclusao-e-linguagem-simples/
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1863

https://www.voutube.com/watch?v=iCA51ATIcmk

Material de referéncia da prancha de
comunicagao alternativa

//dri file/d/1eY8VriDCSYWKaveRKeRNQSK
cWhbIxGd3G/view

Lei n® 15.249/2025 - Dispbe sobre a
instalagdo de sistemas de comunicagdo
aumentativa e alternativa de baixa
tecnologia em espagos publicos

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-2026/2025/le
i/115249.htm

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

TRE-RJ
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Autor dos pictogramas: Sergio Poloo. Origem: ARASAAC (http://www.orasooc.org). Licenga: CC (BY-NC-3A). Proprietdrio: Governo de Arogdo (Espanha)

Prancha de comunicacdo alternativa do TRE-RJ. Fonte:
https://drive.google.com/file/d/1eY8VriDCSvWKaveRKgRnQSKcWbIxGd3G/view,acesso em maio/2026

Diferencial: No contexto da Justica do Trabalho, a adogdo de pranchas de comunicagao

alternativa pode beneficiar ndo apenas pessoas com deficiéncia permanente, mas também

idosos, estrangeiros, trabalhadores com baixa escolaridade, pessoas em situacdo de

ansiedade intensa, cidaddaos desacompanhados de representacao juridica e qualquer usudrio
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https://drive.google.com/file/d/1eY8VriDCSvWKaveRKgRnQSKcWblxGd3G/view
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que, de forma tempordria ou permanente, enfrente dificuldade de comunicagao verbal ou
de compreensdo das orientacdes recebidas. No ambito do TRT-7, a implementacdo dessa
pratica pode ampliar o acesso efetivo ao servico jurisdicional trabalhista, especialmente nos
pontos de atendimento presencial, secretarias de Varas, centrais de atendimento e setores
de atermacdo. A disponibilizacdo de pranchas de comunicacdo alternativa, adaptadas a
realidade do atendimento trabalhista, com linguagem simples, icones objetivos e recursos
multimodais, como QR Code com dudio explicativo e versdo em Libras, tende a reduzir
barreiras comunicacionais, qualificar o acolhimento institucional e fortalecer a politica de
inclusdo e acessibilidade do Tribunal. Sugere-se, nesse sentido, a implantacdo gradual da
ferramenta nos espacgos de atendimento presencial do TRT-7, conforme modelo ilustrativo

constante no Anexo XXXI.

PRANCHAS DE COMUNICAGCAO ALTERNATIVA gt e

[ ]
== JUSTICA DO ; - e
y LRG0 NiVEL 1- USO IMEDIATO @ » ]

A CAMERA

Versdo digital

Rt  Aponte o que vocé precisa. Estamos aqui para ajudar. LAponte  2.Moswre  3-Verifiquemos  4.Atendimento | com Libras e
se entendi continua audiodescrigio
@ S
o EU VIM PARA... o COMO ESTOU AGORA? @ MINHA RESPOSTA
(Por que estou aqul’) (Como posso me comunicar melhor?) (Como quero responder?)

—

el ||y & v X \&

me sentindo)
INFORMAGOES PROTOCOLO / NERVOSO(A)/ | | CONFUSO(A) /
AUDIENCIA SOBRE pno?:gsso ENTREGA DE ANSIOSO(A) NAO ENTENDO COM MEDO NAO SEI
L DOCUMENTOS b

; % 2 { o e
LA 49 = Ak k| ® UNIFy

ESTOU COM PRECISO PRECISO DE z
E : NAO ENTENDO /
CONCILIACAO / e ‘ NAO SEI | DOR/INCOMODO || SENTAR UMA PAUSA e L 55 e QUERO
ACORDO O QUE FAZER \ EXPLICAGAO MOSTRAR

COMUNICAGAO Q &) =)
(Como posso x@ V = /
) Se vocé ndo encontrou o que precisa, 9 e comunicar = Prefira responder por escrito. %
aponte aqui e nos mostre. melhor) FALE MAIS RE:IRTEAC:SE?(S::UE POSSO Por favor, me oferega papel.

DEVAGAR DE OUTRA FORMA ESCREVER

Vocé pode usar junto com gestos, escrita, w @) Seprecisar de outra condigio para se Sua resposta é importante para que possamos
desenho ou qualquer outra forma de comunicago. n @ comunicar melhor, aponte aqui e 2 entender e ajudar melhor.

E——

nos mostre.

ESTA PRANCHA E PARA TODAS AS PESSOAS QUE
A comunicagdo é um direito.

Justica que inclui, sociedade que avanga. -1
| DO | & . @ 864 J

| Tom dificuidade | Tem dificuic Tem difculd Tem mobil Estiorenvsas | S10 sstangeins | Quaguerpessoaque Lei 13:146/2015 (LBI) - Resolugo CNJ 401/2021 JUSTICA DO
. ‘ou nao falam bem precise de apoio na
para falar para ouvir para compreender reduzida ou ansiosas o e e inclnsis o o TRABALHD

Pictogramas: ARASAAC (www.arasaac.org) + Sergio Palao + Licenca: CC (BY-NC-SA) « Adaptado para a Justica do Trabalho
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COMO USAR 0 APONTE

& e o ; A CAMERA

. . Versio digital
Use quando precisar de mais detalhes. LAponte  2.Mostre 3 Verfiquemos 4. Atendimento | com Libras e

SEYSUSIMIN PRANCHAS DE COMUNICAGAO ALTERNATIVA .
J' ST NiVEL 2 - COMPLEMENTAR @

Tribunal Regional do Trabalho

se entendi continua audiodescrigio
( \ A /
o 0 QUE EU PRECISO 9 0 QUE EU TENHO 9 AUDIENCIA . o TENHO DIFICULDADE PARA e ORIENTAGOES DO SERVIDOR
(Para que vocé me ajude?) (Quais documentos ou informagdes?) (Sobre a audiéncia) i (Como possa me comunicar melhor?) (0 servidor vai me informar que...)

om& Y

=0 AR |@m()@ 8@-»6%

Orientagoes | Andamentodo  pyaos Intimagio / Documento | Carteiade  Comprownte Documento | |\ local/  pariipar  Paricharpor | e o A
| meu processa Notificagio deidentidade  Trabolho  derends  emmdos Sala  presenciiments videosonerinca nformacdes swvider
N = * 1 P =
e r] 6! (R V=
SedE®l gO04 ﬁﬁ@.\m!«- C
= . 1 V=
| i Enderego/ Documento Querofalarna  Naoentendi  Preciso falar Tenho Anexe |
Cépias de Acordo / Comprovante  Comprovante | Atestado = nesqui Preenchao
Oute i f rever Meméria ~ Concentragio Assine aqui Volte depois
| documentos | Setor Gontiliacio i deenderegs  dedespesa  médico digital audéncia  aaudibncia  sobreadata dficuldadepara ‘ formulirio  Entregue os
(no celular) camparecer documentos
= == ¥ 0o ®
Akt RO ‘--'(%nh\m@ﬁ\am-"
o Volte neste
| Temhouma = Precisode  Querafalarem Noseioque Nimerode  Nimero do =3 Outros Precisomais  Levar Precisode  Outres Falarmais  Usar palawras  Preciso de Outra “"""":‘ Tudo certo Outras
wgéncia | atendimento local reservado preciso celisr  processo tempo  testemunha acessibiidade dovager  mais simples. acompanhante  dificuldade mmms orientages

prioritario

O

3))  Se precisar de outrainformagao, 7Y Se precisar mostrar outro documento Se precisar de outrair Momug 30 sobrea. Se precisar de outro apoio, aponte.
D aponte aqui e nos mostre. = ‘ou informagso, aponte aqui e nos mostre. 2 audiéncia, apante aqui e nos m —) ‘aqui e nos mostre. -

ESTA PRANCHA E PARA TODAS AS PESSOAS QUE:

Se precisar de outra orientaggo,
‘aponte aqui € nos mastre. -

° o A comunicagdo é um direito. LABORATORIO DE INGVAGED ‘
@ 6 6 \ Justi A e DSAI - Divisio de Sustentabilidade,
Q b)) (R ¥ ] A aiq hisoc! au 95 Acessibilidade ¢ Inclusio
Tem dificuldade | Tém dificuldade | Tem dificuldade Temmobilidade | Estionervosas | Sioestrangeiras | Precisam de apoio Lei 13.146/2015 (LBI) » Resolugdo CNJ 401/2021 JUST|GA DO ‘
oy prowt | pracomrnde | s oo | curioamben. | parsecomic R jl TRABALHO
‘ Pictogramas: ARASAAC (www.arasaac.org) » Sergio Palao + Licenga: CC (BY-NC-SA) » Adaptado para a Justiga do Trabalho Versdo 5.0 = Abril / 2026 ‘

Proposta de pranchas de comunicacgdo alternativa. Fonte: Elaboragdo préopria com uso de inteligéncia artificial
em junho/2026

6.6 Producao institucional de materiais informativos

Pratica identificada: A producdo institucional de materiais informativos sobre acessibilidade
e inclusdo consolidou-se como uma das principais estratégias de disseminacdo de
conhecimento, padronizacdo de procedimentos e fortalecimento da cultura inclusiva no
Poder Judicidrio e em outros drgaos publicos. O levantamento realizado evidencia que
cartilhas, guias, manuais, protocolos e materiais educativos vém sendo utilizados ndo apenas
como instrumentos de orientagdo, mas também como mecanismos permanentes de
capacitacdo, sensibilizacdo e apoio a implementacdo de politicas de acessibilidade. As
iniciativas identificadas contemplam ampla diversidade de temas, refletindo a evolugdo da
abordagem institucional da acessibilidade para uma perspectiva transversal. Os materiais
abrangem, entre outros assuntos, acessibilidade fisica, comunicacional e digital,

atendimento humanizado, comunicacdo inclusiva, linguagem simples, tecnologias assistivas,
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enfrentamento ao capacitismo, diversidade, equidade, direitos das pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas, povos indigenas, comunidades quilombolas, pessoas em situacdo de rua e
populacdo LGBTQIAPN+. No ambito nacional, o CNJ redne um acervo de documentos
orientativos voltados a implementacdo de politicas inclusivas. Destacam-se os manuais de
implementacdo das Resolucdes CNJ n2 454/2022 e n? 599/2024, referentes a garantia dos
direitos de povos indigenas e comunidades quilombolas; o Guia Bdsico de Acessibilidade e
Sustentabilidade para Eventos promovidos pelo Poder Judicidrio; o Manual de Atendimento a
Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA); e o Protocolo Técnico de Interagdo Policia
Judicial — Pessoa com TEA. Esses documentos apresentam orientacdes praticas, protocolos
de atendimento, parametros de acessibilidade e diretrizes para adaptacdo institucional. Na
Justica do Trabalho, observou-se producdo diversificada de materiais técnicos e educativos
pelos Tribunais Regionais do Trabalho. Foram identificadas cartilhas sobre acessibilidade,
atendimento especializado, comunicacdo inclusiva, elaboracio de conteldos acessiveis,
direitos de grupos vulnerabilizados, combate ao capacitismo e ao racismo linguistico, além
de guias voltados a construcdo de ambientes institucionais mais inclusivos. Alguns tribunais
também disponibilizam repositérios permanentes de publicacdes, permitindo acesso
centralizado aos materiais produzidos. Também foram identificadas iniciativas voltadas a
padronizacdo da comunicacdo institucional. O Tribunal de Contas da Unido publicou o
Manual de Comunica¢éo Humanizada e Inclusiva, com orientagdes sobre linguagem simples,
atendimento acessivel e comunicacdo inclusiva. O TRE-CE, por sua vez, desenvolveu projeto
cooperativo para elaboracdao do Manual de Comunicagéio Acessivel, reunindo orientagdes
para producdo de documentos digitais acessiveis, adequacdo de conteudos institucionais e
aplicacdo de boas praticas de comunicacdo inclusiva. O benchmarking evidencia uma
tendéncia de ampliacdo da especializacdo dos materiais produzidos. Além das cartilhas de
sensibilizacdo institucional, diversos drgaos passaram a elaborar protocolos especificos para
situagcbes de atendimento, guias técnicos para producdo de documentos acessiveis,
orientacbes para organizacdo de eventos inclusivos e materiais destinados a publicos
especificos. Essa segmentacdo contribui para maior efetividade das ac¢des de inclusdo ao

considerar necessidades concretas de acesso a informacdo, comunicacdo e utilizacdo dos
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servicos publicos. Outro aspecto observado é a integracdo desses materiais as politicas
permanentes de capacitacdo e sensibilizacdo institucional. Em diversos 6rgdos, cartilhas,
guias e manuais passaram a compor programas de formacdo continuada destinados a
magistrados, servidores, estagidrios, terceirizados e equipes de atendimento, além de
subsidiarem campanhas institucionais e acdes educativas. De forma geral, as praticas
identificadas demonstram que a producdo sistematica de materiais informativos representa
Além de uniformizar

importante instrumento de governanca em acessibilidade.

procedimentos e reduzir barreiras comunicacionais, esses materiais apoiam a

implementagao das politicas institucionais, fortalecem a atuagao das unidades responsaveis
pela inclusdo e contribuem para a oferta de servigos publicos mais acessiveis, inclusivos e

orientados as necessidades dos diferentes publicos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manua
I-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf

CNJ - Manual de atendimento a pessoas
do transtorno do espectro autista

CNJ - Manual de boas praticas - Tribunal

J/ . o / 12025/10/ ]

amigo da pessoa idosa

boas-praticas-tribunal-amigo-pessoa-idosa.pdf

CNJ - Manual de implementagdo da
Resolugdo CNJ n. 454/2022

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/cartilha-
manual-resolucao-cnj-454-2022-povos-indigenas.pdf

CNJ - Manual de implementacdo da
Resolugdo CNJ n. 599/2024

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-r
esolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf

CNJ - Guia Basico de Acessibilidade e
Sustentabilidade para Eventos promovidos
pelo Poder Judiciario

h J//www.cnj.j nten | 202 ia-basi
co-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-j
udiciario.pdf

r/Wp-

CNJ - Protocolo Técnico de Interagdo | https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/protocol
Policia Judicial — Pessoa com Transtorno | o- - - -

do Espectro Autista (TEA)

TST - Cartilha E capacitismo, e vocé deve | https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%

saber C3%A7%C3%A30+-+Miniguia+ itismo+-+01022023+-+IMP
; ; - . =
75652962
TST - Protocolos para Atuagdo e | https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Protocolo

Julgamento na Justica do Trabalho

+de+ %C3%A7%C3Y +e+ +da+ 1%C39
a+do+Trabalho.pdf/0256f976-c658-0f96-f921-081f072c62a07t=
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-boas-praticas-tribunal-amigo-pessoa-idosa.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-boas-praticas-tribunal-amigo-pessoa-idosa.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/cartilha-manual-resolucao-cnj-454-2022-povos-indigenas.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/cartilha-manual-resolucao-cnj-454-2022-povos-indigenas.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-resolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-resolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/guia-basico-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/guia-basico-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/guia-basico-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/protocolo-tecnico-interacao-pessoa-tea.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/protocolo-tecnico-interacao-pessoa-tea.pdf
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Protocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A3o+e+Julgamento+da+Justi%C3%A7a+do+Trabalho.pdf/0256f976-c658-0f96-f921-081f072c62a0?t=1724083198156
https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Protocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A3o+e+Julgamento+da+Justi%C3%A7a+do+Trabalho.pdf/0256f976-c658-0f96-f921-081f072c62a0?t=1724083198156
https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Protocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A3o+e+Julgamento+da+Justi%C3%A7a+do+Trabalho.pdf/0256f976-c658-0f96-f921-081f072c62a0?t=1724083198156

TRT-72 REGIAD

)

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

1724083198156

TST - Tudo sobre nés, por nés! Trajetdrias
e vivéncias de pessoas com deficiéncia da
Justica do Trabalho

https://www.tst.jus.br/documents/24442774/33446915/Tudo+

sobre+no%CC%81s+V7.3+-+acessibilidade-19-09.pdf/c6a71d4b
-55d6-9d83-c37¢-be92337609d0?t=1727128630320

TCU - Manual de
Humanizada e Inclusiva

Comunicagao

ortal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-ma

nual-ou-tutorial/comunicacao-humanizada-inclusiva

https:

TRE-CE - Projeto de cooperagdo para
elaboracdo de Manual de Comunicagdo
Acessivel

J/ , Lius.br/pratica/690

https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-conveni

0.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-c
e-convenio-no-06-2021.pdf

https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-conveni

0.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-c
e-convenio-no-07-2021.pdf

I/index.php?cap=apresentacao

https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.
S - . et 0 -

%7Cportaria-tre-ce-n-0-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.
pdf

Senado Federal - Cartilha de
acessibilidade: um caminho para todos

https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/600233?utm_sou
rce=chatgpt.com

Ministério dos Direitos Humanos e da | https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-co
Cidadania - Manual de Acessibilidade em | m-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-event
Eventos Presenciais os-presenciais

TRT-1 - Cartilha de Acessibilidade https://www.trtl.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilh

a+de+acessibilidade+PDF.pdf/8elel43e-a141-4081-8f91-e65bd
c970761

TRT-1 - Manual basico de atendimento a
pessoas em situacdo de rua

https://ensino.trtl.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod resour
ce/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%

CC%830%20de%20Rua.pdf

TRT-3 - Cartilha CONvivéncia e atitude

/) 3, i finstituci : . )
aticos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-i

nclusao_versao_final acessivel.pdf display-file/file/Cartilh
a-inclus%C3%A30_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf

TRT-2 - Cartilha
deficiéncia visual

saiba mais sobre

https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/acessibilidade/Cartilha_Saiba
mais_sobre Deficiencia_Visual - TRT2 - 2018 -pdfa .pdf

TRT-2 - Mini guia para novos servidores
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https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Protocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A3o+e+Julgamento+da+Justi%C3%A7a+do+Trabalho.pdf/0256f976-c658-0f96-f921-081f072c62a0?t=1724083198156
https://www.tst.jus.br/documents/24442774/33446915/Tudo+sobre+no%CC%81s+V7.3+-+acessibilidade-19-09.pdf/c6a71d4b-55d6-9d83-c37c-be92337609d0?t=1727128630320
https://www.tst.jus.br/documents/24442774/33446915/Tudo+sobre+no%CC%81s+V7.3+-+acessibilidade-19-09.pdf/c6a71d4b-55d6-9d83-c37c-be92337609d0?t=1727128630320
https://www.tst.jus.br/documents/24442774/33446915/Tudo+sobre+no%CC%81s+V7.3+-+acessibilidade-19-09.pdf/c6a71d4b-55d6-9d83-c37c-be92337609d0?t=1727128630320
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/comunicacao-humanizada-inclusiva
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/comunicacao-humanizada-inclusiva
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/690
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/manual-de-comunicacao-acessivel/index.php?cap=apresentacao
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/manual-de-comunicacao-acessivel/index.php?cap=apresentacao
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/600233?utm_source=chatgpt.com
https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/600233?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-eventos-presenciais
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-eventos-presenciais
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-eventos-presenciais
https://www.trt1.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8e1e143e-a141-4081-8f91-e65bdc970761
https://www.trt1.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8e1e143e-a141-4081-8f91-e65bdc970761
https://www.trt1.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8e1e143e-a141-4081-8f91-e65bdc970761
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/acessibilidade/Cartilha_Saiba_mais_sobre_Deficiencia_Visual_-_TRT2_-_2018_-pdfa_.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/acessibilidade/Cartilha_Saiba_mais_sobre_Deficiencia_Visual_-_TRT2_-_2018_-pdfa_.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/diversidade/Mini_guia_final_Dez_2025_versao_digital.pdf
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sobre  colegiados de Diversidade, | _Dez_2025_versao_digital.pdf
Equidade e Combate ao Assédio,

Discriminacao e Violéncia contra a Mulher

TRT-2 - Cartilha Lagos de Protec¢do

TRT-3 - Cartilha Combata o Capacitismo

https://www.trf3.jus.br/documentos/acom/Guia_Capacitismo
03_11 23.pdf

TRT-4 - Pagina com acervo de manuais e
cartilhas sobre acessibilidade e inclusao

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acessibilidade-e-inclusao#
publicacoes

TRT-5 - Guia para atendimento de pessoas | https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files
surdas e com deficiéncia auditiva no TRT-5 - - -
TRT-6 - Cartilha de Acessibilidade | https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2023/10/25/trt-6-lanca

Comunicacional

-cartilha-de-acessibilidade-comunicacional

TRT-12 - Cartilha Acessibilidade e Inclusdo

https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-03/Cartilha.
pdf?utm_source=chatgpt.com

TRT-12 - Manual para Atendimento as
Pessoas em Situagdo de Rua

TRT-13 - Guia de Boas Praticas para
criagdo de conteudo acessivel

https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de
%20B0as%20Pr%C3%Alticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C

3%A30%20de%20Conte%C3%BAd0%20Acess%C3%ADvel%20.p
df

TRT-13 - Guia de Inclusdo do TRT-13

https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoesl/arquivos/guia-d
e-inclusao-do-trt-13-versao-digital.pdf

TRT-14 - Cartilha interativa "A Cor das
Palavras"

https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-1
4-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistic
0-no

TRT-14 - Cartilha interativa "A Cor das
Palavras" - 22 edicdo

https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-segunda
-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-campanha-de

https://view.genially.com/68f13484864854209a2ddd5e

TRT-15 - Cartilha de Acessibilidade:
Construindo Um Ambiente Inclusivo

https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023/09/C
artilha%20de%20Acessibilidade%20do%20TRT-15%20(1).pdf

TRT-16 divulga Cartilha da Pessoa Idosa

www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ascom/2025

https:
12 22 CARTILHA DO _IDOSO.pdf
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https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/diversidade/Mini_guia_final_Dez_2025_versao_digital.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-domestica.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-domestica.pdf
https://www.trf3.jus.br/documentos/acom/Guia_Capacitismo_03_11_23.pdf
https://www.trf3.jus.br/documentos/acom/Guia_Capacitismo_03_11_23.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acessibilidade-e-inclusao#publicacoes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acessibilidade-e-inclusao#publicacoes
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2024-03/cartilha-acessibilidade-2024.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2024-03/cartilha-acessibilidade-2024.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2023/10/25/trt-6-lanca-cartilha-de-acessibilidade-comunicacional
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2023/10/25/trt-6-lanca-cartilha-de-acessibilidade-comunicacional
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-03/Cartilha.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-03/Cartilha.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-12-cria-manual-para-atendimento-pessoas-em-situacao-de-rua
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-12-cria-manual-para-atendimento-pessoas-em-situacao-de-rua
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/arquivos/guia-de-inclusao-do-trt-13-versao-digital.pdf
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/arquivos/guia-de-inclusao-do-trt-13-versao-digital.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistico-no
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistico-no
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistico-no
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-segunda-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-campanha-de
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-segunda-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-campanha-de
https://view.genially.com/68f13484864854209a2ddd5e
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023/09/Cartilha%20de%20Acessibilidade%20do%20TRT-15%20(1).pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023/09/Cartilha%20de%20Acessibilidade%20do%20TRT-15%20(1).pdf
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-divulga-cartilha-da-pessoa-idosa-com-orientacoes-sobre-direito-e-formas-de-protecao
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-divulga-cartilha-da-pessoa-idosa-com-orientacoes-sobre-direito-e-formas-de-protecao
https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ascom/2025_12_22_CARTILHA_DO_IDOSO.pdf
https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ascom/2025_12_22_CARTILHA_DO_IDOSO.pdf
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TRT-19 - Cartilha Acessibilidade e Inclusdo

/s 19 sites/default/files/2025-07/50433.0df

TRT-19 - Cartilha Diversidade e A
Comunidade LGBTQIAPN+

https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-0

6/49988.pdf

TRT-19 - Guia Dos Direitos Das Pessoas
Idosas Nos Processos Judiciais

https://site.trt19.jus.br/portal TRT19/sites/default/files/2024-1
0/45885.pdf

TRT-19 -Cartilha De Deficiéncia Intelectual

https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2023-0

1/28665.pdf

TRT-19 - Cartilha De Deficiéncia Visual

https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-1

2/28210.pdf

TRT-19 - Cartilha De Deficiéncia Auditiva

https://site.trt19.jus.br/portal TRT19/sites/default/files/2022-1
2/28212.pdf

TRT-19 - Cartilha de Acessibilidade

https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-0

5/24251.pdf

TRT-21 - Cartilha de inclusdo e direitos das
pessoas com deficiéncia

https://drive.google.com/file/d/1aRB4sa9LWDbC8X8PG6VFgFL
hdlgOXUpr/view

TJ-PR - Manual de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia

https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao e
divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos produtos/Biblioteca
Digital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-
pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com

TJ-PR - Cartilha Acessibilidade e Inclusdo

https://intranet.tjpr.jus.br/documents/d/comunicacao/arquivo-
cartilha-acessibilidade atualizado

T)-MS - Guia de Boas Praticas para
Pessoas com deficiéncia

https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/8/5EF25ED11EC3
E2_cartilha.pdf

TJ-MS - Guia de Boas Praticas adotado
pela Prefeitura de Gramado

https://diariomsnews.com.br/noticias/destague-2/prefeitura-d

e-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tims

TRF-1 - Guia de Boas Praticas para Pessoas
com deficiéncia

https://www.trf1.jus.br/sjdf/conteudo/impressos/889-Guia PC
D - SJDF.pdf

TIDFT - Cartilha Pessoa com Deficiéncia:
conceitos importantes e inclusdo no TIDFT

TJ-Pl - Manual de acessibilidade nas

edificagbes do Poder Judiciario -

superando barreiras fisicas

TI-AM - Cartilha de Inclusdo e | https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view

Acessibilidade do Tribunal de Justica do
Amazonas

=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A30%20

0, ili 0, 0, H 0, 0, 19, [s)

a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
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https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/2025-07/50433.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-06/49988.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-06/49988.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2024-10/45885.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2024-10/45885.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2023-01/28665.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2023-01/28665.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28210.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28210.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28212.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28212.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-05/24251.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-05/24251.pdf
https://drive.google.com/file/d/1aRB4sa9LWDbC8X8PG6VFgFLhdlq0XUpr/view
https://drive.google.com/file/d/1aRB4sa9LWDbC8X8PG6VFgFLhdlq0XUpr/view
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://intranet.tjpr.jus.br/documents/d/comunicacao/arquivo-cartilha-acessibilidade_atualizado
https://intranet.tjpr.jus.br/documents/d/comunicacao/arquivo-cartilha-acessibilidade_atualizado
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/8/5EF25ED11EC3E2_cartilha.pdf
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/8/5EF25ED11EC3E2_cartilha.pdf
https://diariomsnews.com.br/noticias/destaque-2/prefeitura-de-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tjms/
https://diariomsnews.com.br/noticias/destaque-2/prefeitura-de-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tjms/
https://www.trf1.jus.br/sjdf/conteudo/impressos/889-Guia_PCD_-_SJDF.pdf
https://www.trf1.jus.br/sjdf/conteudo/impressos/889-Guia_PCD_-_SJDF.pdf
https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/documentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digital_-aphont_descricao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/documentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digital_-aphont_descricao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/documentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digital_-aphont_descricao.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2025/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Poder-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2025/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Poder-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2025/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Poder-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
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TRE-PR - Manual de acessibilidade digital

/[sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-dig
ital/ @ @display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiv
eis-10-10-2023.pdf

Rede de Acessibilidade - Como construir
um ambiente acessivel nas organizacGes
publicas

/) fius.br/ ivo/ noticiaNoticiaStf/. C
rtilhaRededeassebilidade.pdf

ANS - Guia de Diversidade e Inclusdao

-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy of GuiaA
NSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com

CNMP - Guia basico de acessibilidade na
comunicacdo: condutas e acgles em
eventos promovidos pelo Ministério
Publico brasileiro

https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B

0, 0, H 0, 0, ili 0, 0, H 0,

%A7%C3%A30.pdf

Ministério Publico do Estado de Goids -
Pagina com acervo de manuais e cartilhas
sobre pessoas com deficiéncia

h J//www.m .mp.br/por
anuais-pessoas-com-deficiencia

Ministério Publico do Estado do Para -
Protocolo de atendimento para pessoas
com deficiéncia

a.mp.br/data/files/53/36/0C/EQ0/67BDB910

0, 0, 0,

https://www2.m

NDIMENTO1.pdf

Prefeitura do Rio de Janeiro - Cartilha de
Boas Praticas de Inclusdo

https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023

/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%830-Ver

[s) 0,

Anamatra - Cartilha de Direitos da
Comunidade LGBTQIAPN+

https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Ca
rtilha_Comiss%C3%A30_LGBTQIAPN.pdf

STF - série “Direito em Libras”- glossario
juridico para pessoas surdas

https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConte
udo=446190&ori=1

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Em curto prazo, o TRT-7 pode disponibilizar em seu portal institucional manuais,

guias e cartilhas ja produzidos por érgaos como CNJ, TRTs e TCU, ampliando imediatamente

o acesso de magistrados, servidores, terceirizados e usudrios externos a conteudos

qualificados sobre acessibilidade comunicacional, atendimento inclusivo e direitos de grupos

vulnerabilizados. Adicionalmente, o Tribunal

podera desenvolver conteudos préprios

adaptados as especificidades regionais, ao perfil de seu publico interno e as necessidades

locais de atendimento (Anexo XXXII). O desenvolvimento de conteudo préprio pode

envolver também acordos de cooperacdo como os feitos pelo TRE-CE. Essa estratégia
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https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/CartilhaRededeassebilidade.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/CartilhaRededeassebilidade.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.mpgo.mp.br/portal/conteudo/cartilhas-livros-e-manuais-pessoas-com-deficiencia
https://www.mpgo.mp.br/portal/conteudo/cartilhas-livros-e-manuais-pessoas-com-deficiencia
https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/E0/67BDB910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20DE%20ATENDIMENTO1.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/E0/67BDB910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20DE%20ATENDIMENTO1.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/E0/67BDB910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20DE%20ATENDIMENTO1.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%83o-Versa%CC%83o-Digital.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%83o-Versa%CC%83o-Digital.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%83o-Versa%CC%83o-Digital.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_Comiss%C3%A3o_LGBTQIAPN.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_Comiss%C3%A3o_LGBTQIAPN.pdf
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=446190&ori=1
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=446190&ori=1
https://docs.google.com/document/d/1CHujWIxc9aMfe_-cSPWK7qSQckhu0gzHX5Q5SC29bg4/edit?tab=t.0
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permite adequar linguagem, exemplos praticos, fluxos de atendimento e orientacbes
institucionais a realidade organizacional do Tribunal, fortalecendo a efetividade das a¢des de
inclusdo. Destaca-se, ainda, a possibilidade de estruturacdo de pagina tematica permanente
nos moldes do acervo organizado pelo Ministério Publico do Estado de Goids (MP-GO) e
TRT-4, reunindo cartilhas, protocolos, manuais técnicos, orienta¢cdes de atendimento e
materiais de capacitacdo em ambiente digital Unico e de fécil navegacdo. A iniciativa pode
contribuir para consolidar repositorio institucional de referéncia sobre acessibilidade e
inclusdo, apoiar acBes de capacitacdo continuada e ampliar a visibilidade das politicas
inclusivas desenvolvidas pelo TRT-7. Outra boa pratica relevante consiste em estabelecer
mecanismo permanente de validacdo pratica dos materiais produzidos. Sempre que possivel,
documentos, sistemas, formularios digitais e conteddos acessiveis podem ser avaliados
também por pessoas usuarias de tecnologias assistivas, como leitores de tela, softwares de
ampliacdo, navegacdo por teclado e recursos de comunica¢do alternativa, podendo ser
solicitada colaboragdao de servidores com deficiéncia. A participagao direta dos usuarios
permite identificar barreiras que muitas vezes ndo sdao percebidas apenas na analise técnica
ou normativa, ampliando a efetividade da acessibilidade implementada e aproximando as

solugdes institucionais das necessidades reais do publico atendido.
6.7 Humanizagao e Acolhimento dos Espagos de Atendimento

Pratica identificada: A humanizacdo dos espacos de atendimento no Poder Judicidrio
consiste na adogdo de solugBes estruturais, assistenciais e organizacionais destinadas a
tornar a experiéncia do cidaddo mais acessivel, acolhedora e adequada as diferentes
necessidades dos usuarios. A pratica parte do entendimento de que o acesso a justica nao
depende exclusivamente da existéncia de canais processuais e servigos disponiveis, mas
também da reducdo de barreiras fisicas, psicoldgicas, sociais e comportamentais que podem
dificultar ou desestimular a utilizacdo dos servicos judiciais. Essa diretriz encontra respaldo
em instrumentos como o Manual de arquitetura judiciaria para a audiéncia de custédia, do
CNJ, no qual se pode extrair conceitos e diretrizes para a humanizacdo de ambientes em

geral. Entre as iniciativas identificadas, destaca-se a pratica FCB+Humanizado, implementada
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no Férum Cldvis Bevildqua, do TJ-CE. A iniciativa foi desenvolvida a partir da reorganizacao
dos servicos e da reformulacdo dos espacos fisicos, buscando tornar o ambiente mais
acolhedor tanto para usudrios quanto para profissionais que atuam na unidade. As praticas
implementadas foram: disponibilizacdo de mais banheiros ao publico; projeto e instalacdo
da Comunicacdo Visual e da ferramenta digital “Localize-se no FCB”; instalacdo de
bebedouros e de ventiladores em areas de espera; criagio de sala de amamentagao;
disponibilizacdo de sala ecuménica, em ambiente fisico e virtual, com palestras que
enfocam a espiritualidade; cessao de carrinhos de bebé, para utilizagdo durante a
permanéncia no prédio; instituicio de balcdo de informagdes, com servigos integrados de
Guarda-Volumes e Achados e Perdidos; estacoes de carregamento de aparelhos
eletronicos; instalagao de maquinas de lanches de autoatendimento; ampliagdo dos canais
de comunicacdo com os servidores e do atendimento ao publico pela Central de
Atendimento Judicial (e-mail, WhatsApp); implanta¢dao do uso das catracas de biometria
para acesso ao prédio; instalagdao de paisagismo em darea interna e externa; realiza¢ao de
eventos diversos de comemoracgdo de datas significativas, com integracdo dos servidores e
sociedade; promog¢oes culturais variadas e regulares, com apresentagdes musicais e
exposicoes de arte; requalificagao das ruas e vias do entorno do Férum, com mudanga de
iluminagdo publica, reforma de canteiro central e paisagismo; instalagdo de um Parklet na
via principal da entrada; implementag¢dao do programa “FCB e Vocé”, de credenciamento e
formalizacdao junto a Prefeitura Municipal de 19 vendedores ambulantes atuantes nas
redondezas do prédio, com a entrega de materiais padronizados. O programa apresentou
resultados mensuraveis relacionados a percepcao dos usudrios, registrando crescimento do
indice de satisfagao do publico externo de 73,91% para 90% entre os anos de 2019 e 2022,
indicando impacto direto na experiéncia do cidaddo durante a utilizacdo dos servicos
judiciais. No TRE-CE identificam-se recursos destinados a promocdo da acessibilidade e
autonomia do usuario, incluindo disponibilizacdo de cadeiras de rodas convencionais e
motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida. Em outros 6rgdos do Judicidrio
brasileiro, como TRT-5, TRT-14, TIJ-PI, TJ-MT, TJ-RS, observa-se movimento semelhante

voltado a criacdo de espacos mais acolhedores e centrados nas necessidades do usuario.
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Entre as iniciativas implementadas encontram-se espacos de acolhimento para mulheres

vitimas de violéncia, brinquedotecas, salas sensoriais para pessoas com TEA, ambientes de

espera humanizados e estruturas de apoio familiar,

demonstrando uma tendéncia

institucional de reorganizacdo dos servicos a partir da experiéncia do cidaddo. As acgGes

identificadas demonstram mudanc¢a gradual de paradigma na prestacdo jurisdicional,

substituindo uma visdo centrada apenas na execu¢ao do servico por uma abordagem que

considera fatores relacionados a

e acolhimento institucional.

experiéncia do usudrio, acessibilidade, conforto, autonomia

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TJ-CE - FCB + Humanizado

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/497

TJ-CE - Sala para pessoas com TEA

|b|||za sala- adeguada para-pessoas-com-transtorno-do-espec
tro-autista/

CNJ - Manual de arquitetura judicidria para
a audiéncia de custodia

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/03/manual
-arquitetura-2021-11-11.pdf

Guia para Construir um Ambiente Acessivel
nas OrganizagGes Publicas

ucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de
-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente
acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf

TRT-14 - Baby Jud, Espaco Kids e Jardins
Ecossustentaveis

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/946

https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/ouf

YxuGHUcgPNUSWLIa71ibd4z415PKyYIWMjKQd. pdf

https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/Wa
MurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf

TRT-3 - Sala de amamentagao

https: ortal.trt3.'us.br internet conheca—o-trt comunicacao

de-amamentacao-na- escola ud|C|aI do trt-mg

TRT-4 - Sala de amamentagao

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/97750

TRT-5 - Fraldario

https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum-com
ercio-salvador
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https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/497
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visual-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-clovis-bevilaqua/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visual-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-clovis-bevilaqua/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visual-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-clovis-bevilaqua/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-disponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-disponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-disponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/03/manual-arquitetura-2021-11-11.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/03/manual-arquitetura-2021-11-11.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/946
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/oufYxuGHUcgPNUSWLla71ibd4z415PKyYlWMjKQd.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/oufYxuGHUcgPNUSWLla71ibd4z415PKyYlWMjKQd.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/97750
https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum-comercio-salvador
https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum-comercio-salvador
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TRT-13 - Espago Antes que Acontega

-0-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-qu
e-aconteca201d

TRT-19 - Sala de amamentagao

https://amatral9.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-d

TRT-21 - Sala de amamentagdo

TRT-23 - Sala de amamentagdo certificada
pelo Ministério da Saude

https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amamentac
ao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude

TJ-PI - Sala da Crianca

TJ-MT - Sala Lilas

www.timt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-ina

ugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-
mestica?utm rce=ch .com

TI-AC - Campanha institucional
arrecadacdo de brinquedos
brinquedoteca da vara

para
para a

ara-da-violencia-domestica-de-rio-branco/

TJ-AL - Brinquedoteca

a-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado

TJ-RS - Sala com brinquedoteca, fraldario e
espago de video

://ajuris.org.br/uma-sala-
mulher-vitima-de-violencia/

TI-PA - Sala de amamentagdo para
servidoras e jurisdicionadas

https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Info

rmes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentaca

TIDFT - Brinquedoteca para acolher as
criangas que comparecem juntamente com
os familiares

www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024

/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril

https:

TIDFT - Sala de apoio a amamentagdo

www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018

/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao

https:

MS - Guia de para implantagdo de salas de
apoio a amamentac¢do

h ://bvsms. .gov.br/bv. li ia_implan

0 _salas apoio _amamentacao.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)
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https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/trt-da-paraiba-e-o-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-que-aconteca201d
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/trt-da-paraiba-e-o-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-que-aconteca201d
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/trt-da-paraiba-e-o-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-que-aconteca201d
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-inaugura-sala-de-amamentacao-para-atender-maes-e-lactantes
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-inaugura-sala-de-amamentacao-para-atender-maes-e-lactantes
https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amamentacao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude
https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amamentacao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/314
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjac.jus.br/2011/11/tjac-entrega-brinquedos-a-vara-da-violencia-domestica-de-rio-branco/
https://www.tjac.jus.br/2011/11/tjac-entrega-brinquedos-a-vara-da-violencia-domestica-de-rio-branco/
https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-justica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado
https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-justica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado
https://ajuris.org.br/uma-sala-para-humanizar-o-acolhimento-mulher-vitima-de-violencia/
https://ajuris.org.br/uma-sala-para-humanizar-o-acolhimento-mulher-vitima-de-violencia/
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentacao-para-servidoras-e-jurisdicionadas.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentacao-para-servidoras-e-jurisdicionadas.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentacao-para-servidoras-e-jurisdicionadas.xhtml
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_implantacao_salas_apoio_amamentacao.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_implantacao_salas_apoio_amamentacao.pdf
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Fotos da entrada do Férum Clévis Bevilaqua do TJ-CE. Fonte: elaboracgdo prépria, em maio/2026
L. |

Galaxy M14 56

Foto das cadeiras de rodas disponibilizadas na entrada do TRE-CE. Fonte: elaboragdo prdpria, em maio/2026
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Brlquedoteca no TJMT Fonte:

as-violencia-domestica, acesso em maio/2026
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https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica
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Fraldario no TRT-5. Fonte: https:
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https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum-comercio-salvador
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-ampliado, acesso em maio/2026

Brinquedoteca do TIDFT. Fonte:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-
abril, acesso em maio/2026
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https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-justica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
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Sala de amamentagdo no TRT-19. Fonte:
https://amatral9.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentaca

o-no-forum-quintella-cavalcanti/, acesso em junho/2026
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https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
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Sala de amamentagdo no TRT-14. Fonte: https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/97750, acesso
em junho/2026
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, acesso em junho/2026
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Diferencial: Ha oportunidade para que o TRT-7 fortalega a estratégia de humanizagdo e
acolhimento dos espacos de atendimento ao cidaddo por meio da ampliacdo de estruturas

fisicas, aperfeicoamento de recursos de acessibilidade e reorganizacao da experiéncia do
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amamentacao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude
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usudrio nas unidades judiciais. No Férum Autran Nunes, verificou-se a existéncia de espaco
fisico destinado a instalacdo da Sala Lilds e espago para amamentac¢do, porém sem
funcionamento no momento da visita. Recomenda-se sua reativagdo, acompanhada de
sinalizacdo adequada e divulgacdo institucional sobre sua existéncia, finalidade e formas de
acesso, considerando que atualmente ndo foram identificados elementos de comunicacao
visual que permitam ao publico reconhecer a disponibilidade desse servigo. Também foram
identificadas oportunidades de melhoria na unidade de atermagdo relacionadas ao
acolhimento de criangas que acompanham pais ou responsdveis durante os atendimentos.
Atualmente existe iniciativa local de disponibilizacdo de mesa e cadeiras infantis, instalada
pela direcdo da unidade no hall de acesso. Contudo, a estrutura pode evoluir para um
espaco mais adequado de acolhimento infantil, como a sala existente dentro da unidade de
atermacdo, mediante implantacdo de brinquedoteca ou ambiente estruturado destinado a
permanéncia tempordria de criancas durante o atendimento. O espaco pode incorporar
mobilidrio infantil apropriado, materiais ludicos e educativos, livros infantis em parceria com
a biblioteca institucional, materiais para desenho e pintura, televisdo com conteludo
adequado ao publico infantil e outros recursos que proporcionem ambiente mais acolhedor
e reduzam o desgaste decorrente do tempo de espera. Ressalta-se que, no Férum Trabalhista
de lguatu, hd um espaco semelhante no hall principal destinado as criancas que
acompanham os pais em audiéncia. Contudo, trata-se de a¢do isolada e ndo de uma politica
de atendimento ao cidad3do institucionalizada pelo TRT-7 (Anexo XXXIII). Em relacdo a
acessibilidade fisica, verificou-se a disponibilidade de cadeiras de rodas no Férum Autran
Nunes; entretanto, os equipamentos ndo se encontravam em local de facil visualizacdo nem
foram identificadas informacGes orientando o usudrio sobre sua disponibilidade.
Recomenda-se fortalecer a comunicag¢do visual relacionada aos recursos de acessibilidade
existentes, incluindo sinalizacdo clara sobre localizagdo de cadeiras de rodas, elevadores,
rotas acessiveis, salas adaptadas e demais recursos disponiveis no prédio. Também foi
observado que apenas uma das unidades visitadas dispde de piso tatil. Considerando as
diretrizes nacionais relacionadas a acessibilidade, recomenda-se a expansdo desse

mecanismo para todas as unidades do TRT-7, de forma padronizada, visando ampliar a
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autonomia e a seguranca de pessoas com deficiéncia visual durante a circulagcdo nos espacos
institucionais. Ha ainda oportunidade de incorporar outras medidas voltadas a melhoria da
experiéncia do usuario, inspiradas em praticas identificadas em outros drgaos do Judiciario,
como implantacdo de paisagismo interno, disponibilizacdo de carrinhos de bebé para
empréstimo, reativacdo da sala estruturada para amamentagao, fraldario, melhorias de
areas de espera com sofas, televisdo e mobiliario mais confortavel, instalagdo de maquinas
de autoatendimento para alimentos e bebidas, além da disponibilizacdo de cadeiras de
rodas motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida. Recomenda-se avaliar a
realizacdo de intercambio institucional com o TJ-CE e o TRE-CE para levantamento de
informacgbes relacionadas as especificacdes técnicas, modelos de contratacdo, custos,
critérios de aquisicdo e beneficios observados apds a implementacdo das solu¢des adotadas
por esses 6rgdos. Sugere-se, ainda, que a unidade responsdvel pela atermag¢ao do Férum
Autran Nunes seja utilizada como projeto piloto para implantacdo das melhorias propostas,
permitindo avaliagdo dos resultados, identificagdo de ajustes necessarios e posterior
replicacdo das praticas mais efetivas nas demais unidades da Justica do Trabalho no Ceara.
Sugere-se, ainda, que as salas de atendimento ao cidadao, como Ouvidoria, Cejusc e setor de
Precatdrios, também sejam avaliadas quanto a sua adequacdo, a fim de tornar o ambiente

mais humanizado e acolhedor.
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Propostas de atividades para colorir para o espaco de acolhimento infantil. Fonte: Adaptado da obra Lauro e o
menino sem chuteiras e Lauro e os palhacinhos do sinal por inteligéncia artificial, em julho/2026
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Proposta de atividade para colorir para o espago de acolhimento infantil. Fonte: Adaptado da obra Lauro e o
menino sem chuteiras por inteligéncia artificial, em julho/2026

6.8 Projeto de Justica Itinerante e Inclusdo Digital

Pratica identificada: A Justica Itinerante vem sendo estruturada no ambito da Justica do
Trabalho como politica institucional permanente de ampliacdo do acesso a justica, inclusdo
digital e atendimento de populagdes em situacdo de vulnerabilidade geogréfica, social e
tecnoldgica. A Resolugdo CSIT n2 428/2025 consolidou diretrizes nacionais sobre o tema ao
instituir a Politica Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital (PNJIID), reforcando a
necessidade de planejamento continuo, governanca formal, monitoramento de resultados e
integracdo com os Pontos de Inclusdo Digital (PIDs). No campo da governanca institucional, o
TRT-4 instituiu comissdo regional especifica para Justica Itinerante e Inclusdo Digital, com
registros formais de reunides, planejamento e acompanhamento das ag¢bes. O TRT-11
estruturou coordenacao institucional prépria para atuagdo em regides remotas da Amazonia

Legal. Em relagdo ao planejamento operacional, o TRT-2 publica calenddrios semestrais de
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itinerancia, assegurando previsibilidade para magistrados, servidores, usudrios e instituicées
parceiras. O TRT-13 implementou politica de itinerdncia obrigatéria em todo o estado,
reforcando a ldgica de cobertura territorial continua. O TRT-14 passou a utilizar modelos
monofasico e bifasico de itinerdncia, adaptando o formato as caracteristicas locais de acesso,
conectividade e demanda processual. O TRT-8 instituiu Manual da Justica Itinerante como
anexo normativo obrigatdrio. O documento define fluxos operacionais, composicdo minima
das equipes, cronograma anual, indicadores de desempenho e modelo padronizado de
relatério pds-evento. Na perspectiva da inclusdo social e territorial, o TRT-11 participa da
Justica Itinerante Cooperativa da AmazoOnia Legal, com atuacdo integrada entre multiplos
orgdos publicos. O TRT-8, o TRT-11 e o TRT-23 realizam acgbes especificas voltadas a
comunidades indigenas e quilombolas. Em relacdo aos mecanismos de resolucdo
consensual, diversos TRTs passaram a utilizar CEJUSCs itinerantes como eixo central das
acoes. O TRT-5 registra resolucdo de processos em audiéncia Unica nas missoes itinerantes. O
TRT-21 apresentou indice de conciliacdo de 44%, com recuperacdo de valores expressivos
para trabalhadores atendidos. No campo da avaliacgdo e monitoramento, o TRT-5 utiliza
ferramentas de gestdo e inteligéncia para acompanhamento de desempenho das acdes. No
TRT-11 e TRT-14, a participa¢do no Servico de Execugdao da Justica Itinerante (SEJI) compde
critérios de avaliacdo funcional relacionados a produtividade e presteza. Também foram
identificadas praticas relevantes relacionadas a seguranca institucional e a capacitacao das
equipes. O TRT-2 e o TRT-11 preveem participacao formal de agentes de seguranca judiciaria
nas equipes itinerantes, especialmente em areas de dificil acesso ou com histérico de
conflitos fundidrios e trabalhistas. Paralelamente, o CSIT e a Escola Nacional da Magistratura
oferecem formacado especifica para atuacdo em contextos de vulnerabilidade social, diretriz
incorporada ao planejamento anual do TRT-11. Destaca-se, ainda, a experiéncia do Tribunal
de Justica do Estado de Goias (TJGO), por meio do Projeto Escuta, estruturado com
metodologia de Design Thinking e atuacao interinstitucional ampliada. O projeto realizou
visitas preparatdrias presenciais e reunides virtuais com liderangas locais antes das agdes
itinerantes, permitindo adequacdo dos servicos as necessidades especificas das

comunidades atendidas. Em algumas localidades quilombolas, o acesso somente era possivel
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por veiculos com tracdo 4x4, fator identificado durante a etapa preparatéria. O modelo
adotado pelo TJGO opera sob ldgica de “atendimento Unico ao cidaddo” (one-stop shop),
integrando simultaneamente servigos judiciais, documentac¢do civil, salde preventiva e
assisténcia social. Em determinadas edi¢bes, foram mobilizados entre 15 e 18 parceiros
institucionais, com volume superior a 7 mil atendimentos em trés dias de acdo. Os relatdrios
técnicos também registraram impactos econdmicos mensuraveis, incluindo homologac¢ao de

acordos, expedicdo de RPVs e liberacdo de alvards judiciais.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-2 —Justica Itinerante https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/2a-regiao-def
ine-calendario-para-atendimento-itinerante-no-1o-semestre

https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-

e-inclusao/justica-itinerante

TRT-2 — Resolugdo Administrativa n. | https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/15803
1/2023

TRT-4 — Justica Itinerante https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/atas-comissao-regional-d
e-justica-itinerante-e-inclusao-digital

TRT-5 — Justica Itinerante

processos-unica-audiencia

TRT-8 — Justiga Itinerante https://www.trt8.jus.br/corregedoria/itinerancia

TRT-8 — Portaria PRESI n2 335/2026 https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/p
ortaria_presi no 335.2026.pdf

TRT-8 — Manual da Justica Itinerante https://www.trt8 jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_

TRT-11 — Justica Itinerante https://portal.trtd11.jus.br/index.php/home/composicao/21-se
icos/ i2/3778-justica-iti

https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-1
1-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-a
mazonia-legal-e-reforca-0-compromisso-com-o-acesso-a-direit
0s

https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-3

79-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025
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https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/2a-regiao-define-calendario-para-atendimento-itinerante-no-1o-semestre
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/2a-regiao-define-calendario-para-atendimento-itinerante-no-1o-semestre
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-e-inclusao/justica-itinerante
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-e-inclusao/justica-itinerante
https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/15803
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/atas-comissao-regional-de-justica-itinerante-e-inclusao-digital
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/atas-comissao-regional-de-justica-itinerante-e-inclusao-digital
https://www.trt5.jus.br/noticias/justica-itinerante-finaliza-14-processos-unica-audiencia
https://www.trt5.jus.br/noticias/justica-itinerante-finaliza-14-processos-unica-audiencia
https://www.trt8.jus.br/corregedoria/itinerancia
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/portaria_presi_no_335.2026.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/portaria_presi_no_335.2026.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_manual_da_justica_itinerante_-_versao_1.2_-_novembro_2024.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_manual_da_justica_itinerante_-_versao_1.2_-_novembro_2024.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_manual_da_justica_itinerante_-_versao_1.2_-_novembro_2024.pdf
https://portal.trt11.jus.br/index.php/home/composicao/21-servicos/corregedoria/3778-justica-itinerante
https://portal.trt11.jus.br/index.php/home/composicao/21-servicos/corregedoria/3778-justica-itinerante
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025/
https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025/
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TRT-13 — Justica Itinerante

https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-trabal
ho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o0-pais

TRT-14 — Justiga Itinerante

https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-
14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-m
adeira

TRT-21 — Justica Itinerante

21.§ ici ici jusc-iti -
co-concilia-44-dos-processos-e-consegue-r-293-mil

TRT-22 — Justiga Itinerante

https://www.trt22.jus.br/noticia/2026/trt-piaui-atende-comun
idades-indigenas-e-quilombolas-por-meio-da-justica-itinerante

CSIT — Escola Judicial (formagdo para
itinerancia)

https://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-curso-
de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digital

TJGO — Projeto Justica Itinerante

h //www.tjgo.jus.br/in
/projeto-justica-itinerante

https://observajus.org.br/pratica/justica-itinerante

18/projeto-justica-itinerante.pdf

https://www.tjgo.jus.br/images/docs/corregedoria/ProjetoPro
Escuta.pdf

https://www.tigo.jus.br/files/2026/04%20-%20Abril/Relatorio
Justica_ltinerante.pdf

20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf

TRE-PA - Agdo “Sou Quilombola, anote ail!”

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1170

TIJMG - Projeto CEJUSC Itinerante

ttps://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1754

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: A Justica Itinerante contemporanea deixou de representar acdo pontual de

deslocamento do Judicidrio para se consolidar como politica estruturada de inclusao

territorial, transformacdo digital e reducdo de barreiras de acesso a justica. As experiéncias

identificadas demonstram que os modelos mais maduros combinam governanca formal,

planejamento anual, coopera¢dao interinstitucional, uso integrado de canais digitais,

monitoramento de indicadores e atuacdo voltada a popula¢des vulnerdveis. Para o TRT-7, a
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https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025/
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-trabalho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o-pais
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-trabalho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o-pais
https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/cejusc-itinerante-caico-concilia-44-dos-processos-e-consegue-r-293-mil
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/cejusc-itinerante-caico-concilia-44-dos-processos-e-consegue-r-293-mil
https://www.trt22.jus.br/noticia/2026/trt-piaui-atende-comunidades-indigenas-e-quilombolas-por-meio-da-justica-itinerante
https://www.trt22.jus.br/noticia/2026/trt-piaui-atende-comunidades-indigenas-e-quilombolas-por-meio-da-justica-itinerante
https://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-curso-de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digital
https://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-curso-de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digital
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/projetos-e-acoes/projeto-justica-itinerante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/projetos-e-acoes/projeto-justica-itinerante
https://observajus.org.br/pratica/justica-itinerante/
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-18/projeto-justica-itinerante.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-18/projeto-justica-itinerante.pdf
https://www.tjgo.jus.br/images/docs/corregedoria/ProjetoProEscuta.pdf
https://www.tjgo.jus.br/images/docs/corregedoria/ProjetoProEscuta.pdf
https://www.tjgo.jus.br/files/2026/04%20-%20Abril/Relatorio_Justica_Itinerante.pdf
https://www.tjgo.jus.br/files/2026/04%20-%20Abril/Relatorio_Justica_Itinerante.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/projetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS%20-%20%20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/projetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS%20-%20%20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/projetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS%20-%20%20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1170
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1754

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

institucionalizacdo de politica prépria de Justica Itinerante e Inclusdo Digital, alinhada a
Resolugdo CSIT n2 428/2025, pode fortalecer o acesso a justica em regibes de menor
cobertura presencial, ampliar a efetividade da inclusdo digital e consolidar mecanismos
permanentes de atendimento humanizado e territorializado. Como explanado na boa
pratica 4.5 deste Guia, o desenvolvimento de um projeto institucional de Justiga Itinerante

e Inclusao Digital (Anexo XIV a e Anexo XIV b) vai ao encontro das recomendagdes contidas

na ata de correicdo ordindria realizada pela Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho no

TRT-7, em fevereiro de 2026.

6.9 Atendimento Integrado para Pessoas em Situa¢ao de Rua

Pratica identificada: O fluxo de atendimento a pessoas em situacdo de rua, desenvolvido
pelo TRT-1 no dmbito do Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas
(CEJUSC) e do Comité PopRualud, foi estruturado como uma politica institucional voltada a
ampliacdo do acesso a justica e a garantia de direitos para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade extrema. A iniciativa foi desenvolvida em alinhamento a Politica Nacional
Judicial de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua, instituida pelo Conselho Nacional de
Justica, reconhecendo que essa populacdo enfrenta barreiras recorrentes relacionadas a
auséncia de documentacao civil, dificuldades de acesso a servigos publicos, discriminacdo e
limitacbes para utilizacdo dos canais tradicionais do sistema de justica. A pratica foi
organizada a partir do mapeamento e da padroniza¢do dos processos de atendimento, com a
construcdo de fluxos operacionais especificos para acolhimento, triagem, encaminhamento e
acompanhamento das demandas apresentadas. Os fluxos desenvolvidos detalham as etapas
do atendimento, os responsdveis por cada atividade e os pontos de interacdo entre as areas
envolvidas, permitindo tratamento padronizado e reducdo de barreiras burocraticas. O
modelo prevé acolhimento inicial, identificacdo das necessidades apresentadas, classificacao
das demandas e direcionamento para solugdes judiciais, administrativas ou servicos externos
de apoio. Um dos diferenciais da iniciativa foi a formaliza¢gdo de atuagao em rede por meio
de Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entre o TRT-1 e instituicbes parceiras. O

instrumento estabeleceu responsabilidades compartilhadas, definiu fluxos de atuagdo
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conjunta e estruturou mecanismos de encaminhamento para atendimento multidisciplinar e
interinstitucional. A formalizacdo permitiu integrar diferentes servicos voltados a protecado
social, documentacao civil, assisténcia social, saude, empregabilidade e garantia de direitos,
reduzindo fragmentacGes no atendimento e ampliando a capacidade institucional de
resposta as necessidades identificadas. Além da estrutura operacional, a iniciativa produziu
materiais de apoio destinados aos profissionais envolvidos no atendimento, incluindo
orientacdes praticas e manual de atendimento as pessoas em situacdo de rua. O material
apresenta informacgdes sobre perfil da populagdo atendida, principais barreiras enfrentadas,
competéncias necessarias para os profissionais, formas adequadas de acolhimento,
estratégias de comunicacdo e procedimentos recomendados para encaminhamento de
demandas. O objetivo foi fortalecer uma abordagem centrada na dignidade humana, na
escuta qualificada e na redugdo de barreiras atitudinais durante o atendimento. A pratica
demonstra uma mudanca de abordagem institucional ao substituir a¢des isoladas por um
modelo estruturado de atendimento em rede, com fluxos formalizados, cooperacdo
institucional e mecanismos permanentes de acompanhamento, permitindo atuagdo mais

integrada e ampliando o acesso a justica para uma populacdo historicamente invisibilizada.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-1 - Fluxo de atendimento a pessoas em | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1317
situagdo de rua no Cejusc
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1317/D

NChDySL7isWC7I1n0d4p7wOIg9wjhx9pD6hWvj2D.pdf

| J/ 3 it io/ i j ltdi
agram/187eb220-30ac-436b-a439-5e91a2d32e6d

https://copr-trtl.github.io/processos/cjuscpsr/index.html#dia

gram/5f7c278f-d960-41a2-a92d-7966154cdb44

TRT-1 - Manual de Atendimento PorRua https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod resou

rce/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a
%CC%830%20de%20Rua.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Ha oportunidade para que o TRT-7 estruture Acordo de Cooperac¢do Técnica com

6rgdos e entidades parceiras, incluindo instituicdes da assisténcia social, saude, emissao de
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https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1317
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1317/DNChDySL7isWC7InOd4p7wOIq9wjhx9pD6hWvj2D.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1317/DNChDySL7isWC7InOd4p7wOIq9wjhx9pD6hWvj2D.pdf
https://copr-trt1.github.io/processos/cipoprua/index.html#diagram/187eb220-30ac-436b-a439-5e91a2d32e6d
https://copr-trt1.github.io/processos/cipoprua/index.html#diagram/187eb220-30ac-436b-a439-5e91a2d32e6d
https://copr-trt1.github.io/processos/cjuscpsr/index.html#diagram/5f7c278f-d960-41a2-a92d-7966154cdb44
https://copr-trt1.github.io/processos/cjuscpsr/index.html#diagram/5f7c278f-d960-41a2-a92d-7966154cdb44
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
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documentacdo civil, qualificacdo profissional, rede de protecdo social, Ministério Publico,
Defensoria Publica e demais organizacbes relacionadas ao atendimento de populacdes em
situacdo de vulnerabilidade. A pratica também pode contemplar a construgdo de fluxos
padronizados de atendimento, definicao de responsabilidades institucionais e elaboracdo de
protocolos operacionais para acolhimento, triagem, encaminhamento e acompanhamento
das demandas apresentadas. Além do atendimento direto, o TRT-7 pode avaliar a criagao de
materiais orientativos e a¢des de capacitacdo para magistrados, servidores e equipes de
atendimento, abordando aspectos relacionados ao acolhimento qualificado, linguagem
acessivel, direitos da populacdo em situacdo de rua e reducdo de barreiras atitudinais. A
iniciativa também pode incorporar mecanismos de monitoramento, com indicadores
relacionados ao nimero de atendimentos realizados, encaminhamentos efetuados, acordos
firmados, instituicdes parceiras envolvidas e grau de satisfacdo dos usuarios atendidos. A
implementacdo de uma estratégia integrada dessa natureza pode fortalecer a atuacdo do
TRT-7 na promogdo do acesso a justica e dos direitos fundamentais, consolidando uma
atuacdo institucional mais inclusiva, humanizada e alinhada as diretrizes da Politica Nacional

Judicial de Atencao as Pessoas em Situacao de Rua.
6.10 Rede Integrada de Servigcos para Populagdes Vulneraveis

Pratica identificada: O TRT-1 desenvolveu o Catdlogo PopRua, ferramenta institucional
criada para ampliar o acesso a informacdo e facilitar o encaminhamento de pessoas em
situacdo de rua aos servigos disponiveis na rede de apoio do Rio de Janeiro. Desenvolvido
pela Ouvidoria do TRT-RJ, o catdlogo foi estruturado como instrumento de integracdo
institucional, reunindo em um udnico ambiente informagcdes organizadas sobre drgaos
publicos, instituicdes parceiras e servicos especializados destinados ao atendimento dessa
populacdo. O levantamento realizado também identificou iniciativas semelhantes voltadas a
organizacdo e gestdo de redes de protecdo para publicos especificos, como o Catdlogo de
Instituicdes Parceiras da Rede de Protecdao a Mulher, do TIDFT, e a Rede de Apoio Mulher, do
TICE. Essas experiéncias evidenciam uma tendéncia de estruturacdo de ferramentas

institucionais que sistematizam informacdes sobre servicos especializados e qualificam o
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encaminhamento de usudrios as redes de atendimento. A adogdo de catdlogos institucionais
dessa natureza apresenta potencial para subsidiar politicas de atendimento humanizado,
fortalecer a atuacao das Ouvidorias e demais unidades de atendimento ao cidad3do, ampliar
a articulacdo interinstitucional e produzir informacdes estratégicas para o aperfeicoamento
das politicas publicas. Além de facilitar o acesso aos servicos existentes, essas ferramentas
contribuem para identificar lacunas na rede de protegdo, orientar agles integradas entre
instituicbes e promover respostas mais efetivas as demandas de popula¢cées em situacao de

vulnerabilidade.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-1 - Catalogo PopRua https://www.trtl.jus.br/catalogo-poprua

TIDFT - Gestdo do Catédlogo de Institui¢des | https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judici
Parceiras da Rede de Protecdao a Mulher ario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protec

ao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-red

e-de-protecao-1.pdf

TJ-CE - Rede de Apoio Mulher https://www.tjce.jus.br/mulher/rede-de-apoio/

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Had oportunidade para que o TRT-7 desenvolva uma pagina institucional
semelhante, ampliando o escopo do modelo para além do atendimento a populacdo em
situacdo de rua e estruturando um catalogo integrado de servicos voltado a diferentes
publicos em situacdo de vulnerabilidade. A ferramenta poderd reunir informagées sobre
redes de apoio destinadas a mulheres vitimas de violéncia, pessoas com deficiéncia,
populacdo LGBTQIAPN+, pessoas idosas, migrantes, refugiados, povos indigenas, pessoas em
situacdo de rua e demais grupos que demandem atendimento especializado (Anexo XXXIV).
A pagina pode ainda incorporar mecanismos de geolocalizacao, filtros tematicos, recursos de
acessibilidade e integracdo com canais institucionais de atendimento e ouvidoria. Também
pode ser avaliada a formalizacdo de acordos de cooperacdo técnica com érgdos da
assisténcia social, saude, seguranca publica, educagdo, empregabilidade, Defensoria Publica,
Ministério Publico e entidades da sociedade civil, garantindo atualizacdo continua das

informacdes e fortalecimento da atuagao em rede.
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6.11 Identificagao e Visibilidade de Povos Indigenas e Quilombolas

Pratica identificada: O projeto “Raizes a Vista da Justica”, desenvolvido pelo TJ-RN, foi
estruturado com o objetivo de ampliar a identificacdo e a visibilidade de pessoas
autodeclaradas indigenas e quilombolas nos sistemas judiciais, mediante insercdo de
informacgbes especificas nos registros processuais eletrénicos. A iniciativa parte do
entendimento de que a auséncia de identificacdo desses grupos nos sistemas informatizados
do Judicidrio pode gerar invisibilidade estatistica e institucional, dificultando a adog¢do de
medidas adequadas de atendimento, protecdo de direitos e formulacdo de politicas publicas
direcionadas. A pratica busca incorporar aos fluxos processuais informacgdes relacionadas a
autodeclaracdo étnico-racial das partes, permitindo que magistrados, servidores e equipes
de atendimento identifiguem situa¢des que possam demandar tratamento institucional
especifico ou observancia de normas protetivas direcionadas aos povos indigenas e as
comunidades quilombolas. A medida fortalece a producdo de dados qualificados sobre o
perfil dos usudrios do sistema de justica e reduz situa¢des de invisibilidade de grupos
historicamente vulnerabilizados. Além da dimensdo estatistica, a iniciativa possui impacto
operacional e institucional. A disponibilizacdo dessas informa¢des pode apoiar a
identificacdo de necessidades relacionadas ao uso de intérpretes, adequagoes
comunicacionais, articulagdo com liderangas comunitarias, observancia de protocolos
especificos e desenvolvimento de estratégias voltadas ao acesso a justica para populagées
tradicionais. A estruturacdo de mecanismos de identificagdo também amplia a capacidade
do Poder Judicidrio de compreender o perfil dos cidaddos atendidos e de direcionar agGes
especificas de inclusdao e garantia de direitos. A pratica representa mudanca de abordagem
na gestdo da informacdo judicial ao incorporar elementos sociais e culturais como
componentes relevantes para a prestacdo jurisdicional. A producdo de dados estruturados
sobre pertencimento étnico-racial permite ndo apenas melhor compreensado da realidade
institucional, mas também subsidia acdes de monitoramento, planejamento e construcao de

politicas mais aderentes as necessidades das popula¢des atendidas.
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Referéncia da boa pratica Onde acessar
TJ-RN - Projeto Raizes a vista da Justica https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1513

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: H3a oportunidade para que o TRT-7 implemente mecanismo semelhante no
Processo Judicial Eletronico (PJe) e nos canais de atendimento institucional, incorporando
campos de autodeclaragao relacionados a identificacdo de pessoas indigenas e quilombolas.
A iniciativa pode ser integrada as etapas de atermacgdo, cadastramento processual e
atualizacdo de dados, garantindo coleta padronizada e voluntdria das informagdes. Como
diferencial, recomenda-se que a medida ndo se limite ao registro da informac¢do, mas seja
acompanhada da construcdo de painéis gerenciais e indicadores que permitam monitorar
quantitativos, perfil dos usudrios atendidos, distribuicdo territorial e necessidades
especificas identificadas. Os dados poderdo subsidiar acGes voltadas ao acesso a justica,
desenvolvimento de campanhas institucionais, capacitacido de magistrados e servidores e
fortalecimento de politicas de inclusdo. Também pode ser avaliada a ampliacdo futura do
modelo para outros grupos historicamente vulnerabilizados, mediante critérios técnicos e
observancia da legislacdo de protecdo de dados, permitindo identificar situagGes
relacionadas a pessoas com deficiéncia, populacdio em situacdo de rua, migrantes,
refugiados e demais publicos que demandem politicas especificas de atendimento. A
implementagdao pode contribuir para reduzir invisibilidades institucionais e fortalecer a

atuacdo do TRT-7 na promocao da equidade, inclusdo e acesso efetivo a justica.
6.12 Promogao de Ambientes Institucionais Inclusivos

Pratica identificada: A promogdao de ambientes institucionais inclusivos fortalece o
atendimento ao cidadao e reduz barreiras que afetam grupos historicamente marginalizados.
Quando a instituicdo se torna mais diversa internamente, o reflexo aparece na forma como
ela trata quem a procura. O TRT-12 estabeleceu cota de 30% para contratagao de aprendizes
negras/os dentro do Programa de Aprendizagem do tribunal. O TRT-13 foi além e construiu
um conjunto articulado de iniciativas. O programa "Aquilombar é Preciso", com foco em

equidade racial, produziu resultados mensuraveis em seu primeiro ano: o numero de
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pessoas negras em cargos de gestdo cresceu de 14 para 17, estagidrios negros passaram de
zero para 30 e jovens aprendizes negros, também de zero para 37. O programa foi finalista
do Prémio Espirito Publico, maior reconhecimento concedido a servidores publicos no pais.
O TRT-13 também estruturou a "Rede Aprendiz" e o projeto "Empregabilidade na
Diversidade", voltado a insercdo laboral de pessoas trans, em situacdo de rua, mulheres
negras, vitimas de violéncia doméstica, migrantes, refugiadas e comunidades indigenas,
quilombolas e ciganas. O TRT-8 desenvolveu o projeto "Empregabilidade e Diversidade", com
foco na inclusdo de pessoas com deficiéncia e da populacdo LGBTQIAPN+ no mercado de
trabalho, articulando acdes internas com o contexto social mais amplo. Na mesma linha, o
CNJ registrou em seu portal de boas prdticas a experiéncia de inclusdo de estudantes
estagidrios indigenas, iniciativa que amplia o acesso de povos originarios aos espacos
institucionais do Poder Judiciario. Na dimensdo da acessibilidade, o TRT-2 realizou censo
interno sobre pessoas com deficiéncia no ambito do tribunal, mapeando barreiras concretas
e orientando politicas com base em dados. A iniciativa foi reconhecida pelo CNJ na categoria
"Gestdo da acessibilidade". O Tribunal de Justica de Rond6nia venceu o Prémio Equidade
Racial do Poder Judiciario em 2024, concedido pelo CNJ. Entre as acdes reconhecidas
estavam a reserva de vagas para pessoas negras em cargos comissionados, o Curso de
Letramento Racial Critico e bolsas para pds-graduacdo. Os dados do programa indicam que
53% dos cargos em comissao e fungdes gratificadas passaram a ser ocupados por pessoas

negras e mais de mil servidores e magistrados foram capacitados em temas raciais.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CNJ - Inclusdo de Estudantes Estagidrios | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1016
Indigenas.

TRT-2 — Censo das Pessoas com Deficiéncia | https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relat
/ Acessibilidade e Inclusdo orio_final_do_Censo_das_pessoas_com_deficiencia_-_uma_p
esquisa_sobre_acessibilidade_e_inclusao_no_ambito_do_TRT
2.pdf

https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-
e-inclusao
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?lang=pt-BR
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relat
orio_Diversidade 2021.pdf

TRT-8 - Projeto Empregabilidade e | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1048

Diversidade: Promoc¢dao da Inclusdo de

Pessoas com Deficiéncia e LGBTQIAPN+

TRT-12 - Programa de Aprendizagem do | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1180

TRT-SC, com cota de 30% para a
contratagdo de jovens negras(os)

TRT-11 - Projeto Conexao Inclusiva

https://portal.trtd11.jus.br/index.php/comunicacao/10615-trt-1

ca

TRT-13 - Rede Aprendiz

https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/rede-aprendiz?u
m rce=ch .com

TRT-13 - Projeto Aquilombar é preciso

https://trt13.jus.br/programas-e-acoesl/aquilombar?utm_sou
rce=chatgpt.com

TRT-13 — Projeto Empregabilidade na
Diversidade

J/ 13 institucional/. : bilid

e-na-diversidade

TRT-13 - Plano de Acdo Acessibilidade e
Inclusdo

TRT-13 - Projeto Inclusdo laboral de
pessoas com deficiéncia

usao-de-pessoas-com-deficiencia-no-trt-13201d-inicia-nova-fa
se-com-parte-pratica

TIRO - Programa de Equidade Racial
(vencedor do Prémio CNJ 2024)

https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/justica-antirraci
sta-tjro-se-destaca-em-politicas-de-inclusao-e-equidade-racial

TRE-PI - Programa Empregando Esperanca

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1323

TRE-AP - Projeto Inclusdo Racial
Estruturada

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1146

TJ-PI - Programa de Equidade Racial

TIDFT - Relatdrio diagnéstico
organizacional de equidade e inclusdo da
diversidade

e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_divers
idade.pdf

Programa de Equidade Racial do Poder
Judiciario do Estado de Ronddnia (PJRO)

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1169

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)
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https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/empregabilidade-na-diversidade
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Diferencial: H4 oportunidade para que o TRT-7 fortaleca politicas institucionais voltadas a
promocdo da diversidade, inclusdo e equidade, integrando essas iniciativas as diretrizes de
atendimento ao cidaddo e humanizagao institucional. Entre as possibilidades estdo: realizar
um censo interno sobre pessoas com deficiéncia, nos moldes do realizado pelo TRT-2;
efetivar programas de aprendizagem com cotas para jovens negros, pessoas com deficiéncia,
populacdo LGBTQIAPN+, estudantes indigenas e quilombolas. No ambito da gestao interna,
também podem ser avaliadas medidas relacionadas a diversidade em politicas de inclusao
em espacos de liderancga. A integra¢do entre inclusao institucional e politicas de atendimento
ao cidadado pode fortalecer a imagem institucional do TRT-7 como érgao comprometido com
diversidade, equidade e promocdo de direitos fundamentais. Para assegurar efetividade,
recomenda-se que as acbes sejam acompanhadas por indicadores minimos relacionados a
acessibilidade, satisfacdo do usudrio, alcance das iniciativas, participacdo institucional e
capacitacdo de servidores, permitindo monitoramento continuo e aperfeicoamento das

politicas implementadas.
6.13 Campanha Institucional Contra LGBTfobia

Pratica identificada: A campanha institucional "LGBTFOBIA N3o é Opinido: E Crime",
desenvolvida pelo TJ-MA e implantada em setembro de 2020, foi estruturada como um
programa institucional permanente de combate a discriminagdo contra a populagdo
LGBTQIA+. A iniciativa surgiu a partir da identificacdo de problemas concretos relacionados a
violéncia e a vulnerabilidade dessa populagdo no estado do Maranhao, incluindo registros de
homicidios e outras formas de discriminacdo, buscando ampliar o acesso a justica e
promover agles preventivas e educativas. A construcdo da pratica ocorreu com participacao
de representantes da comunidade LGBTQIA+, realizacdo de audiéncia publica, grupos de
trabalho e articulagdao entre setores internos do tribunal e parceiros externos, incluindo
movimentos sociais e instituicdes publicas. A proposta foi estruturada em seis eixos de
atuacdo integrados: comunicacdo institucional; publicidade e campanhas educativas;
formacdo e capacitacdo; acGes afirmativas; medidas normativas; e producdo académica

sobre a temadtica. No eixo de comunicacdo e publicidade, foram desenvolvidos materiais
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graficos, divulgacdo em redes sociais, producdo de conteudos institucionais e veiculagdo de
campanhas em meios de comunicacdo, inclusive televisdo aberta. Na dimensdo formativa,
foram ofertados cursos para magistrados e servidores, além de acbes de sensibilizacao
voltadas ao publico externo. Entre as a¢Oes afirmativas implementadas destacam-se cursos
profissionalizantes gratuitos para a populagao LGBTQIA+ em parceria com o SENAC e a
realizagdo do primeiro casamento comunitdrio LGBTQIA+ do Maranhdo, que reuniu 30
casais. Na dimensdo normativa, houve adequacdo dos procedimentos relacionados a
alteracdo de prenome e género para pessoas trans. A iniciativa também produziu materiais
académicos para disseminacdo de conhecimento sobre direitos e diversidade. A pratica
ampliou sua abrangéncia para todo o estado do Maranhao, alcangcando 107 comarcas e 217
municipios, sendo posteriormente reconhecida nacionalmente ao receber o Prémio Innovare

na categoria CNJ voltada ao combate ao assédio e a discriminacao.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TI-MA - Campanha "LGBTFOBIA N3o ¢é | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/750
Opinido: E Crime"

https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/750/Bvij
ETgTkzdSy9IMr4hcVBV80ODpyGtiWu78XayM63.pdf

Anamatra - Cartilha de Direitos da | https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/C
Comunidade LGBTQIAPN+ artilha Comiss%C3%A30 LGBTQIAPN.pdf

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Ha oportunidade para que o TRT-7 desenvolva campanha institucional
permanente voltada a prevencao e ao enfrentamento da LGBTfobia, articulando ac¢des de
conscientizacdo interna e externa com estratégias de promoc¢do da diversidade e inclusdo
institucional. A iniciativa pode contemplar materiais educativos, campanhas em canais
institucionais, rodas de didlogo, palestras, capacitacdes e ag¢des especificas em datas
relacionadas a promocdo dos direitos da populacdo LGBTQIAPN+. Como diferencial, a
campanha pode ser integrada as politicas de atendimento humanizado e acessivel do
tribunal, abordando situacdes relacionadas ao respeito ao nome social, atendimento sem
discriminacdo, linguagem inclusiva e acolhimento institucional. Também podem ser

definidos indicadores de acompanhamento, como alcance das acdes, participacdo dos

197


https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/750
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/750/BvjETgTkzdSy9IMr4hcVBV8ODpyGtjWu78XayM63.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/750/BvjETgTkzdSy9IMr4hcVBV8ODpyGtjWu78XayM63.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_Comiss%C3%A3o_LGBTQIAPN.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_Comiss%C3%A3o_LGBTQIAPN.pdf

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

servidores, percep¢ao institucional e registros relacionados ao clima organizacional. A
medida pode contribuir para fortalecer a cultura de respeito as diferencas, reduzir barreiras
atitudinais e consolidar a imagem institucional do TRT-7 como érgao comprometido com

direitos humanos, inclusdo e equidade.
6.14 Memoria, Arte e Representatividade para Inclusao Institucional

Pratica identificada: As iniciativas de memoaria institucional, arte e valorizagdo de trajetdrias
desenvolvidas no Poder Judiciario vém sendo utilizadas como instrumentos de inclusdo,
reconhecimento da diversidade e fortalecimento da identidade institucional. Diferentemente
de acOes voltadas apenas a preservacado histérica, as praticas identificadas utilizam recursos
artisticos, exposicdes, acervos digitais, relatos de vida e producdes culturais para dar
visibilidade a grupos historicamente sub-representados, ampliar o acesso a cultura e
aproximar o Judicidrio da sociedade. Entre as experiéncias identificadas destaca-se o projeto
“Arte, Meméria e Justica”, desenvolvido pelo TJAM, estruturado como estratégia de
preservacdo e difusdo da memoria institucional por meio de acdes culturais e artisticas. A
iniciativa integra atividades de resgate histérico, producdao de conteldo, preservacao
documental e valorizacdo do patrimonio cultural do Judicidrio amazonense, buscando tornar
a memodria institucional mais acessivel e préxima da populacdo. A proposta utilizaa artee a
cultura como mecanismos de aproximacdo entre o Poder Judiciario e a sociedade, ampliando
a compreensdo sobre a histdéria institucional e fortalecendo a identidade organizacional. No
TRE-SP foi identificado o projeto Museu Virtual 2.0 — Exposi¢do Interativa “Quilombos:
RasTREando Nossas Origens”, que utilizou recursos digitais e ambientes virtuais para
apresentar conteudos relacionados a memdria, ancestralidade e patrimonio cultural
associado as comunidades quilombolas. A utilizacdo de ambiente virtual ampliou o alcance
do contetdo e permitiu acesso continuo aos materiais, superando limitagdes fisicas de
museus tradicionais e fortalecendo a disseminacdo de conhecimento por meio de formatos
digitais interativos. Também foi identificada a iniciativa “Percursos, Vivéncias e Memérias de
Servidores e Magistrados Negros e Negras”, do TRT-4, desenvolvida pelo Comité de Equidade

de Género, Raca e Diversidade em parceria com a Escola Judicial e o Memorial do Tribunal. O
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projeto realizou entrevistas e registros audiovisuais destinados a preservagao das trajetérias
pessoais e profissionais de magistrados e servidores negros, produzindo posteriormente
livro, documentdrio e outras atividades culturais. Além do resgate histdrico, a iniciativa
buscou enfrentar invisibilidades institucionais e ampliar a representatividade dentro do
Poder Judicidrio. As praticas identificadas demonstram uma mudanca na compreensao da
memoria institucional, que deixa de se restringir ao registro administrativo e passa a
incorporar diversidade, pertencimento, inclusdo e valorizacdo de diferentes experiéncias
humanas. A utilizacdo de arte, narrativas, memoaria oral, exposi¢des fisicas e ambientes
virtuais fortalece o reconhecimento da pluralidade institucional e contribui para construcao

de ambientes mais inclusivos e representativos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TIAM - Projeto Arte, Mem©ria e Justica https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1478
TRE-SP - Projeto Museu virtual https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1459

TRT-4 - Percursos, vivéncias e memorias de | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1357
servidores e magistrados negros e negras

TRT-4 - Documentario "Quem somos nés" https://www.youtube.com/watch?v=1t9gF2PJtYQ&t=1s

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

Diferencial: Ha oportunidade para que o TRT-7 desenvolva programa institucional voltado a
integracdo entre memoria, cultura, diversidade e inclusdo, utilizando a arte como
instrumento de fortalecimento da identidade institucional e valorizacdo de grupos
historicamente sub-representados. A iniciativa pode contemplar producao de exposicdes
fisicas e virtuais, projetos de memdria oral, registros audiovisuais, documentarios,
publicacdes, mostras culturais e espacos destinados a divulgacdo de trajetdrias de
magistrados, servidores, trabalhadores terceirizados e cidad3aos que contribuiram para a
construcdo da Justica do Trabalho no Ceara. Como diferencial, recomenda-se incorporar eixo
especifico destinado a valorizacdo da diversidade regional, incluindo registros relacionados a
populacdes indigenas, quilombolas, pessoas negras, mulheres, pessoas com deficiéncia,

populacdo LGBTQIAPN+ e outros grupos historicamente invisibilizados. Também pode ser
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avaliada a criacdo de ambiente virtual interativo de memdria institucional, permitindo
acesso publico a acervos digitais, exposicdes tematicas e contelidos multimidia. Sugere-se
ainda a realizacdo de parcerias com universidades, centros culturais, museus, escolas e
instituicbes de preservacao histdorica, ampliando o alcance social das iniciativas e
fortalecendo a aproximacdo entre o TRT-7 e a sociedade. A implementacdo pode contribuir
para reforgar pertencimento institucional, ampliar representatividade, preservar memoria

organizacional e promover cultura inclusiva no ambito da Justica do Trabalho do Ceara.

EIXO VII - Linguagem Simples

”

“Comunicagdo é a arte de ser entendido.
Peter Ustinov

A comunicag¢do clara é fundamental para que os cidaddaos compreendam seus
direitos, acessem servicos publicos e participem da vida em sociedade. Quando documentos
e orientacdes utilizam linguagem excessivamente técnica ou estruturas complexas, criam

barreiras que dificultam o acesso a informacao.

Nesse contexto, a linguagem simples busca tornar a comunicacdo publica mais clara,
objetiva e acessivel, sem comprometer a precisdao das informagdes. Sua adog¢do contribui
para ampliar a transparéncia, facilitar o acesso aos servicos, reduzir davidas e fortalecer a

relagdo entre Estado e sociedade.

Com o avanco da transformacdo digital, a necessidade de produzir contelddos
compreensiveis tornou-se ainda mais relevante. Diversos érgdos publicos brasileiros ja vém
adotando praticas de linguagem simples em documentos, portais e servicos, obtendo ganhos

na qualidade do atendimento e na experiéncia dos usuarios.

Os materiais apresentados a seguir reinem orientacoes e referéncias que podem

apoiar a implementacao da linguagem simples na Administracdo Publica.
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Documento

Contetdo

Onde acessar

Manual de Linguagem
Simples: Como Planejar,
Desenvolver e Testar Textos
que Funcionam

Apresenta diretrizes para planejamento,
elaboragdo e avaliacdo de textos em
Linguagem Simples.

https://www.gov.br/gestao/pt-br/a
cesso-a-informacao/estrategia-e-g
a/Manualdelinguagemsimples co
moplanejardesenvolveretestartext

osquefuncionam.pdf

Cartilha de Uso da
Linguagem Simples nas
Comunicagdes e  Atos

Administrativos e Judiciais
(CNJ)

Reune orientagBes para aplicagdo da
Linguagem Simples nas comunicagdes e
atos do Poder Judiciario.

https://novogerenciador.tima.jus.b

r/storage/arquivos/cgj/cartilha_us
o_da_linguagem_simples_nas_co
municacoes e atos administrativ
os_e judicias_cnj 22 09 2023 00
50 11.pdf

Manual de padronizagdo
de ementas - Pacto
Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples (CNJ)

Orientagbes para a adocdo do novo
padrdao de ementas

/uploads/2024/08/manual-de-pad
ronizacao-de-ementas-2024.pdf

Apostila do Curso
Linguagem Simples no
Setor Publico

Apresenta  conceitos, principios e
orientagles praticas para producdo de
textos claros na administracdo publica.

https://repositorio.enap.gov.br/bit
stream/1/6181/1/Apostila%20do%

20curso%20Linguagem%20Simples
%20Nn0%20Setor%20Pu%cc%81blic

0.pdf

Guia de Linguagem Simples

Orienta a revisdo e simplificacdo de
documentos institucionais para ampliar
sua clareza e compreensao.

https://repositorio.enap.gov.br/bit
ream/1/52 1 ia-
%cc%830-de-documentos.pdf

ra-revi

Guia de Uso da Linguagem
Simples para Apresentagdo
de Servigos Publicos

Apresenta orientagGes para descrigdo
clara e acessivel de servigos publicos.

https://www.mpce.mp.br/wp-cont

ent/uploads/2022/08/Guia-de-Uso
-Lin m-Simples-para-Apr
entac%CC%A7a%CC%830.pdf

Checklist para Aplicacdo da
Linguagem Simples

Disponibiliza critérios para avaliar a
clareza, organizagdo e acessibilidade de
textos.

https://abep-tic.org.br/wp-content

[uploads/2023/04/Guia-Abep-Che
cklist.pdf

Manual de Redag¢do em
Linguagem  Simples -
Conecta Cidaddo: Guia de
Servigos Publicos

Estabelece orientagGes para elaboracgdo
de conteudos claros e padronizados
sobre servigos publicos.

https://escritoriodeprocessos.es.g

ov.br/Media/escritoriodeprocessos
documentos/Manual%20de%20Li
nguagem%20Simples.pdf

ABNT NBR ISO 24495-1 -
Linguagem simples

Documento que estabelece principios e
diretrizes para elaborar documentos em
Linguagem Simples

h //mwpt.com.br/wp-conten
1$/2025/11/Li i
les-ABNT.pdf
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https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/Manualdelinguagemsimples_comoplanejardesenvolveretestartextosquefuncionam.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/Manualdelinguagemsimples_comoplanejardesenvolveretestartextosquefuncionam.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/Manualdelinguagemsimples_comoplanejardesenvolveretestartextosquefuncionam.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/Manualdelinguagemsimples_comoplanejardesenvolveretestartextosquefuncionam.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/Manualdelinguagemsimples_comoplanejardesenvolveretestartextosquefuncionam.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/Manualdelinguagemsimples_comoplanejardesenvolveretestartextosquefuncionam.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/cartilha_uso_da_linguagem_simples_nas_comunicacoes_e_atos_administrativos_e_judicias_cnj_22_09_2023_00_50_11.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/cartilha_uso_da_linguagem_simples_nas_comunicacoes_e_atos_administrativos_e_judicias_cnj_22_09_2023_00_50_11.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/cartilha_uso_da_linguagem_simples_nas_comunicacoes_e_atos_administrativos_e_judicias_cnj_22_09_2023_00_50_11.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/cartilha_uso_da_linguagem_simples_nas_comunicacoes_e_atos_administrativos_e_judicias_cnj_22_09_2023_00_50_11.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/cartilha_uso_da_linguagem_simples_nas_comunicacoes_e_atos_administrativos_e_judicias_cnj_22_09_2023_00_50_11.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/cartilha_uso_da_linguagem_simples_nas_comunicacoes_e_atos_administrativos_e_judicias_cnj_22_09_2023_00_50_11.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/08/manual-de-padronizacao-de-ementas-2024.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/08/manual-de-padronizacao-de-ementas-2024.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/08/manual-de-padronizacao-de-ementas-2024.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%cc%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%cc%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%cc%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%cc%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%cc%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5258/1/Guia-para-revisa%cc%83o-de-documentos.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5258/1/Guia-para-revisa%cc%83o-de-documentos.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5258/1/Guia-para-revisa%cc%83o-de-documentos.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://abep-tic.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Guia-Abep-CheckList.pdf
https://abep-tic.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Guia-Abep-CheckList.pdf
https://abep-tic.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Guia-Abep-CheckList.pdf
https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/Media/escritoriodeprocessos/documentos/Manual%20de%20Linguagem%20Simples.pdf
https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/Media/escritoriodeprocessos/documentos/Manual%20de%20Linguagem%20Simples.pdf
https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/Media/escritoriodeprocessos/documentos/Manual%20de%20Linguagem%20Simples.pdf
https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/Media/escritoriodeprocessos/documentos/Manual%20de%20Linguagem%20Simples.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Linguagem-Simples-ABNT.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Linguagem-Simples-ABNT.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Linguagem-Simples-ABNT.pdf
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Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em maio/2026)

7. Boas praticas identificadas

7.1 Instituicao de Politica de Linguagem Simples e Direito Visual

Descricdo da pratica: Foi identificada a consolidacdo da linguagem simples como politica
institucional permanente em diversos 6rgaos do Poder Judicidrio, mediante edi¢cdo de atos
normativos, criacdo de programas institucionais e estabelecimento de estruturas de
governanca voltadas a promoc¢do de uma comunicacdo mais clara, acessivel e compreensivel.
O movimento ganhou impulso a partir do Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem
Simples e da Recomendacdo CNJ n? 144/2023, que orientam os tribunais a incorporar a
linguagem simples e o direito visual as comunica¢des administrativas e judiciais. Entre as
iniciativas identificadas, destacam-se programas institucionais permanentes, como o
TIDFT+Simples, o Simplificar é Legal, do TIMA, o Programa de Linguagem Simples do CJF, o
TRE+Simples e o projeto Descomplique Eleitoral, do TRE-SE. Paralelamente, diversos
tribunais passaram a regulamentar formalmente a matéria por meio de atos normativos
proprios, como o TIRS, o TIDFT, o TIMG, o TRT da 12 Regido, o TRT da 172 Regido, o TRT da 42
Regido, o TRT da 82 Regido, o TRT da 192 Regido, o TJPE, o TRE-CE e outros d6rgaos do
Judicidrio. Os normativos analisados apresentam elementos comuns, como a definicdo de
diretrizes para elaboracdo de documentos, a criacdo de instancias responsaveis pela
implementacdo da politica, a producdo de manuais e guias institucionais, a realizacdo de
acOes permanentes de capacitacdo, a adocdo de técnicas de direito visual e a revisdo gradual
de documentos, formularios, paginas eletronicas e demais comunicagdes institucionais. Em
diversos casos, a politica também é integrada as iniciativas de acessibilidade, inclusdo,
inovacdo e transformacdo digital, ampliando seu impacto sobre a prestacao dos servigos

publicos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Pacto Nacional do Judicidario pela
Linguagem Simples
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https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/

TRT-72 REGIAD

)

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

saupl 2026

Programa TIDFT+simples

TRE-CE - Programa Linguagem Simples

is/programa-linguagem-simples

TRE-SE - Descomplique Eleitoral: Justica
que fala a sua lingua

https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%

2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descompligue-Eleitoral-Selo

-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&h
ash=4e88762a452ae8b80f8962018cf1330dc89b59fbbff5f685

11434 7

https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao

estao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/desco
mpligue-1

TJ-MA - Projeto "Simplificar é Legal"

https://www.tima.jus.br/hotsite/simplificar

Programa de Linguagem Simples do CJF

2F08%2Feixo-1-formulario. Qdf&form -id=809&field-id=68&has
h=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab8

86005609fald3

https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680
2614%2FDocuments%2FEix0%201%20Programa%20de%20Lin
m%20Simpl listurl=%2F nal%2F
14%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=tr
ue&redeem=aHROcHM6Ly8xZHJ21m1zL2YvYy8wY2RiYZM2YW
Q20DBhNjEOLOVnen)aa2t570s5TGtUdO9BLTRITVpzQnhSRXKS¢
UNmMROtfZzFuYUFtRINXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1

TRE-AL + Simples

https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%
2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu0Oe3o-envio-ao

-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0ad
0099f3b4684143b8eala9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29

://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%
2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-
versu00e3o0-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&has

f92 1 1 2 1 2 2

8f198258ec0a2c2

TJI-AL - Projeto Simplifica, Precatoérios:
comunicacdo acessivel e empatica

linguagem-sim Ies e- combate -a-desinformacao/visualizar

Projeto de Linguagem Simples do TRE-RR

https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%

2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&has
h=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4adabbfe259af898287b6c204415

ff9c5a5¢74a69f
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https://auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/programas-institucionais/programa-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/programas-institucionais/programa-linguagem-simples
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tjma.jus.br/hotsite/simplificar
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://www.tjal.jus.br/noticia/tjal-desenvolve-projetos-sobre-linguagem-simples-e-combate-a-desinformacao/visualizar
https://www.tjal.jus.br/noticia/tjal-desenvolve-projetos-sobre-linguagem-simples-e-combate-a-desinformacao/visualizar
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
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TRE-AP - Programa Simplifica TRE-AP 2gf- = 9

2F08%2FEix0-1 Selo-Linguagem-Simples Linguagem-Simples-

nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id

=68&hash=2dcf918097fd31bfeOcee6e0733f11e509497739058
f. f54cd27 1

atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1

TRE-RR e TJRR - Justica 3602 - Conectando
0 Acesso a Informagdo no Poder
Judiciario

https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%
2F08%2FEix0-4-3600.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e
386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad
7e03b9218a

TRT-4 - Projeto acesso a justica

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica

TRT-4 e TJ/RS - Justica mais acessivel

m—|m|—22 E|x—— i

22f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf653
4a5

Procuradoria-Geral do Estado de Mato

Grosso do Sul (PGE-MS) - Projeto | plifiqgue/

Simplifique

TJ-RO - Resolugdo N2 337/2024 - Institui a | https://atos.tjro.jus.br/detalhar/1109

Politica e o Programa de Linguagem

Simples do Poder Judiciario do Estado de | https://atos.tjro.jus.br/files/original080640202411266745b9d
Rondoénia 0fOce3.pdf

h : tjro.jus.br/fil mpil 4120241126674
9d10357f.pdf
TRT-1 - Projeto Simplifica e Simplifica 2.0 https://www.trtl.jus.br/documents/d/spr/projeto-simplifica-

df

https://www.trtl.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-resu
mos-de-atos-administrativos-em-linguagem-simples-v2

TRT-1 - ATO N2 40/2024 - Regulamenta o
uso de linguagem simples e de direito
visual

bibliotecadigital.trtl.jus.br/jspui/htm|/1001/4016926
? =

https:

TRT-5 - Projeto “Como é que é?”

https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples/projeto-como-que

TRT-9 -
simples

Projeto piloto de linguagem

https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtm|?id=8829011
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/programa-simplifica-tre-ap/projeto-linguagem-simples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/programa-simplifica-tre-ap/projeto-linguagem-simples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/programa-simplifica-tre-ap/projeto-linguagem-simples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://www.pge.ms.gov.br/programas-e-projetos/projeto-simplifique/
https://www.pge.ms.gov.br/programas-e-projetos/projeto-simplifique/
https://atos.tjro.jus.br/detalhar/1109
https://atos.tjro.jus.br/files/original080640202411266745b9d0f0ce3.pdf
https://atos.tjro.jus.br/files/original080640202411266745b9d0f0ce3.pdf
https://atos.tjro.jus.br/files/compilado080641202411266745b9d10357f.pdf
https://atos.tjro.jus.br/files/compilado080641202411266745b9d10357f.pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/projeto-simplifica-pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/projeto-simplifica-pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-resumos-de-atos-administrativos-em-linguagem-simples-v2
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-resumos-de-atos-administrativos-em-linguagem-simples-v2
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/html/1001/4016926/Ato2024-0040-C.htm?utm_source=chatgpt.com
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/html/1001/4016926/Ato2024-0040-C.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples/projeto-como-que
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8829011
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8827579
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TRT-3 - Instrugdao Normativa Conjunta n.
138/2025 - Regulamenta o uso de
linguagem simples e de direito visual

/s 3 /bd-trt3/handle/11103/92229

TRT-4 - Resolugdo Administrativa n¢
21/2026 - Institui a Politica de Linguagem
Simples da Justica do Trabalho da 42
Regido, estabelece diretrizes para sua
implementacdo e define responsabilidades
institucionais

https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1066361/RA

%2021-2026.pdf

TRT-5 - Ato 260/2025 - Disp&e sobre o uso
de linguagem simples e de direito visual

https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/20

25-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_v
isual_no_trt5.pdf

TRT-8 - Resolugdo 2/2024 - Institui a
Politica de Linguagem Simples

https://drive.google.com/file/d/1hn7kmLpyebeql6Bd8D7pFi
Wy23K sNj/view

TRT-11 - Nota
Linguagem Simples

Técnica 10/2024 -

h : rtal. .Jus.br/im N
guagem Simples. Com assinatura.pdf

TRT-11, TJAM, TRE-AM - Portaria Conjunta
n? 3/2024 - Regulamenta o uso de
linguagem simples e de direito visual

https://consultasaj.tiam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVol
ume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSeqgpagina=1

TRT-17 - ATO N2 63/2024 - Regulamenta o
uso de linguagem simples no Tribunal

https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/58973508

7?Formato=pdf

TRT-19 - ATO N.2 145/2025 - Institui o
Observatodrio de Linguagem Simples

https://aspl.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM 20250822
151100580.PDF

TRT-19 - Ato 133/2024 - Regulamenta o
uso de linguagem simples

https://aspl.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20240731
12 7374 PDF

TJ-PE - Instru¢do Normativa N° 19/2025 -
Regulamenta o uso da Linguagem Simples
no Poder Judiciario de Pernambuco.

https://portal.tipe.jus.br/documents/d/portal/instrucao_norm
ativa_n-19-2025-pdf

TJ-RS - ATO N9 024/2022-P - Institui a
Politica de utilizagdo de Linguagem
Simples no Poder Judicidrio Estadual

https:

www.tjrs.jus.br/static/2022/08/Ato-24-2022-P-Guia-da
-linguagem-simples.pdf

TIDFT - PORTARIA CONJUNTA 91/2021 -
Regulamenta o uso de linguagem simples
e de direito visua

https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/0
9/Portaria-Conjunta-91.2021.pdf?utm_source=chatgpt.com

TJ-MG - PORTARIA CONJUNTA N2
1391/PR/2022 - Regulamenta o uso de
linguagem simples e de direito visual

: jmg.j 13912022

f?utm_source=chatgpt.com
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https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/92229
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1066361/RA%2021-2026.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1066361/RA%2021-2026.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/2025-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_visual_no_trt5.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/2025-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_visual_no_trt5.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/2025-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_visual_no_trt5.pdf
https://drive.google.com/file/d/1hn7kmLpyebeql6Bd8D7pFigWy23K_sNj/view
https://drive.google.com/file/d/1hn7kmLpyebeql6Bd8D7pFigWy23K_sNj/view
https://portal.trt11.jus.br/images/Nota_Tecnica_10.2024._Linguagem_Simples._Com_assinatura.pdf
https://portal.trt11.jus.br/images/Nota_Tecnica_10.2024._Linguagem_Simples._Com_assinatura.pdf
https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSeqpagina=1
https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSeqpagina=1
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/589735087?Formato=pdf
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/589735087?Formato=pdf
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20250822151100580.PDF
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20250822151100580.PDF
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20240731125307374.PDF
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20240731125307374.PDF
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/portal/instrucao_normativa_n-19-2025-pdf
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/portal/instrucao_normativa_n-19-2025-pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/08/Ato-24-2022-P-Guia-da-linguagem-simples.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/08/Ato-24-2022-P-Guia-da-linguagem-simples.pdf
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/09/Portaria-Conjunta-91.2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/09/Portaria-Conjunta-91.2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc13912022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc13912022.pdf?utm_source=chatgpt.com
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TJ-MA - PORTARIA CONJUNTA N2 42/2023
- Regulamenta o uso de “Linguagem
Simples” e de “Direito Visual”

J/ ladortima.jus.br/storage/arquivos/portari

s/portaria_conjunta 42 de 4 de outubro de 2023 consolid
ada 27 09 2024 30 09 2024 18 58 30.pdf

TRE-CE - RESOLUCAO Ne 1.015/2024 -
Institui a Politica de Linguagem Simples

https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/202

TRE-AP - Resolugdo n® 598/2024 - Institui a
Politica de Linguagem Simples

https://www.tre-ap.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/20

24/resolucan-no-598-de-19-de-junho-de-2024

TRE-AP - Portaria n2? 172/2025 - Constitui
grupo de trabalho para implementagdo do
projeto linguagem simples nos atos
judiciais e administrativos

https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovaco
es/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025 di

splay-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf

TRE-PR - PORTARIA N2 448/2022 - Institui
a Politica de Linguagem Simples

https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/port

aria-no-448-2022/@ @display-file/file/Portaria%25204482022.
pdf

TIMT - Portaria-Conjunta n. 16/2022 -
Regula o uso da linguagem simples no
Poder Judicidrio de Mato Grosso

https://share.google/UKv1JtEanvumLYyTF

TRE-AL - Resolugdo 16.418/2024 - Institui a
Politica de Linguagem Simples

//dri file/d/1h7 5 JHWIFXECCssbQ9V7R
yQVuVQjn/view

TRE-AL - Resolugdo 16.486/2025 - Adogdo
de autodescricdao pelos membros do Pleno
durante as sessoes e eventos institucionais

https://drive.google.com/file/d/1-SCtc4aoymbplxebzAqiagFx

mQ2jUyAs/view

TRE-AL - Resolugdo 16.517/2025 -
diretrizes para a organizacdo de eventos e
cerimOnias com base em linguagem
simples e acessibilidade.

https://drive.google.com/file/d/1nMpU2AerVFfQG5Fz3fERAT
MwpSy4PnCO/view

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em junho/2026)
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https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_conjunta_42_de_4_de_outubro_de_2023_consolidada_27_09_2024_30_09_2024_18_58_30.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_conjunta_42_de_4_de_outubro_de_2023_consolidada_27_09_2024_30_09_2024_18_58_30.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_conjunta_42_de_4_de_outubro_de_2023_consolidada_27_09_2024_30_09_2024_18_58_30.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2024/resolucao-no-1-015-de-18-de-abril-de-2024
https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2024/resolucao-no-1-015-de-18-de-abril-de-2024
https://www.tre-ap.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-no-598-de-19-de-junho-de-2024
https://www.tre-ap.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-no-598-de-19-de-junho-de-2024
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/portaria-no-448-2022/@@display-file/file/Portaria%25204482022.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/portaria-no-448-2022/@@display-file/file/Portaria%25204482022.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/portaria-no-448-2022/@@display-file/file/Portaria%25204482022.pdf
https://share.google/UKv1JtEanvumLYyTF
https://drive.google.com/file/d/1h7rwhl6JHWjFxECCssbQ9v7RyQVuVQjn/view
https://drive.google.com/file/d/1h7rwhl6JHWjFxECCssbQ9v7RyQVuVQjn/view
https://drive.google.com/file/d/1-SCtc4aoymbp1xebzAqiqqFxmQ2jUyAs/view
https://drive.google.com/file/d/1-SCtc4aoymbp1xebzAqiqqFxmQ2jUyAs/view
https://drive.google.com/file/d/1nMpU2AerVFfQG5Fz3fERATMwpSy4PnCO/view
https://drive.google.com/file/d/1nMpU2AerVFfQG5Fz3fERATMwpSy4PnCO/view
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O Programa é estruturado em 5 eixos principais:
EIXO 1: Simplificagao da linguagem nos documentos —

Campanha no instagram de fomento ao uso de linguagem simples e da importéncia do acesso a Justica de forma compreensivel (em colaboragao com a Rede
Mordeste de Inovagao)

Divulgacao de Cartilhas de Linguagem Simples
Roteiro da entrevistafteste de compreensao
Sumario Executivo para apresentacao de resultados das auditorias

» Sumario executivo - Auditoria Folha de Pagamento
» Sumario executivo - Auditoria Politica de Incentivo a Participacao Institucional Feminina

EIXO 2: Brevidade nas Comunicagdes -

Incluséo de Coluna no Informativo Plenarium do Resumo dos Principais Julgamentos
Divulgacao de resultados de julgamento de maior relevancia no instagram

Protocolo de Cerimonia de Diplomagao

» Respostas ao questiondrio de utilizagao do protocolo de diplomacao

EIXO 3: Educagio, ientizagao e

Oficina de Linguagem Simples para servidoras(es) - 2023

Palesta e Oficinas de Linguagem Simples - 2025

Cartaz "Como escrever em linguagem simples?"

EIXO 4: Tecnelogia da Informacgéo =

Projeto Linguagem Simples na Ouvidoria: Falando Simples para Ouvir Melhor

Banco de Videos divulgados no Instagram do TRE-SE

EIXO 5: Articulagao interinstitucional e social —

Pacto Nacional de Linguagem Simples do Judiciario

Adesio 4 Rede Nordeste de Inovacao (TRE+Simples - Coletivo Nordeste)

Eixos do Programa de Linguagem Simples do TRE-SE. Fonte:
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-pro

gramas/descompligue-1, acesso em julho/2026

Diferencial: A institucionalizacdo da linguagem simples por meio de politica formal e
programa permanente transforma iniciativas isoladas de comunicacdo em uma diretriz
institucional de carater continuo. Sem regulamentacao propria, acGes relacionadas a
simplificacdo da linguagem, ao direito visual, a capacitacdo de servidores e a revisdao de
documentos permanecem dependentes de projetos pontuais ou da iniciativa de cada
unidade administrativa, sem garantia de continuidade ao longo das gestdes. Para o TRT-7, a
edicdo de ato normativo instituindo a Politica de Linguagem Simples e Direito Visual,

acompanhada da criacdo de programa institucional permanente (Anexo XXXV e Anexo
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https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://docs.google.com/document/d/1ZPevq2_hUcgMzM3d27DMK7RfUwjl-fUSzpZ7hb8bbwM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1L58YFP2_2gmwoJnIM6FXuMgXRrj03PEJ4P668rYgCRM/edit?tab=t.0
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XXXVI), permitiria estabelecer responsabilidades, mecanismos de governanca e diretrizes
uniformes para a elaboracdo de documentos, atos normativos, conteldos digitais e
comunicac¢des institucionais. A medida contribuiria para ampliar a transparéncia, a
acessibilidade informacional e a compreensdo das informacbes pelos usuarios, além de
alinhar o Tribunal as diretrizes do Conselho Nacional de Justica e as praticas ja consolidadas

em diversos érgaos do Poder Judicidrio.

7.2 Portal institucional dedicado a Politica de Linguagem Simples

Descricdo da pratica: Diversos o6rgaos do Poder Judicidrio disponibilizam portais
institucionais especificos para concentrar informacdes, orientacGes e recursos relacionados a
Linguagem Simples, reunindo em um uUnico ambiente conteldos destinados a magistrados,
servidores, colaboradores e cidaddos. Entre os exemplos identificados estdo os portais do
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (TRT-1), do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4), do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) e do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE). Em geral, esses ambientes disponibilizam conceitos e principios de
Linguagem Simples, Legal Design e Visual Law, legislacdo e atos normativos, manuais,
cartilhas, guias, modelos de documentos, checklists, glossarios, materiais de capacitacdo,
noticias, campanhas institucionais, referéncias técnicas e informacdes sobre os projetos
desenvolvidos pelos respectivos tribunais. A adocdo de portais tem se consolidado como
mecanismo de apoio a implementacdo das politicas de Linguagem Simples, promovendo a

gestdao do conhecimento, a padronizagao das orientagdes e a ampla disseminagdo das boas

praticas.
Referéncia da boa pratica Onde acessar
Portal de Linguagem Simples do TRT-1 https://www.trtl.jus.br/linguagem-simples
Portal de Linguagem Simples do TRT-4 https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples
Portal de Linguagem Simples do TRT-5 https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples
Portal de Linguagem Simples do TIRS https://www.tjr.jus.br/linguagem-simples2?utm_source=chat
gpt.com
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https://docs.google.com/document/d/1L58YFP2_2gmwoJnIM6FXuMgXRrj03PEJ4P668rYgCRM/edit?tab=t.0
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples
https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples
https://www.tjrj.jus.br/linguagem-simples2?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjrj.jus.br/linguagem-simples2?utm_source=chatgpt.com
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Portal de Linguagem Simples do TJPE

J/ L web/li " 5
=chatgpt.com

Portal de Linguagem Simples do TRE-AL

=ancora-1

Federal

Portal de Linguagem Simples do Governo

d

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/cura
oria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simpl
es%20aproxima%200%20governo,maneira%20simples%2C%2

1 1 () 2 [s) 2 1 1 [s) [s) 0, [s)
0%20n%C3%A30%20%C3%A9%200%20que,V%C3%A1%20dire
t0%20a0%20ponto

.

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em junho/2026)
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Linguagem Simples
Dicas e Manuais

Glossario Juridico TRT-RJ
Glossario do Processo Trabalhista
Iniciativas

Normas

Selo Linguagem Simples
Capacitagdo

Modelos de Documentos
Acessibilidade

Perguntas e Respostas

MNoticias

A Linguagem
garantir que qualguer pessoa, independentemente do nivel de escolaridade, entenda as
informaciies da Justica do Trabalho de forma rapida e clara.

Fale Conosco

Na Pratica

TRT1: Inicic » Institucional * Programas, Politicas e Acdes © Linguagem Simples.

Vocé sabe que um documento ou orientacéo € simples quando consegue entender o contetido:
« De primeira: sem precisar reler ou ouvir varias vezes.

» Sozinho: sem precisar pedir a ajuda de um especialista.

80 F=N s V00@
OL sy 4 PJe
5 TRT- = -
J "\T\ s Procurar... n
| Jurisprudéncia | Transparéncia | Legislacao ‘ Ouvidoria | Contato
@

nguagem Simples

Judiciario para Todos

Ol&, eu sou a Lis, assistente
virtual de Linguagem Simples
da LIRIO

Possa te ajudar?

Simples é um modelo de comunicacio focado no cidad&o. O objetivo &

Pagina do TRT-1 sobre Linguagem Simples. Fonte:https://www.trtl.jus.br/linguagem-simples, acesso em

julho/2026
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https://portal.tjpe.jus.br/web/linguagem-simples?utm_source=chatgpt.com
https://portal.tjpe.jus.br/web/linguagem-simples?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-al.jus.br/institucional/linguagem-simples?tab=ancora-1
https://www.tre-al.jus.br/institucional/linguagem-simples?tab=ancora-1
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples
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Pagina do TRT-5 sobre Linguagem Simples. Fonte: https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples, acesso em

julho/2026
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Diferencial: A criacdo de um portal institucional dedicado a Politica de Linguagem Simples
permitiria ao TRT-7 concentrar, em ambiente Unico, todas as informacdes, materiais e
iniciativas relacionadas ao tema, conferindo maior organizacdo, padronizacao e facilidade de
acesso. Sem um espaco institucional especifico, conteiudos como normativos, guias,
modelos, capacitacdes e orientacdes tendem a permanecer dispersos em diferentes pdaginas
e sistemas, dificultando sua localizagdo, atualiza¢do e utilizagdo pelas unidades do Tribunal. A
implantacdo de um portal préprio fortaleceria a governancga da politica institucional, apoiaria
a capacitagdo continua de magistrados e servidores, ampliaria a transparéncia das acdes
desenvolvidas e disponibilizaria um repositorio permanente de conhecimento, contribuindo
para a uniformizacdo da comunicagao institucional e para a consolidagdao da Linguagem

Simples como pratica permanente no ambito do TRT-7.

7.3 Guia institucional de Linguagem Simples

Descricdo da pratica: Diversos 6rgaos do Poder Judiciario e da Administracdo Publica
elaboraram manuais, guias e cartilhas institucionais para orientar magistrados, servidores e
colaboradores na aplicagao da Linguagem Simples em documentos, comunicagdes e servicos
publicos. Foram identificados materiais produzidos pelo Conselho da Justica Federal (CJF),
pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 183, 22, 52, 623, 152, 172, 182, 222 e 242 Regides, pelos
Tribunais de Justica do Parand, Maranhdo, Rio de Janeiro, Goias e Rio Grande do Sul, pelos
Tribunais Regionais Eleitorais do Ceard, Parana e Roraima, além de iniciativas desenvolvidas
por outros 6rgdos da Administracdo Publica. A analise desses materiais evidencia elevado
grau de convergéncia quanto aos conteudos abordados. Em geral, os documentos
apresentam conceitos e principios da Linguagem Simples, técnicas de redacdo clara,
orientacOes para simplificacdo de textos administrativos e juridicos, exemplos comparativos
de textos revisados, recomendac¢bes sobre acessibilidade comunicacional, Legal Design e
Direito Visual, modelos de documentos, checklists de revisdo, glossarios, referéncias
bibliograficas e orientacdes especificas para diferentes contextos institucionais, como

eventos, comunicacdo digital e atendimento ao cidaddo. A elaboracdo desses materiais tem
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se consolidado como importante instrumento de implementacdo das politicas de Linguagem

Simples, promovendo a padronizacdao das comunicagoes, apoiando a capacitacdo continua

dos servidores e disseminando boas praticas de redacdo em todo o Poder Judicidrio.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

CJF - Guia de Linguagem Simples

https://www.cif.jus.br/cjf/ipe-lab/copy2 of 04 24
Guia_de_Linguagem_Simples.pdf

TRT-1 - Guia pratico de como criar documentos de
textos acessiveis

J/ L] : \d/spr/euia-prati

co-para-elaborar-documento-de-texto-acessivel

TRT-1 - Linguagem simples em solenidades e eventos

https://trtl.jus.br/documents/d/cagi/cartilha-lingua
gem-simples-em-solenidades-e-eventos-pdf

TRT-2 - Guia para redagdo de documentos
administrativos (linguagem simples)

https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/12345678
9/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A30DocsAdm_TRT
2_2aEdi%C3%A7%C3%A30_2.pdf?sequence=10&isAl
lowed=y

TRT-5 - Guia de Linguagem Simples do TRT5

https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documen
tos/guia_linguagem simples 2025 revisaob_11jun2

025.pdf

TRT-6 - Cartilha Linguagem simples na Justica do
Trabalho

https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/do

cuments/cartilha_linguagem_simples versao final.p
df

TRT-6 - Acessibilidade Comunicacional - Cartilha de
AcGes Basicas para Gestores e Gestoras de Eventos
do TRT6

https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/do
cuments/acessibilidade _comunicacional trt6 _1.pd
f

TRT-15 - Cartilha Linguagem Simples — Sugestdes
para Eventos

ool oL b —

https://drive.google.com/file/d/12WstGSSCkOGOxke
oXVFo4tcaeBzQUX_5/view

TRT-17 - Manual de linguagem simples para uso de
servidores e magistrados do TRT17

https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor,

178723284 ?Formato=pdf

TRT-18 - Guia de Linguagem Simples do TRT-GO

h J/www.trt18. r/portal/arquivos/2024/12
artilha-de-Linguagem-Simples-FINAL-2.pdf

TRT-22 - Cartilha Aplicando a linguagem simples

https://drive.google.com/file/d/1710rxDSyCf33Ewqj
Me8fMzORBYuygWFp/view

TRT-24 - Portaria 2/2025 - Cartilha sobre Linguagem
Inclusiva

https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PD
FViewer?tipo=ASSINATURA&id=2448046

212


https://www.cjf.jus.br/cjf/ipe-lab/copy2_of_04_24_Guia_de_Linguagem_Simples.pdf
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https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/guia-pratico-para-elaborar-documento-de-texto-acessivel
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/guia-pratico-para-elaborar-documento-de-texto-acessivel
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/cartilha-linguagem-simples-em-solenidades-e-eventos-pdf
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/cartilha-linguagem-simples-em-solenidades-e-eventos-pdf
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documentos/guia_linguagem_simples_2025_revisaob_11jun2025.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documentos/guia_linguagem_simples_2025_revisaob_11jun2025.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documentos/guia_linguagem_simples_2025_revisaob_11jun2025.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cartilha_linguagem_simples_versao_final.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cartilha_linguagem_simples_versao_final.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cartilha_linguagem_simples_versao_final.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/acessibilidade_comunicacional_trt6__1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/acessibilidade_comunicacional_trt6__1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/acessibilidade_comunicacional_trt6__1.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1810
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1810
https://drive.google.com/file/d/12WstGSSCk0G0xkeoXVFo4tcaeBzQUX_5/view
https://drive.google.com/file/d/12WstGSSCk0G0xkeoXVFo4tcaeBzQUX_5/view
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/178723284?Formato=pdf
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/178723284?Formato=pdf
https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2024/12/Cartilha-de-Linguagem-Simples-FINAL-2.pdf
https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2024/12/Cartilha-de-Linguagem-Simples-FINAL-2.pdf
https://drive.google.com/file/d/171OrxDSyCf33EwqjMe8fMz0RBYuygWFp/view
https://drive.google.com/file/d/171OrxDSyCf33EwqjMe8fMz0RBYuygWFp/view
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2448046
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2448046

TRT-72 REGIAD

)

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

TJPR - Manual de linguagem acessivel

Q8QMWW*czE30DI4MikxMiEkbzE2)GecwIHQxNzgy
ODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA

TJ-MA - Guia Perguntas
Linguagem Simples

& Respostas sobre

https://novogerenciador.tima.jus.br/storage/arquivo
s/cgi/perguntas_e respostas_simplificar_e legal v7

12 11 2025 _09 38_33.pdf

TJ-RO - Manual de Linguagem Simples

https://www.tjro.jus.br/novodiario/2025/20250723
814-NR134.pdf

TJ-RJ - Manual da Linguagem Simples

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315
962/Manual da_Linguagem Simples.pdf,

TJ-GO - Guia de Linguagem Simples

https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestacestrategi

euiasi facilodf

TIRS - Guia de Linguagem Simples

https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Lin
uagem-Simples-TJRS.pdf

TRE-CE - Guia de introdugdo a linguagem simples

https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/
doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introduca
0-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7
CGuia_de_lIntroducao_a_Linguagem_Simples___Sen
sibilizacao__2_.pdf

TRE-AL - Guia de linguagem simples com um toque
nordestinés

https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAWXY9H O
EJg58WPRPQ0-4s545cd/view

TRE-AL - Cartilha linguagem simples

J/dri file/d/10JBL6YUKO2ptXCU
AYo0AQ-FTBgNinR-/view

TRE-PR - Cartilha Linguagem Cidada

https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/ar
ivos/2024-03-001-cartilha-lin m-simpl
display-file/file/Diagramacao%2520Digital 2024%25

20corre%25C3%25A7%25C3%25A30%252013.06.pd
f

TRE-PR - Manual de Redacdo e Estilo em Linguagem
Simples

s/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-

simples/@ @display-file/file/tre-pr-manual-redacao-
estilo-linguagem-simples.pdf

TRE-BA - Guia de linguagem simples

https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestaca
o-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidad
e-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-lingua
gem-simples/@ @display-file/file/TRE-BA-14-08-202

-guia-de-lin m-simpl f
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https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/perguntas_e_respostas_simplificar_e_legal_v7_12_11_2025_09_38_33.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/perguntas_e_respostas_simplificar_e_legal_v7_12_11_2025_09_38_33.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/perguntas_e_respostas_simplificar_e_legal_v7_12_11_2025_09_38_33.pdf
https://www.tjro.jus.br/novodiario/2025/20250723814-NR134.pdf
https://www.tjro.jus.br/novodiario/2025/20250723814-NR134.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual_da_Linguagem_Simples.pdf/
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual_da_Linguagem_Simples.pdf/
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/guia_simples_facil.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/guia_simples_facil.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-Simples-TJRS.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-Simples-TJRS.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAwXY9H_OEJg58WPRPQ0-4s45cd/view
https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAwXY9H_OEJg58WPRPQ0-4s45cd/view
https://drive.google.com/file/d/1OJBL6jYuKo2ptXcUAYo0Aq-FTBqNinR-/view
https://drive.google.com/file/d/1OJBL6jYuKo2ptXcUAYo0Aq-FTBqNinR-/view
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
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https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/por

taria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de
-agosto-de-2025

TRE-AP - Manual de linguagem simples https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-

de-inovacoes/arguivos-1/tre-ap-manual-linguagem-s
imples display-file/file/MANUAL%2520LINGUAG

EM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf

TRE-RR - Manual de linguagem simples https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md p
esg_documento consulta_externa.php?yPDszXhdo
NcWQHJaQIHImJIgCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3
GerEw71fQAGzvE0AOWiak7STX9XhytAdw2B_10R587
OURIZ8r5_V6RMACi47Qivuh72TpaZccothG

Prefeitura do Rio de Janeiro - Linguagem e Design | https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/site

Simples: guia com orientagdes para aplicacdo da | s/33/2023/12/Guia_linguagem-e-design-simples_Fl

linguagem simples e do design simples NAL.pdf

Prefeitura de Sdo Paulo - Apostila do curso https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1

Linguagem Simples no Setor Publico [Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples
%20n0%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf

CGE-CE - Cartilha Como usar a linguagem simples https://www.ce.gov.br/cge/cartilha-como-usar-a-ling

uagem-simples/

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em junho/2026)

1

GUIA DE

I_.INGUAGEM
SIMPLES

g Justica ‘ 5
’ Eleitoral ) .

Guia de Ilnguagem 5|mples do TRE-AL. Fonte:

iew, acesso em julho/2026
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https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de-2025
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de-2025
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de-2025
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Guia_linguagem-e-design-simples_FINAL.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Guia_linguagem-e-design-simples_FINAL.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Guia_linguagem-e-design-simples_FINAL.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf
https://www.ce.gov.br/cge/cartilha-como-usar-a-linguagem-simples/
https://www.ce.gov.br/cge/cartilha-como-usar-a-linguagem-simples/
https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAwXY9H_OEJg58WPRPQ0-4s45cd/view
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« Linguagem Simples - varios conteddos

Lista de manuais disponibilizados na pagina de linguagem simples do TRE-SE. Fonte:
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estud

o/linguagem-simples/copy_of_linguagem-simples, acesso em julho/2026

Diferencial: A elaboragdo de manual ou cartilha institucional de Linguagem Simples (Anexo
XXXVII) proporcionaria ao TRT-7 um referencial uUnico para orientar a producdo de
documentos administrativos, atos normativos, comunica¢des institucionais e conteludos
digitais, promovendo maior uniformidade na aplicagdo da politica institucional. Sem
orientacdes padronizadas, a adocdo da Linguagem Simples tende a ocorrer de forma
heterogénea entre as unidades, com diferentes critérios de redacdo, estrutura e
apresentacdo das informacgdes. A disponibilizacdo de material orientativo préprio, alinhado
as diretrizes do CNJ e as melhores praticas observadas em outros tribunais, contribuiria para
apoiar magistrados e servidores na elaboracdo de textos mais claros, acessiveis e

compreensiveis, além de facilitar acdes de capacitacdo, fortalecer a identidade institucional

215


https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/copy_of_linguagem-simples
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/copy_of_linguagem-simples
https://docs.google.com/document/d/1cHZLfvBCgmDNR6-MpNAS0zEXG-BpkGf2o-UmSyHnl-0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1cHZLfvBCgmDNR6-MpNAS0zEXG-BpkGf2o-UmSyHnl-0/edit?tab=t.0

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

da Politica de Linguagem Simples e conferir maior consisténcia a comunicac¢dao do Tribunal

com os publicos interno e externo.

7.4 Programa Permanente de Capacitagdao em Linguagem Simples para Magistrados(as) e

Servidores(as)

Descricdo da pratica: Os tribunais que vém implementando politicas de linguagem simples
tém adotado a capacitacdo continua como instrumento estruturante para consolidar a
mudanca cultural e assegurar a aplicacdo uniforme das diretrizes de comunicacdo clara. O
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT-3) estruturou programa especifico de
capacitacdo em Linguagem Simples, coordenado pela Escola Judicial, com planejamento
pedagdgico préprio. O programa tem como objetivo desenvolver competéncias para
producdo de textos claros, coesos e adequados aos diferentes publicos, abordando
principios da linguagem simples, acessibilidade, comunicagao publica, técnicas de redagao e
atividades praticas de revisdo e reescrita de documentos institucionais. Além da formacgao
basica, o tribunal promove cursos voltados a formacdo de multiplicadores e ao
aprofundamento das competéncias dos participantes. O Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4) mantém trilha permanente de capacitacdo sobre linguagem simples em seu
portal institucional, reunindo cursos com diferentes niveis de aprofundamento, desde
formacOes introdutdrias até capacitacbes mais abrangentes voltadas a aplicacdo da
linguagem simples na comunicacdo publica e na producdo de documentos judiciais e
administrativos. As capacitagdes integram a estratégia institucional de disseminagdao da
politica de linguagem simples entre magistrados(as) e servidores(as). No Tribunal de Justica
do Maranhdo (TJIMA), a Escola Superior da Magistratura oferece cursos especificos voltados
a elaboracdo de sentencas e acérddos em linguagem simples, direcionados a atividade
jurisdicional. As capacitacbes buscam aperfeicoar a redacdao das decisdes judiciais,
conciliando precisdo técnica, clareza e compreensdo pelo cidaddo, em consonancia com a

Recomendacdo CNJ n2 144/2023.
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Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TRT-3 - Programa De Capacitagdao Em
Linguagem Simples

https://portal.trt3.jus.br/escola/institucional/formacao-de-ser

vidores/linguagem-simples-escola-judicial-planejamento-peda
gogico-docx.pdf

TRT-4 - Pagina com indicacdo de
Capacitacdo Em Linguagem Simples

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples-capaci

tacoes

TRT-6 - Curso EAD Autoinstrucional em
linguagem simples

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/08/21/curso-ling
uagem-simples-aplicada-justica-do-trabalho-em-ead-visa-torn
ar

TI-MA - Curso “Linguagem Simples:
Producdo de Sentencgas”

Topicos de Comunicacdo para Porta-Vozes
do TRE-BA

TI-MA - curso “Linguagem Simples: :

Elaboragdo de Sentencgas” Z1 rso-de-lin m-simples-elabor -de-acor -1
-a-192024

TRE-BA - Capacitagdo em Media Training - | https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%

2F08%2FEIXO-2-ASCOM-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&fo
rm-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d1b86bde1828

5a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d43d

Enap - Escola Nacional de Administragdo
Publica - Curso EAD Primeiros passos para
uso de Linguagem Simples

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315/justrabalho.

Enap - Escola Nacional de Administracdo
Publica - Curso EAD Linguagem simples
aproxima o governo das pessoas. Como
usar?

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332

ALECE - Curso linguagem simples e
inclusiva no setor publico

https://unipacealece.al.ce.gov.br/cursos/visualizar/linguagem-
simples-e-inclusiva-no-setor-publico

ENAJU - Escola Nacional do Judiciario -
curso Comunicagdo Social, Judiciario,
Género e Diversidade

https://enaju.cnj.jus.br/ead/enrol/index.php?id=350

ENAJU - Escola Nacional do Judiciario -
curso Comunicagdo Social, Judicidrio e
Diversidade Etnico-Racial

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

Diferencial: A experiéncia dos tribunais demonstra que a institucionalizacdo da linguagem

simples depende de agdes permanentes de capacitacdo, e ndo apenas da publicacdo de

normativos ou manuais. A formacdo continuada cria linguagem institucional padronizada,
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reduz diferencas de redagao entre unidades, aumenta a qualidade da comunicacdo com
magistrados, servidores, advogados e cidaddos e facilita a incorporacdo das diretrizes da
Recomendacdo CNJ n2 144/2023 na rotina de trabalho. Para o TRT-7, a implementacdo de
um Programa Permanente de Capacitacdo em Linguagem Simples (Anexo XXXVIII),
coordenado pela Escola Judicial, com oferta periddica de cursos basicos e avancados,
oficinas praticas de revisdo de documentos e formagdo de multiplicadores internos,
contribuiria para consolidar a politica institucional de linguagem simples e garantir sua
aplica¢do uniforme em decisdes judiciais, atos administrativos e comunicagdes institucionais.
A iniciativa também fortaleceria a sustentabilidade da politica ao incorporar a temdtica ao

processo permanente de formacao e aperfeicoamento de magistrados(as) e servidores(as).

7.5 Oficinas de Capacita¢dao em Linguagem Simples e Cocriagao de Solugoes

Descricdo da pratica: Verifica-se a utilizacdo de oficinas praticas como estratégia para
implementar a Linguagem Simples, combinando capacitacdo de servidores, revisao
colaborativa de documentos e metodologias de inovacdo centradas no usudrio. O Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-4) desenvolveu oficinas para construcdo do Portal do
Cidadao, reunindo equipes de diferentes areas para mapear a jornada do usudrio, identificar
dificuldades de acesso a informacdo e elaborar solu¢des baseadas em linguagem simples e
organizagao centrada no cidaddo. O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) promoveu a
oficina Descomplica: Comunicagao Simples, Visual e Acessivel, destinada a capacitacdo de
magistrados, servidores e colaboradores para aplicagdo da Linguagem Simples, do Direito
Visual e da acessibilidade na elaboracdo de documentos judiciais, utilizando metodologia
colaborativa inspirada em Design Thinking. O Tribunal Regional Eleitoral do Para (TRE-PA)
realizou a oficina Reescrevendo a Justica, estruturada em atividades praticas de diagndstico,
reescrita de documentos e aplicacdo de técnicas de Linguagem Simples, apoiadas por
ferramentas de inteligéncia artificial e materiais de trabalho colaborativo. No Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), foi criada a iniciativa Rede Simples

Assim, fruto de parceria entre o tribunal, a OAB/RN e a Universidade Potiguar. Como
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primeira ac¢do, foi realizada uma oficina de Linguagem Simples destinada a capacitacdo de 17

docentes da universidade, voltada a disseminacdo da comunicacdo clara na formacao

juridica. Também foram identificadas oficinas conduzidas pelo Tribunal de Justica do Ceara

(TICE), que empregam Design Thinking para compreender as necessidades dos usuarios,

desenvolver personas, identificar problemas e construir solucdes colaborativas voltadas a

melhoria da comunicagao entre o Judiciario e a sociedade.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TRT-4 - Oficina para constru¢do do Portal
do Cidadao

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1938

https://drive.google.com/file/d/18DUK8L4aeMwYy6t5xygnH1
vX YF99/view

https://drive.google.com/file/d/1PgBigWmOHEJNeTbkLGSvVSP6
AOO0GrlgQf/view

//dri file/d/1nSWFocTab1H2K5)s7 0c
-Fmb9QR6V/view

https://drive.google.com/file/d/1nCOh9IMNBNXdBvsSXJIHnwK
zsKi3uzTzf/view

https://drive.google.com/file/d/1fNukj4RvdtCw2 WW gMAxL
MUDSpzQ-vP/view

TI-MG - Oficina Descomplica:
Comunicagao Simples, Visual e Acessivel

https://drive.google.com/file/d/1KQwMIFavKP7mYHx83 zd-w

TioVlbakak/view

https://drive.google.com/file/d/1jRbs2EAOLrNRTs26KWZKsAg5
BnzAJ el/view

https://drive.google.com/file/d/1h7UFICU3CvKVqSHMxWEONE
KENVCFIW1t3/view

https://drive.google.com/file/d/1uAqOnwiwByZMwtAalwUUR
7WxbpBmwIYu/view

https://drive.google.com/file/d/1cKcN6bpY07TsoMIT95jCalVn
H9i3xrKu/view
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TJ-MA - Oficina de Produgdo de Atos em
Linguagem Simples

TJ-MG - Oficina Intimagao em Linguagem
Simples

2F08%2FEixo-1 -Projeto-_Linguagem-Simples-em-Documento
s-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4f053125231c

TICE - Oficinas com Design Thinking

https://www.tjce.jus.br/labluz/criatividade

TRE-PA - Oficina “Reescrevendo a Justica”

https://drive.google.com/file/d/1geYuySgVDXM4fvWpnbTrBYtl

CURVXGff/view

2F08%2FEIX0-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&
form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa047
1b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9

https://drive.google.com/file/d/1YVZ77ZyrqlcSORFWU3BNUI1
HbyxQJhwK/view

https://drive.google.com/file/d/1aljit60jZcuajS-41skhAzfkAUtc
dEN4/view

//dri file/d/13rnYBy15nS6MQEUOWIbY.
ZQsKDG8enh/view

TRE-RN - Oficinas em linguagem simples

1dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2el2
5b120e4fb9

TRE-RR - Oficina Projeto Botdo Linguagem
Simples

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

Diferencial: As oficinas permitem que a implementacdo da Linguagem Simples ocorra de

forma prética e colaborativa, aproximando a capacita¢do da realidade institucional. Em vez

de restringir o aprendizado a exposicdo tedrica, os participantes analisam documentos,

servicos e fluxos reais do tribunal, identificam dificuldades de compreensdo e desenvolvem

solucdes voltadas as necessidades dos usudrios. Para o TRT-7, a realizacdo de oficinas

periddicas de Linguagem Simples, associadas a metodologias de inovacdo como Design

Thinking e revisao colaborativa de documentos, pode acelerar a implementac¢do da politica
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://drive.google.com/file/d/1YVZ7ZZyrqIcS0RFWU3BNUi1HbyxQJhwK/view
https://drive.google.com/file/d/1YVZ7ZZyrqIcS0RFWU3BNUi1HbyxQJhwK/view
https://drive.google.com/file/d/1aLjit60jZcuajS-41skhAzfkAUtcdEN4/view
https://drive.google.com/file/d/1aLjit60jZcuajS-41skhAzfkAUtcdEN4/view
https://drive.google.com/file/d/13rnYBv15nS6MQFUOw9bYpyZQsKDG8enh/view
https://drive.google.com/file/d/13rnYBv15nS6MQFUOw9bYpyZQsKDG8enh/view
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1120
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institucional, capacitar multiplicadores internos e produzir melhorias imediatas em
documentos, comunicacdes, paginas eletronicas e servicos prestados ao cidaddo (Anexo

XXXIX).

7.6 Produgao de Documentos Institucionais em Linguagem Simples

Descricdo da pratica: A andlise das iniciativas desenvolvidas pelos 6rgaos do Poder Judiciario
evidencia a expansao da linguagem simples para diferentes espécies de documentos judiciais
e administrativos. As praticas identificadas abrangem desde decisdes judiciais, mandados,
contratos e editais até atas, acérdaos, atos normativos e documentos de gestao, utilizando
recursos como reorganizacdo das informacodes, eliminacdo de jargbes, linguagem cidada,
direito visual, infograficos e elaboracdo de resumos destinados ao publico ndo especializado.
-Na Justica Eleitoral, o Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR) desenvolveu modelo de
Mandado de Citagdo em linguagem simples e direito visual, reorganizando o documento
para destacar as informacgbes essenciais ao destinatario, com uso de linguagem clara,
perguntas e respostas, destaques visuais e orientagdes praticas. O Tribunal Regional Eleitoral
do Ceard (TRE-CE) implantou o projeto Simplifica Acérdaos, que produz resumos dos
acérddos em linguagem simples para facilitar a compreensdo das decisdGes judiciais,
enquanto o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) desenvolveu o
projeto Simples Assim: Justica para Vocé, disponibilizando normas e conteldos juridicos em
linguagem simples destinados ao cidaddo. O Tribunal Regional Eleitoral do Pard (TRE-PA)
implementou o projeto Contrato Simples, voltado a simplificagdo da redagao dos contratos
administrativos. Na Justica Federal, o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2)
desenvolveu o projeto SIMPLIFICA JUS, que reformulou modelos de mandados utilizando
linguagem simples e organizagao visual das informagdes. O Tribunal também implantou os
projetos Conciliaggo e Mediagdo Descomplicadas, destinados a simplificacdo das
comunicacOes relacionadas aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, e Citagdo
Inclusiva, voltado a adaptagao das comunicagdes processuais para ampliar sua compreensao

pelos jurisdicionados. Na Justica do Trabalho, observa-se significativa diversidade de
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https://docs.google.com/document/d/1nyIW8rW79eNouikDraS1i5q1xdBUWnn1twE-0Lz5Zis/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1nyIW8rW79eNouikDraS1i5q1xdBUWnn1twE-0Lz5Zis/edit?tab=t.0
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iniciativas. O Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT-15) implantou os projetos
Decisdo Cidada, Simplificagdo de Documentos na Mediagdo Trabalhista e Nova Ata de
Correigao Acessivel, voltados a reformulagao de decisdes judiciais, documentos de mediagao
e instrumentos de inspecdo administrativa em linguagem simples. O Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido (TRT-1) disponibilizou modelos padronizados de acordos, notificacdes
de audiéncia, resumos de sentencgas e acdrddaos em linguagem simples, além do projeto
Simplifica 2.0, que produz resumos acessiveis de atos administrativos estratégicos. O
Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (TRT-21) passou a utilizar sentencas trabalhistas
em linguagem simples, enquanto o Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido (TRT-11)
inovou ao incorporar infograficos as decisdes judiciais para facilitar sua compreensado pelo
cidaddo. O Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido (TRT-20), por sua vez, aprovou
versio em linguagem simples de seu Cédigo de Etica. Também merecem destaque as
iniciativas desenvolvidas pelos tribunais estaduais. O Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO)
passou a divulgar decisdes judiciais redigidas em linguagem simples, facilitando o
entendimento do conteldo decisério pelas partes. O Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) implementou o projeto Sentenga Clara, voltado a producdo de decisdes judiciais
acessiveis ao cidaddo. O Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais (TIMMG) desenvolveu
versdo do Didrio da Justica em linguagem simples, enquanto o Tribunal de Justica do Ceard
(TICE) implantou modelos de mandados redigidos segundo os principios da linguagem
simples. Para facilitar a compreensdo do que foi decidido na reclamacdo trabalhista, as
sentencas judiciais do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido (TRT-6) estdo incluindo um
resumo, definindo, de forma clara, os direitos e obrigacdes das pessoas envolvidas no
processo. Também alinhado com as recomendacdes do CNJ, o referido tribunal incentiva o
uso de elementos que facilitem a compreensdo da informagdo, com a utilizacdo de

infograficos na decisao de alguns recursos.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRE-PR - Modelo Mandado de Citagdo | https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandad

utilizando Linguagem Simples e Direito | o-de-citacao/@ @display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.p
Visual
df
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https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandado-de-citacao/@@display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandado-de-citacao/@@display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandado-de-citacao/@@display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.pdf
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TRF2 - SIMPLIFICA JUS — Modelo de 2af- 20259

mandado em linguagem simples

2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68
&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2ccof
3f01aal23f9bc02d12

TJ-TO - Decisdes judiciais escritas em
linguagem simples

les-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-si
mplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado

TIMG - Sentenca Clara - decisOes judiciais
em linguagem simples para o cidadao

https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK20800nWUD
3XTaiKGTf98gi0 KcZ1DwsdNoO/edit?tab=t.8018a5v7tosetthea
ding=h.gxyui6i4mc2s

TIMG - Institui modelo padrdo de
intimacdo judicial em linguagem simples

https://timmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Proviment
0032025.pdf

TRT-15 - Decisao Cidada

TRT-15 - Projeto Simplificagdo de
documentos na Mediacdo Trabalhista

https://docs.google.com/document/d/1JbnG-uM2-rAk4406M
StxpBIBXS]2 edi

https://docs.google.com/document/d/1nQ9hErtFI10pc _cBhuS
esCSq50UTfoPM/edit

https://docs.google.com/document/d/1C-I0THvfeXhWcSrBd3S
ZBER80aQ9pOEHzgxvp zSuNY/edit?tab=t.0

TRT-15 - Nova ata de correi¢ao acessivel

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1107

J/ . Lius.br/ ic/ / ica/1107/el
tNNgDWS5ZGILVxRIpceX6wOol42BNdsCep0zyx9.pdf

TRT-21 - Sentenca trabalhista simplificada

www.trt21.jus.br/sites/default/files/contato/Documen

https:
to_e78c6ce%20(1).pdf

TRT-9 - Recursos com linguagem simples

mples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridiques

TRE-PA - Contrato simples

https://drive.google.com/file/d/10C4hnS oKzaVANATQmMRsbz

5Sav3k949J)/view
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2017
https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK2o8O0nWUD3XTaiKGTf98gi0_KcZ1DwsdNo0/edit?tab=t.8018a5v7tose#heading=h.gxyui6i4mc2s
https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK2o8O0nWUD3XTaiKGTf98gi0_KcZ1DwsdNo0/edit?tab=t.8018a5v7tose#heading=h.gxyui6i4mc2s
https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK2o8O0nWUD3XTaiKGTf98gi0_KcZ1DwsdNo0/edit?tab=t.8018a5v7tose#heading=h.gxyui6i4mc2s
https://tjmmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Provimento032025.pdf
https://tjmmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Provimento032025.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1899
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1888
https://docs.google.com/document/d/1JbnG-uM2-rAk44o6MGtxpBjBX5j2czoI/edit
https://docs.google.com/document/d/1JbnG-uM2-rAk44o6MGtxpBjBX5j2czoI/edit
https://docs.google.com/document/d/1nQ9hErtFl10pc_cBhuSesCSq5oUTfoPM/edit
https://docs.google.com/document/d/1nQ9hErtFl10pc_cBhuSesCSq5oUTfoPM/edit
https://docs.google.com/document/d/1C-l0THvfeXhWcSrBd3SzBER80aQ9pOEHzgxvp_zSuNY/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1C-l0THvfeXhWcSrBd3SzBER80aQ9pOEHzgxvp_zSuNY/edit?tab=t.0
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1107
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1107/eUtNNqDW5ZGILVxRIpceX6wOoI42BNdsCep0zyx9.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1107/eUtNNqDW5ZGILVxRIpceX6wOoI42BNdsCep0zyx9.pdf
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/linguagem-simples-ja-e-usada-em-decisoes-do-trt-rn
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/linguagem-simples-ja-e-usada-em-decisoes-do-trt-rn
https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/contato/Documento_e78c6ce%20(1).pdf
https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/contato/Documento_e78c6ce%20(1).pdf
https://www.migalhas.com.br/quentes/411192/linguagem-simples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridiques
https://www.migalhas.com.br/quentes/411192/linguagem-simples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridiques
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1894
https://drive.google.com/file/d/1OC4hnS_oKzaVdNATQmRsbz5Sav3k949J/view
https://drive.google.com/file/d/1OC4hnS_oKzaVdNATQmRsbz5Sav3k949J/view
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//dri file/d/18UhAALE OVPXMKSEOIE
Asix40z9a/view

https://drive.google.com/file/d/1u-yHBIFurxugp5B0x1SEdtdB

08154 9W/view

https://drive.google.com/file/d/InmnRtTarpuGzvs4v2NWJIM
8ppGWUKE /view

TRE-CE - Simplifica Acérd3os: Projeto para
produ¢do de Resumos de Acdérddos em
Linguagem Simples

https://drive.google.com/file/d/1RuaJRr6C7 LHuCouDDEDuQ
9gVxrvRMDs/view

TRE-RN - Simples Assim: Justica para Vocé

TRT-1 - Disponibiliza modelos de
documentos em linguagem simples

TRT-1 - Simplifica 2.0: Resumos de Atos
Administrativos em Linguagem Simples

https://www.trtl.jus.br/documents/d/cagi/pppdp-resumo-em
-linguagem-simples

https://www.trtl.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-govern

TRT-11 - Sentenca trabalhista
linguagem simples e infografico

com

TIMMG - Didrio Eletrénico em Linguagem
Simples

TRE-SE - Banco de documentos com versdo
original e versdo em linguagem simples

https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao

estao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco
-descompligue/banco-de-documentos

TRF-2 - Conciliagdio e
descomplicadas

Mediagdo

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1806

TRF-2 - Projeto Citagdo Inclusiva

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/839

TRT-20 - Anexo Codigo de Etica em
Linguagem Simples

https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%830
ADMINISTRATIVA_N%C2%BA 2 2025 _Aprov. nov 9
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https://drive.google.com/file/d/18uhAALFtJnbOVPXMKSg0lDbAsjx4oz9a/view
https://drive.google.com/file/d/18uhAALFtJnbOVPXMKSg0lDbAsjx4oz9a/view
https://drive.google.com/file/d/1u-yHB9Furxuqp5B0x1SEdtdBO81S4_9W/view
https://drive.google.com/file/d/1u-yHB9Furxuqp5B0x1SEdtdBO81S4_9W/view
https://drive.google.com/file/d/1nmnRtTarpuGzvs4v2NWJlMg8ppGWuKE_/view
https://drive.google.com/file/d/1nmnRtTarpuGzvs4v2NWJlMg8ppGWuKE_/view
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1225
https://drive.google.com/file/d/1RuaJRr6C7_LHuCouDDEDuQ9qVxrvRMDs/view
https://drive.google.com/file/d/1RuaJRr6C7_LHuCouDDEDuQ9qVxrvRMDs/view
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1841
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/normas-em-linguagem-simples
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/normas-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/web/guest/linguagem-simples/modelos-de-documentos
https://www.trt1.jus.br/web/guest/linguagem-simples/modelos-de-documentos
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1823
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/pppdp-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/pppdp-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-governanca-e-gestao-de-processos-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-governanca-e-gestao-de-processos-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-integridade-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-integridade-resumo-em-linguagem-simples
https://www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-trt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-graficos
https://www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-trt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-graficos
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1812
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco-descomplique/banco-de-documentos
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco-descomplique/banco-de-documentos
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco-descomplique/banco-de-documentos
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1806
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/839
https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%83O_ADMINISTRATIVA_N%C2%BA_052_2025_Aprova_o_novo_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_do_Tribunal_Regional_do_Trabalho_da_20a_Regi%C3%A3opdf.pdf
https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%83O_ADMINISTRATIVA_N%C2%BA_052_2025_Aprova_o_novo_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_do_Tribunal_Regional_do_Trabalho_da_20a_Regi%C3%A3opdf.pdf
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o _da 20a Rem%CS%ASopdfpdf

Universidade Patativa - Edital Simplificado | https://universidadepatativa.com.br/site/wp-content/uploads

[2026/05/landing-edital-alece-nivel-medio.html

TJCE - Mandados em Linguagem Simples
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Modelo de mandado de intimacgdo usando linguagem S|mples do TJ-RJ. Fonte:
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Tribunal de Justica

U ~
‘/I\COMUNICADO DE AUDIENCIA JUDICIAL
PARA DEPOIMENTO ESPECIAL DA CRIANCA/ADOLESCENTE

B processo:
& Crianga/adolescente:

#:2 Representante legal:
Q Endereco:
. contato:

O que é este comunicado?

Este ¢ um comunicado para vocé, representante legal, de que [criancafadolescente]
devera comparecer a uma audiéncia judicial para prestar depoimento especial.

0O depoimento especial € uma conwversa acolhedora, segura e sigilosa entre a
crianga/adolescente e profissionais especializados(as), para que ela possa contar o gue
aconteceu no caso de violéncia sexual sofrida.

Por que essa audiéncia é importante?
Essa audiéncia & muito importante para que a Justiga possa entender melhor o caso a
partir do depoimento da criangafadolescente.

Quem deve comparecer? E quem ira depor?

A criangafadolescente deve, essencialmente, comparecer a8 audiéncia. Afinal, é ela
quem ira depor.

Vocé, representante legal, também deve comparecer, mas terd o papel de apenas
acompanhar. Exceto se vocé recebeu o mandado de intimagao para depor como testemunha.

Quem ira escutar a crianga/adolescente?

Uma equipe de profissionais especializados|as) em escuta de criangas/adolescentes,
formada por pessoas de areas como psicologia, assisténcia social e pedagogia.

A crianga ndo entrard em contato direto com ofa) juiz(a), nem de forma alguma com
ofa) agressor(a) ou seu(sua) advogadao(a).

@ Quando serd a audiéncia?
Dia 20 de janeiro de 2024, a5 15:00h.

Q Onde acontecerd a audiéncia?
Mo Férum Cldvis Bevildqua (Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, n® 220), em uma
sala de acolhimento especialmente preparada para a crianca/adolescente.

2026

Modelo de Comunicado de audiéncia judicial em linguagem simples do TJCE. Fonte:

https://www.tjce.jus.br/labluz/simplificacao-de-linguagem/, acesso em junho/2026
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Resumo da Sentenca Trabalhista
LINGUAGEM SIMPLES

Entenda de forma simples o que foi decidido no processo.

(4
0 que vocé trabalhador(a) VAl RECEBER?
o Multa por atrazo no pagamento da rescisdo (Art. 477 da CLT):

A Justica reconheceu gue a empresa pagou suas verbas rescisorias com atraso. Por isso, vocé
vai recaber essa multa,

o Justica Gratuita: Vocé n3o vai pagar nada para mover este processo.

o Honorérios para seu advogado: A empresa foi condenada a pagar honeordrios para seu
advogado, no valor de 10% sobre a multa que vocé ganhou.

x O que vocé NAO VAI RECEBER?
o Danos morais por assédio: a juiza entenden que ndo houve prova suficiente

—
Quando vou receber?
—

% Prazo de 2 dias iiteis apds o fim do processo (quando nio for mais possivel recorrer).

Se a empresa nio pagar espontaneamsente Nesse Prazo, 0 processo seguird para cobranca
forpada (execucdo].

L1000 que ex-patrio (empresa) vai pagar?

- Multa do Art. 477 da CLT (pelo atraso na rescisio)
- 100 de honordrios para o advogado da parte autora

- Custas do processo (28 do valor da condenagie]

v

') ate guando a empresa pode pagar?

#* A empresa tem 2 dias iteis apds o trinsito em julgado da sentenca (ou seja, depois que
nio for mais possivel recorrer).

| 5e nio pagar nesse prazo, serd iniciada a execucdo forgada,

DoZumanto assinado efronicamanta par SIMONE MEDEIRDE |ALIL, am 2200572025, 35 15:05:42 - TScEca

[ hetosfinfe. o2 s brf plekzvalkdacaa 2 50522 15502855 1 G000 2 23850307 nstan da~1
NOmsera do processo: 000021 3-22 2035.5.21.0001
Homera do documanio: 250522155028 5510000002 73860320

Resumo de Sentenga Trabalhista em linguagem simples do TRT21. Fonte:

9 acesso em junho/2026
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E RESUMO DE SENTENCA

Este resumo visa facilitar a compreensdo das partes acerca da decisdo
proferida, atendendo o PACTO NACIONAL DO JUDICIARIO PELA
LINGUAGEM SIMPLES*

a PAGAMENTOS DEVIDOS:

Valores devidos por cada parte

* O empregado (a) ganhou a totalidade dos seus pedidos e ira receber o
valor de R$7.628,58 + FGTS que devera depositado na conta vinculada
de R$1.871,17.

¢ O empregador pagarda ao advogado do empregado o valor de
R$478,68, a titulo de honorarios de sucumbencia.

¢ O valor total devido pelo empregador é de R$10.487,59 (incluidas
custas e encargos - INSS e IR)

* Recomendagao CNJ n° 144/2023 e Portaria Conjunta TJAM, TRE/AM e TRT 11 n.® 03/2024

Sentenca trabalhista com linguagem simples e infograficos no TRT-11. Fonte:

//www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-trt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-

graficos, acesso em junho/2026
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JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA &° REGIAD
16* VARA DO TRABALHO DO RECIFE

RESUMO DESTA DECISAO EM LINGUAGEM SIMPLES

Meste processo de n" 0000943-
10.2022.5.06.0016, decidi que a Sra.

{que & chamada de autora, reclamante, obreira,
trabalhadora), tem direito a receber as seguintes parcelas
(pedidos julgados procedentes ou deferidos): horas
extras, adicional noturno e multa pelo descumprimento
da convengdo coletiva. Por outro lado, decidi que a Sra

ndo tem direito a receber
os seguintes pedidos (pedidos julgados improcedentes ou
indeferidos): acimulo de funglio, horas de intervalo para
alimentagio & descanso (intrajornadal, indenizagdo por
assédio moral e indenizagdo por danos morais, Considerei
que a reclamante & pobre na forma da lei e concedi os
beneficios da justica gratuita, ou seja, a autora ndo vai
pagar neste momento qualquer valor para a advogada da
empresa (honorarios de sucumbéncia). Os calculos de
liquidacio vdo informar a quantia em dinheiro que a
reclamante deve receber, e também o walor que a
empresa (chamada de reclamada, ré, empregadora) deve
pagar a advogada da reclamante (honordrios de
sucumbéncia) e os valores que serdo repassados por esta
Justica ao INSS.

DecisGes com Resumo em linguagem simples no TRT-6. Fonte:

saupl 2026

@) Povirs dpemnd iahe ¢

5 PJe BE

les-e-indispensavel-nas-comunicacoes-do-
trt-6, acesso em julho/2026

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
o 7 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA & REGUAO

GUABINETE D4 VICE-PRESIDENCIA

VISTA|

Silimmmmn &
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Uso de infograficos em decisdo do TRT-6. Fonte:

024/06 nguagen ples-e-1nd
trt-6, acesso em julho/2026
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Poder Judiciario
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Centro Administrative Gov Augusio Franco, Lote 7, Varisnte 2 - Aracsju/SE
- 49081-000, Tel: (78) 3209-8600

PRESTA(}AD DE CONTAS ELEITORAIS N° 0600463-48.2024.6.25.0000
ORIGEM: Aracaju - SERGIPE
JUIZ(a) RELATOR{(a) BRENO BERGSON SANTOS

INTERESSADOS: PARTIDO DA SOCIAL DEMOCRACIA BRASILEIRA - PSDB {DIRETORIC
REGIONAL/SE), DANILO ALVES DE CARVALHO e JOAD DA SILVA

CITACAO PARA PRESTAR CONTAS - ELEICOES 2024

Prezado(a) Senhor(a) JOAO DA SILVA:

A Secretaria Judicidria do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe cita Vossa Senhoria
para, no prazo de 3 (trés) dias, apresentar a prestagio de contas relativa as Eleicbes
2024.

A entrega devera ser feita por um(a) advogado(a) com procuracéo
FAiN Atengdo: A ndo apresentacdo no prazo acima resultara no julgamento das contas

como ndo prestadas, o que gera a auséncia de guitacio eleitoral por, no minimo, 4
(quatro) anos (periodo da legislatura)

Fundamento legal: arts. 45, § 5°, 49, § 5°, IV, e 98, §§ &, 9° e 10 da Resolugdo TSE n®
23.607/2019

=P 5 = .
Ei Agao Necessaria:

Enviar a prestacdo de contas por meio do Sistema SPCE, que ja é integrado ao
Sistema PJe;

O{a) advogado(a) devera juntar a procuracdo diretamente no processo gerado no
Sistema Ple.

o

I**] Prazos:
O prazo de 3(irés) dias comeca e termina em dias Uteis. Se a data cair em feriado

ou fim de semana, o prazo passa para o préximo dia util

[ Dados da citagao
A citagdo serd enviada para os seguintes contatos informados no processo de
registro de candidatura:
WhatsApp: (79) 99395-0000 ou

E-mail: joac@gmail.com registro da candidatura:

Py Atengao: Se o(a) senhor{a) ndo se manifestar nem apresentar um advogado(a), os
prazos processuais serdo contados a partir da publicacéo dos atos no Didrio da Justica
Eletrénico (DJe). Nesse caso, ndo havera novas intimacées pessoais no processo
(artigo 346 do Codige de Processe Civil).

©, Acessoao processo:
O contetido completo do processo pode ser consultade das seguintes formas:

Se for parte ou interessado(a): Pela Consulta Piblica Unificada do Processo
Judicial Eletrénico

Se for advogado(a): Pelo Sistema PJe - 2° Grau (modulo interno), com uso de

token.
Aracaju (SE), 16 de julho de 2024.

Jamille Secundo Melo
Servider(a) da Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

Como falar com a Secretana Judiciéria do TRE/SE?
Telefone: (79) 3209-8630/8631
E-mail: sepro1@fre-se jus.br e sepro2@tre-se jus.br

Consequéncias de

Oqueduma cuagaor | | FTSEALANCS Be

Todos tém o dever de proteger criangss & adolescentss contra & violéncia infantil (Recomendacio
CNJ 171/21).

Consuite os telsfones & dos drgdos 2 pelo de

desse fipo de violéncia.

Modelo de citagdao em linguagem simples do TRE-SE. Fonte:

2520SIMPLES%2520-%2520PCE%2520-%2520CITA%25C3%2587%25C3%25830%2520PARA%2520PRESTAR%25

2 %2520ELE %252 %2520D0%2520PER%2 %258D0D0%2520ELE L acesso
em julho/2026
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Ceara
(Modelo de minuta eproc n. 2125)
INTIMAGAO
(Nome da pessoa), o/a senhor/senhora deve comparecer na audiéncia, como vitimatestemunha, do
Processo n. . Sua presenca é obrigatoria.

C pata /1

t._©.= Local: Rua Tomaz Gonzaga, n® 686, __ ° andar, bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG

Instrucbes: use roupa apropriada e apresente seu documento de identificacdo com foto.
Para mais informacées, veja o video acessivel pelo QRCODE abaixo.

Importantel O ndo comparecimento podera implicar em conducdo coercitiva e responsabilidade por
crime de desobediéncia.

@ Duvidas: Acesse o0 QRCODE:

Abaixo, o inteiro teor do mandado de intimacao

Modelo de Intimagdo em linguagem simples padronizada pelo TIMG. Fonte:
https://timmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Provimento032025.pdf, acesso em julho/2026

Diferencial: As experiéncias analisadas demonstram que a linguagem simples produz
resultados mais consistentes quando aplicada diretamente aos documentos utilizados na
atividade finalistica e administrativa dos tribunais. A revisdo estrutural de decisoes,
mandados, contratos, editais, notificacbes, acérddos e atos administrativos amplia a
compreensdo das informacdes, reduz duvidas dos usuarios, diminui retrabalho decorrente
de pedidos de esclarecimento e fortalece a transparéncia institucional. A utilizagdo
combinada de recursos de direito visual, resumos executivos, infograficos e organizacdo
l6gica do conteudo representa uma tendéncia de evolugdo da comunicagao institucional no
Poder Judiciario. Para o TRT-7, a elaboracdo de um cronograma de oficinas de simplificacdo
de Documentos Judiciais e Administrativos permitiria revisar, de forma gradual, os principais
modelos utilizados pelo Tribunal, priorizando aqueles com maior impacto para magistrados,

servidores, advogados, partes e cidaddos. A iniciativa poderia contemplar decisdes judiciais,
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notificacdes, mandados, acordos, despachos, contratos, editais, atos administrativos e
documentos internos, estabelecendo modelos padronizados em linguagem simples e direito
visual. Além de alinhar o Tribunal as diretrizes da Recomendacdo CNJ n2 144/2023, a medida
contribuiria para aumentar a efetividade da comunicacdo institucional, facilitar o acesso a

informacao e reduzir barreiras de compreensao no ambito da Justica do Trabalho.

7.7 Materiais de orientacao ao cidadao em Linguagem Simples

Descricdo da pratica: Diversos o6rgdos do Poder Judicidrio tém produzido materiais
institucionais em Linguagem Simples destinados a facilitar a compreensdo da atuacdo da
Justica e aproximar os cidad3dos dos servicos judiciais. Foram identificadas iniciativas como a
Cartilha da Justica Federal, elaborada pelo Conselho da Justica Federal (CJF); os glossarios
juridicos e materiais explicativos produzidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 12, 42
e 172 Regides; a cartilha Seu Trabalho, Seu Direito, do TRT da 22 Regido; o Guia Simples para
Entender o Processo Trabalhista e o Glossdario das Palavras da Justica do Trabalho, do TRT
da 42 Regido; o banco de verbetes juridicos Explica Ai, do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapa (TRE-AP); e o Guia Pratico de Violéncia Politica de Género em Linguagem Simples,
elaborado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN). Em conjunto,
esses materiais apresentam informacdes sobre direitos, procedimentos judiciais, etapas
processuais, terminologia juridica e servicos oferecidos pelos tribunais, utilizando linguagem
clara, recursos visuais, exemplos praticos, perguntas frequentes, glossarios e ilustracdes para
facilitar a compreensdo do publico ndo especializado. A elaboracdo de materiais informativos
em Linguagem Simples tem se consolidado como importante instrumento de educagdo em
direitos, promogdo do acesso a Justica e fortalecimento da transparéncia e da comunicagao

institucional no Poder Judiciario.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CJF - Cartilha Da Justica Federal https://www.cjf.jus.br/publico/jf-mais-perto-de-voce/

TRT-1 - Glossario do Processo Trabalhista https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-processo
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TRT-1 - Glossario Juridico

TRT-2 - Cartilha informativa: Seu Trabalho,
Seu Direito

FO7%2FII Anexo Agresentacao da—gratlca pdf&form- |d 809&
field-id=68&hash=0cd380aeadffc4a788a4d462fade862ed407f

TRT-4 - Guia simples para entender o
processo trabalhista

2F08%2FSelo- Llnguagem Slmples 2025-Eixo-1-Guia-simples-pa

ra-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id=809&field-id
=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230fb613482e749f6e

4054e4f602b0d36de8a2ad

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-processo
TRT-4 - Glossario das palavras da Justica do | https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/glossario
Trabalho
TRT-17 - Vocabulario da Linguagem | https: Art17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/17872328

Simples para uso do publico em geral

? =

TRE-AP - Explica ai - Banco de verbetes
juridicos em linguagem simples

F08%2FE|xo 5_Selo- Llnguagem Slmgles pdf&form-id=809&fi
eld-id=68&hash=4bb70f8f20e712a68c3f5551d05ceab056905a

es/explica-ai

TRE-RN - Guia Prético de Violéncia Politica
de Género em linguagem simples

o/arquivos-do-liods/guia_fala_mulher resumida display-fi

le/file/guia_fala_mulher_resumida.pdf

?of- - 0
2F08%2FLinguagem-Simples Eixo-l_Guia-simplificado Viole%
CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC
%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3
eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a6
1

https://estatico.tre-rn.jus.br/simples/guia_fala_mulher.html

TRE-BA - Glossario de linguagem simples

https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-conta
rquiv ntabili ibili -incl lin m
-simples/tre-ba-glossario-de-linguagem-simples/@ @display-fil

e/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simples.pdf
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
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Fonte: Elaboracio prépria (dados coletados em junho/2026)

Diferencial: A elaboracdo de materiais institucionais em Linguagem Simples (Anexo XL)
permitiria ao TRT-7 ampliar a compreensao dos servicos prestados pela Justica do Trabalho,
traduzindo informacgdes técnicas e juridicas para uma linguagem mais clara e acessivel aos
diversos publicos atendidos pelo Tribunal. Sem materiais especificos destinados ao cidadao,
informacbes sobre direitos trabalhistas, procedimentos processuais, termos juridicos e
formas de acesso aos servicos permanecem dispersas ou excessivamente técnicas,
dificultando o exercicio de direitos e aumentando a demanda por esclarecimentos junto as
unidades de atendimento. A producdo de cartilhas, guias, glossarios e materiais explicativos
proprios contribuiria para fortalecer a transparéncia, a educacdo em direitos e a
comunicacdo institucional, além de apoiar a implementacdao da Politica de Linguagem

Simples e reduzir barreiras de compreensao entre o Tribunal e a sociedade.

7.8 Protocolos Institucionais para Simplificacdo de Eventos e Cerimdnias Oficiais

Descri¢cdao da pratica: A adocdo de protocolos especificos para eventos institucionais vem se
consolidando como uma estratégia para incorporar os principios da linguagem simples as
atividades de cerimonial do Poder Judicidrio. As iniciativas identificadas estabelecem
diretrizes para simplificar roteiros, reduzir formalidades excessivas, padronizar
pronunciamentos, racionalizar nominatas e ampliar a acessibilidade das solenidades,
tornando a comunicagdo institucional mais objetiva e compreensivel. O Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF4) revisou seus procedimentos de cerimonial por meio da
Resolugdo TRF4 n2 226/2022, restringindo a nominata as autoridades que compdem a mesa
diretora ou fazem uso da palavra, substituindo agradecimentos individualizados por
agradecimentos gerais e determinando a aplicacdo uniforme dessas regras em todas as
solenidades da Justica Federal da 42 Regido. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte (TRE-RN) desenvolveu protocolo especifico para eventos internos apds capacitacdo da

equipe em linguagem simples. O documento reune orientacdes para utilizacdo de linguagem
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clara, interpretacdao em Libras, audiodescricdo do ambiente, autodescricao dos palestrantes,
roteiros padronizados e checklist de acessibilidade, além de estabelecer metas para reducao
da duracdo das solenidades e padronizacdo dos eventos internos. No Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa (TRE-AP), o Protocolo Simples para Eventos e Cerimoniais, instituido
pela Portaria n? 131/2024, integra a Politica de Linguagem Simples do Tribunal e estabelece
orientagbes para simplificagdo dos protocolos oficiais, eliminagdo de formalismos,
padronizacdo das falas, elaboracdo de cartilha orientativa e utilizacdo de recursos de
acessibilidade, como Libras, legendas e audiodescrigdo. Na Justica do Trabalho, o Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regidao (TRT-3) desenvolveu a iniciativa Cerimonial Comunica
Simples, composta por um conjunto de diretrizes para reduzir formalidades, limitar a
composicdao das mesas de honra, comunicar previamente a dura¢do dos eventos, incentivar
pronunciamentos breves e incorporar praticas de acessibilidade. A proposta prevé, ainda, a
inclusdo dessas diretrizes na regulamentacdo interna sobre linguagem simples do Tribunal.
Também merece destaque a iniciativa do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (TRE-RR),
gue estruturou protocolo de comunicacdo clara para eventos institucionais voltado a
reducdo de formalismos, utilizacdo de linguagem cidada, producdo de materiais orientativos
e capacitacdo das equipes responsaveis pelo cerimonial, com previsdo de aplicagdo em todos

os eventos oficiais promovidos pela Presidéncia.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRE-RR - Protocolo de Comunicagdo Clara
em Eventos Institucionais

https://drive.google.com/drive/folders/15dnyOVa4EpJuas20zS

4QTNexHVX JbgG

https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos/cartil
ha/cartilha-carimonial/@ @display-file/file/Cartilha%2520Ceri

monial.pdf
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TJ-MG - Protocolo de cerimonial para uso
de Linguagem Simples em eventos
institucionais

2o0f- = 9
2F08%2FEix0-2 -Projeto- Protocolo-para-Eventos.pdf&form-i
d=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f
1b3161a74be7f51e4517097feldb3cfedc

TRT-3 - Cerimonial Comunica Simples

25f - [

2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&fo
rm-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa

61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59

https://drive.google.com/file/d/1Zuq28sEKEX4egbazttNgdzJH
8XXEE49e/view

TRE-AL - Manual de Cerimonial
linguagem simples e acessivel

com

TRE-AP - Protocolo Simples para Eventos
e Cerimoniais

F08%2FE|xo 2 Selo Llnguagem Slmgles Criacao-de-Protocol
f&form-id= field-id= hash=261932 7

TRF4 - Protocolo de Cerimonial
Simplificado em Eventos do TRF4

TRE-RN - Protocolo de Linguagem Simples
para Cerimonial de Eventos Internos

ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e

TRE-AL - Manual de cerimonial
linguagem simples e acessivel

com

https://drive.google.com/file/d/17)2hHfQacH4w-tbR1iX6pXs3
emckZC31/view

TRE-AL - OrientagGes para comunicagdo
em eventos. Simplificando o cerimonial

https://drive.google.com/file/d/1PmowTt0ba59Qwfs1n4g97P
HXgJlglOAc/view

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://drive.google.com/file/d/1Zuq28sEKEX4eqbazttNgdzJH8XXEE49e/view
https://drive.google.com/file/d/1Zuq28sEKEX4eqbazttNgdzJH8XXEE49e/view
https://static.tre-al.jus.br/portal/o-tre/linguagem-simples/boas-praticas/tre-al-manual-de-cerimonial.pdf
https://static.tre-al.jus.br/portal/o-tre/linguagem-simples/boas-praticas/tre-al-manual-de-cerimonial.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://drive.google.com/file/d/17J2hHfQacH4w-tbR1iX6pXs3emckZC31/view
https://drive.google.com/file/d/17J2hHfQacH4w-tbR1iX6pXs3emckZC31/view
https://drive.google.com/file/d/1PmowTt0ba59Qwfs1n4g97PHXgJIqIOAc/view
https://drive.google.com/file/d/1PmowTt0ba59Qwfs1n4g97PHXgJIqIOAc/view
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Compromisso

Usar a linguagem simples é uma
forma de respeitar quem nos ouve.
Este compromisso fortalece a
cidadania, valeriza o servigo publico e
contribui para uma Justiga Eleitoral
mais transparente e democratica.
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Tribunal
Regional
Eleitoral-RR

Protocolo de
Comunicagao
Clara em
Eventos
Institucionais

Apresentagao

Esta cartilha tem o objetivo de
orientar servidores, magistrados e
colaboradores do TRE-RR quanto
ao uso da linguagem clara e
acessivel em eventos
institucionais.

Ela foi idealizada com foco no
nosso usuario interno e externo.

Por que usar a linguagem
simples?

Porque facilita o entendimento,
respeita o publico e fortalece a
imagem institucional. A linguagem
simples aproxima o Judiciario da
populagdo e garante que todos
compreendam o que esta sendo
dito ou apresentado.

Dicas para falas institucionais

Evite frases longas, termos juridicos
desnecessarios e siglas sem explicaco.
Prefira palavras do cotidiano, organize
a fala em trés partes (introdugao,
desenvolvimento e conclus3o) e seja
breve. Se vocé tiver 5 minutos, fale
como se tivesse apenas 3. O tempo &
precioso para quem fala e para quem
ouve.

Modelos de abertura
acessivel

Ao invés de: "Cumprimento Vossas

Exceléncias, Senhoras e Senhores Juizes,

Procuradores, Serventuarios e demais

autoridades presentes...” Diga: "Bom dia

a todas e todos. Salido com respeito as
autoridades, servidores e cidadaos que
nos acompanham. E uma honra
participar deste momento.”

Durante a apresentacao

Seja direto, olhe para o publico, fale
devagar. Prefira uma apresentacio
com palavras-chave e imagens
simples, em vez de textos extensos
em slides. Se houver agGes paralelas
(como assinatura de termos ou
entrega de diplomas), explique de
forma clara o que esta acontecendo.

Recursos de apoio e
acessibilidade

Utilize QR Codes com informacées
complementares, conte com
intérprete de Libras, legenda e
audiodescricao (a “autodescri¢ao
pessoal” deve ser recomendada as
autoridades de mesa) e apresente
as falas também em linguagem
escrita acessivel no teldo. A
inclusdo é parte essencial da
comunicacao clara.

ha%2520Cerimonial.pdf, acesso em julho/2026
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https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos/cartilha/cartilha-carimonial/@@display-file/file/Cartilha%2520Cerimonial.pdf
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos/cartilha/cartilha-carimonial/@@display-file/file/Cartilha%2520Cerimonial.pdf
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Diferencial: As experiéncias analisadas demonstram uma evolucdo da politica de linguagem
simples para além da redacdo de documentos, alcancando também os ritos e procedimentos
do cerimonial institucional. A adog¢do de protocolos especificos permite padronizar eventos
oficiais, reduzir formalidades desnecessarias, estabelecer limites para pronunciamentos,
racionalizar a composicdao das mesas de honra e incorporar, de forma sistematica, recursos
de acessibilidade e comunicagao inclusiva. O resultado é a realizagdo de solenidades mais
objetivas, previsiveis, acessiveis e centradas na compreensdo do publico, sem comprometer
a solenidade prépria dos atos oficiais. Para o TRT-7, a elaboragdo de orientagdes para
Eventos e Cerimobnias em Linguagem Simples permitiria estabelecer diretrizes uniformes
para convites, roteiros, discursos, nominatas, composicdao das mesas de honra, tempo de
pronunciamentos e utilizacdo de recursos de acessibilidade, alinhando as atividades do
Cerimonial as diretrizes da Recomendacdo CNJ n2 144/2023 e as praticas ja adotadas por
outros orgdos do Poder Judiciario. A iniciativa contribuiria para padronizar a comunicacao
institucional, melhorar a experiéncia dos participantes e fortalecer a imagem do Tribunal
como instituicdo comprometida com a comunicacdo clara, a acessibilidade e a inovacao

administrativa.

FRENTE VERSO

o - - ACESSIBILIDADE E
o TRT-72REGIAD APRESENTAGAO 9 MODELO/DEABERTURA ITEMROIDAS FARAS) @ COMUNICAGAO INCLUSIVA
o =)
J e Estac ta m: , "
.

Q evime A abertura do evento deva tor duragBo
maxima de 30 minutos.

os eventos

“Cu

ORIENTAGOES PARA

"M IN A (

Ser
P
A der
A

(

L \
EM EVENTOS
INSTITUCIONAIS

@ PREFIRA

DOIRTZ POR QUE UTILIZAR
LINGUAGEM SIMPLES?

e A e ORIENTAGOES AO
MESTRE DE CERIMONIAS

Antes da fala, recomenda-se que os integrantes

orias devers informar,

aidentificar quem esté flando.

Nos sides, utiiz

ABc E Aa

D#3DO0R ¢

imogens  pouc o
===== smples tedo  legheis
acessivel e democratica.

3 ORIENTACOES AO CERIMONIAL

durante o evento.

== TRIBUNAL REGIONAL
@ DO TRABALHO DA 72 REGIAO

COMUNICAGAO CLARA
E COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Modelo de folder com orientagGes para comunicagao clara em eventos institucionais do TRT-7. Fonte:
Elaboragdo propria com uso de inteligéncia artificial em junho/2026
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7.9 Articulagao Interinstitucional para Promocao da Linguagem Simples

Descricdo da pratica: Diversos 6rgdos do Poder Judicidrio vém fortalecendo a
implementacdo da linguagem simples por meio da celebracdo de acordos de cooperacao
técnica, protocolos de inten¢cdes e parcerias institucionais voltados ao intercambio de
conhecimentos, desenvolvimento de projetos conjuntos, capacitacdo de magistrados(as) e
servidores(as), produgdao de materiais técnicos e disseminagdo de boas praticas. No Ceara, o
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) e a Justica Federal no Ceard (JFCE) formalizaram
parceria para desenvolver a¢des conjuntas de incentivo a linguagem simples, incluindo
eventos, intercdmbio de experiéncias e iniciativas voltadas a ampliacdo do acesso a Justica
por meio da comunica¢do clara. No mesmo estado, o Tribunal de Justica do Ceara (TJCE)
firmou Acordo de Cooperacdao Técnica com o Laboratério de Inovacdo e Dados do Governo
do Estado do Ceard (IRIS Lab), prevendo a articulacdo de projetos nas areas de linguagem
simples, design de servicos, inovacdo publica e melhoria da comunicac¢do institucional. Na
Regido Nordeste, o Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (TRE-AL) e a Justica Federal em
Alagoas (JFAL) celebraram Acordo de Cooperacdo Técnica para desenvolver a¢Oes integradas
relacionadas a linguagem simples, compartilhando metodologias, materiais e experiéncias
entre as instituicdes. O Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA) e o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios (TIDFT) também firmaram acordo de cooperagdo destinado
ao intercambio de conhecimentos, tecnologias e praticas voltadas ao aperfeicoamento da
comunicagao institucional e da produgao de documentos em linguagem simples. Em ambito
nacional, diversos tribunais e o Conselho da Justica Federal (CJF) aderiram ao Protocolo de
Intencbes n? 003/609/2024, estabelecendo compromisso conjunto para promover agdes
colaborativas relacionadas a linguagem simples, acessibilidade, comunicacdo publica e
inovacdo no Poder Judicidrio. Entre os signatarios encontram-se tribunais estaduais,
eleitorais, militares e diversos Tribunais Regionais do Trabalho, evidenciando a consolidacao
de uma rede nacional de cooperag¢ao sobre o tema. Na Justica do Trabalho, destacam-se
ainda iniciativas voltadas a aproximac¢ao com instituicGes de ensino superior. O Tribunal

Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT-3) firmou parceria com a Faculdade de Direito da
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Universidade Federal de Minas Gerais para desenvolver pesquisas, capacita¢des e projetos

de extensdo destinados ao aperfeicoamento da linguagem utilizada em documentos

juridicos. De forma semelhante, o Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido (TRT-5)

celebrou Protocolo de Intengdes com a Faculdade de Direito da Universidade Federal da

Bahia (UFBA), prevendo a realizacdo de a¢Ges conjuntas de pesquisa, formacdo, producdo de

conhecimento e difusdo da linguagem simples no ambito do Judiciario.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TRE-BA e CNJ - Acordo de Cooperagdo
Técnica para Promogdo das A¢Ges do Pacto
Nacional do Judicidrio pela Linguagem
Simples.

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/sei-1841
131-acordo-de-cooperacao-tecnica-079-2024-1.pdf

TRE-CE e JFCE firmam parceria para
fomento do uso da linguagem simples

https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho
tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguag
em-simples

LABORATORIOS DE INOVACAO DOS
TRE-AL; TRE-BA; TRE-CE; TRE-MA; TRE-PB;
TRE-PE; TRE-PI e TRE-SE - Adesdo a Rede
Nordeste de Inovagdo

https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/g
estao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-
simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-te
cnica/@ @display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25

0, 0, 0, 0, 0, 0,

TI-CE e Laboratério (RIS de Inovacdo e

Técnica

Dados do Governo do Estado do Ceara -

Acordo de Cooperagao para articular

acGes nas areas de linguagem simples

TRE-AL e JFAL - Acordo de Cooperagdo | https://downloads.jfal.jus.br/portal-doc/linguagem-simples/A

cordo_de_cooperacao_publicado.pdf

TIDFT E TJ-MA - Acordo De Cooperagao
Técnica

TJ-RJ, TJ-AC, TJ-AP, TJ-CE, TJ-GO, TI-MS,
TJ-SE, TIMMG, TRE-AP, TRE-PI, TRE-RS,
TRT-1, TRT-10, TRT-11, TRT-12, TRT-15,
TRT-22, TRT-23, TRT-24, CJF - Protocolo De
IntengBes N2 003/609/2024

https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-conta
s/arquivos/sei_8982346 protocolo de_intencoes-1 displa
y-file/file/SEI_8982346 Protocolo_de_intencoes%2520%2528
1%2529.pdf

TRT-3 e Faculdade de Direito de Minas
Gerais- Promogdo de agdes visando ao
fomento da utilizagdo da linguagem
simples em documentos juridicos

://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%
2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Socia

l.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfadd2c290dcd8fd4b
e20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/sei-1841131-acordo-de-cooperacao-tecnica-079-2024-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/sei-1841131-acordo-de-cooperacao-tecnica-079-2024-1.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguagem-simples
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/2022/01/act-no-002-2022-iris.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/2022/01/act-no-002-2022-iris.pdf
https://downloads.jfal.jus.br/portal-doc/linguagem-simples/Acordo_de_cooperacao_publicado.pdf
https://downloads.jfal.jus.br/portal-doc/linguagem-simples/Acordo_de_cooperacao_publicado.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/acordo_de_cooperacao_tecnica_21_03_2024_17_32_45.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/acordo_de_cooperacao_tecnica_21_03_2024_17_32_45.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
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https://drive.google.com/file/d/1rfezQgsl1sAlbsyx CNQjcWZ
7dL-9Bog/view

https://drive.google.com/file/d/1aUZjL JE2PcGtYmH207G7G1B-
21KO-Wt9/view

https://drive.google.com/file/d/1sokB5W2ludUMOBHQDKIW9
ER10jI3E-Y4/view

TRT-5 e a Faculdade de direito da | https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files
Universidade Federal da Bahia - Protocolo | /2025-06/protocolo_de_intencoes_trt5-ufba_assinado.pdf
de Intengdes - AgBes para promogdo da
linguagem simples

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

Diferencial: As experiéncias identificadas demonstram que a implementacdo da linguagem
simples é potencializada quando desenvolvida em regime de cooperagdo institucional. A
atuacdo em rede permite compartilhar metodologias, materiais didaticos, experiéncias
exitosas e solugbes ja testadas, reduzindo custos de implantacdo, evitando retrabalho e
acelerando a disseminacao da politica entre os érgdos do Judiciario. Além disso, as parcerias
com universidades agregam suporte técnico-cientifico, favorecem pesquisas aplicadas e
contribuem para o desenvolvimento de métodos de avaliacdo e aperfeicoamento continuo
da comunicacgdo institucional. Para o TRT-7, a celebracdo de acordos de cooperacdo com
outros tribunais, universidades e instituicGes publicas, especialmente com dorgaos sediados
no Ceard, como o TRE-CE, a JFCE, o TICE, o Laboratério de Inovacdo (RIS e instituicdes de
ensino superior, possibilitaria a constru¢ao de projetos conjuntos de capacitagao, produgao
de guias, realizacdo de pesquisas e intercdmbio de boas praticas. A iniciativa fortaleceria a
politica institucional de linguagem simples, ampliaria a integracdo entre os 6rgdos do
Sistema de Justica e posicionaria o Tribunal como participante ativo da rede nacional de

cooperagado sobre comunicagdo clara e acesso a Justica.

7.10 Solugdes de Inteligéncia Artificial para Linguagem Simples

Descricdo da pratica: A pesquisa identificou que diversos drgaos do Poder Judicidrio vém

adotando soluc¢des tecnoldgicas baseadas em inteligéncia artificial e outros recursos digitais
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https://drive.google.com/file/d/1rfezQqsl1sA1bsyx_CNQjcWZ7dL-9Boq/view
https://drive.google.com/file/d/1rfezQqsl1sA1bsyx_CNQjcWZ7dL-9Boq/view
https://drive.google.com/file/d/1aUZjLJE2PcGtYmH20ZG7G1B-21KO-Wt9/view
https://drive.google.com/file/d/1aUZjLJE2PcGtYmH20ZG7G1B-21KO-Wt9/view
https://drive.google.com/file/d/1sokB5W2IudUMOBHQDKlW9ER1ojI3E-Y4/view
https://drive.google.com/file/d/1sokB5W2IudUMOBHQDKlW9ER1ojI3E-Y4/view
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2025-06/protocolo_de_intencoes_trt5-ufba_assinado.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2025-06/protocolo_de_intencoes_trt5-ufba_assinado.pdf
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para apoiar a implementacdao da Politica de Linguagem Simples, tanto na producdo de
documentos institucionais quanto na comunicacdo com magistrados, servidores, advogados
e cidaddos. No ambito da Justica do Trabalho, destacam-se ferramentas voltadas ao apoio a
producdo textual, como o Apolo, do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (TRT-21),
que auxilia magistrados(as) e servidores(as) na redacdo e revisdo de normas, decisGes,
relatérios, manuais e demais documentos institucionais em linguagem simples e inclusiva, e
o E-MENTA, do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-4), que utiliza inteligéncia
artificial generativa para elaborar automaticamente ementas padronizadas de acérdaos,
produzindo versdes resumidas em linguagem simples em conformidade com a
Recomendacdo CNJ n? 154/2024. Também foram identificadas solucdes destinadas a
traducdo de documentos juridicos para o cidaddo. O Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO)
desenvolveu o Entenda Aqui, sistema que permite ao préprio jurisdicionado enviar decisdes,
sentencas, despachos e outros documentos para receber uma versdo simplificada em
linguagem acessivel, adaptada ao seu perfil processual. Na mesma linha, o Tribunal de
Justica Militar do Rio Grande do Sul (TJIMRS) criou o Explica Ai, Tché!, plataforma publica que
converte decisbes judiciais em explicacdes de facil compreensdo por meio de inteligéncia
artificial generativa. Outra frente identificada corresponde as ferramentas voltadas ao
aperfeicoamento da comunicacdo institucional. A Justica Federal do Parana desenvolveu a
GRALHA-GPT, solucdao especializada na transformacdo de textos técnico-juridicos em
linguagem clara, que aplica automaticamente diretrizes consolidadas de Linguagem Simples
e possui carater pedagogico ao demonstrar as altera¢des realizadas nos documentos. No
relacionamento com os jurisdicionados, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP)
implantou a MarlA, assistente virtual que envia, via WhatsApp, comunicagdes processuais
resumidas em linguagem simples, permitindo que partes e advogados acompanhem o
andamento dos processos com maior autonomia e compreensdo. Ja o Tribunal Regional
Eleitoral de Roraima (TRE-RR) implementou o Botdo da Linguagem Simples,
disponibilizando, durante as sessGes de julgamento, um canal de atendimento pelo
WhatsApp para esclarecimento, em tempo real, de termos juridicos e expressdes utilizadas

nos votos e relatérios, aproximando a comunicacdo institucional da sociedade. Em conjunto,
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essas iniciativas evidenciam uma tendéncia de utilizacdo de solugdes tecnoldgicas para
apoiar diferentes dimensdes da Politica de Linguagem Simples, abrangendo a redacdo e
revisdo de documentos, a producdao automatizada de pecas judiciais, a traducdo de decisdes
para linguagem acessivel, a comunicacdo processual com os jurisdicionados e o
esclarecimento de duvidas sobre conteldos juridicos. Essas experiéncias demonstram que a
tecnologia pode contribuir para ampliar a clareza das comunicagdes, fortalecer a
transparéncia institucional e facilitar o acesso da sociedade as informagdes produzidas pelo

Poder Judiciario.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TRT-4 - E-MENTA - Assistente para redac¢do | https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%

de ementas 2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&fo
rm-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107
1 1 1

TRT-1 - Lis - Assistente virtual de :
linguagem simples tente-virtual

TRT-4 - Clara - Assistente de Linguagem
Simples do TRT-RS

TRT-21 - Apolo, assistente de Linguagem
Simples e Inclusiva

TRT-22, TJ-PI e TRE-PlI - parceria para
expansdo da ferramenta JuLIA Explica

whatsapp/

https://captei.tjpi.jus.br/projects/645/public
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples/conheca-a-lis-assistente-virtual
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples/conheca-a-lis-assistente-virtual
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-lanca-assistente-virtual-de-linguagem-simples-e-inclusiva-nos-documentos
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-lanca-assistente-virtual-de-linguagem-simples-e-inclusiva-nos-documentos
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-se-une-ao-tj-pi-e-tre-pi-em-parceria-para-expansao-da-ferramenta-julia
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-se-une-ao-tj-pi-e-tre-pi-em-parceria-para-expansao-da-ferramenta-julia
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-explica-novo-modulo-da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-informacoes-processuais/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-explica-novo-modulo-da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-informacoes-processuais/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-explica-novo-modulo-da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-informacoes-processuais/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-sentinela-tj-pi-concede-primeiras-medidas-protetivas-solicitadas-via-whatsapp/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-sentinela-tj-pi-concede-primeiras-medidas-protetivas-solicitadas-via-whatsapp/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-sentinela-tj-pi-concede-primeiras-medidas-protetivas-solicitadas-via-whatsapp/
https://captei.tjpi.jus.br/projects/645/public
https://renovajudh.cnj.jus.br/ver-premiacao-interna?premio=18
https://renovajudh.cnj.jus.br/ver-premiacao-interna?premio=18
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TJTO - Entenda Aqui — Sistema Inteligente
de Simplificagdo de Documentos Juridicos

para o cidaddo https://www.entendaaqui.online/

TJRJ - Gerador de Linguagem Simples https://www3.tjrj.jus.br/dicjud/tradutorDicionario

TIMRS - “Explica ai, tché" https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1083

https://www.timrs.jus.br/explicaai/index.php

TRE-BA - Projeto "ELE.IA"

m-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d
5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880

TRE-AP - MarlA — Sistema de Comunicagao
Processual em Linguagem Simples

802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb317973
3395ach52f3

TRF4 - GRALHA-GPT - Gerador de
Respostas e Apoio em Linguagem
Humanizada e Acessivel, uma inteligéncia
artificial especializada em Linguagem
Simple

TRE-RR - Botdo da linguagem simples https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tr
e-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-en
tendimento-e-acessibilidade

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

‘ TRIBUNAL ‘J@ [
ATRAVES DO
Opala :% Bomaut - OR CODE:

tacada-pelo-cnj/, acesso em julho/2026

245


https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2059
https://www.entendaaqui.online/
https://www3.tjrj.jus.br/dicjud/tradutorDicionario
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1083
https://www.tjmrs.jus.br/explicaai/index.php
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1752
https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-entendimento-e-acessibilidade
https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-entendimento-e-acessibilidade
https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-entendimento-e-acessibilidade
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Linguagem Simples & aquela gue todas as pessoas podem entender, Seja Bem-Vindo(a)!

independente do nivel de escolaridade.
Eu sou a Clara, Assistente de

Uma comunicagdo & simples quando sua estrutura, Linguagem Simples do TRT-RS, &
seu vocabulario e a disposigio das informagdes sdo 130 claros que vinculada ao Gemini.

a pessoa que 1€ um documento/ouve uma orientacdo consegue

entender o contelido de forma facil: Posso te ajudar:

= a3 validar se o texto que vocé
escreveu esta em linguagem
simples;

« dar uma nota de simplicidade
ao texto, apontando os
fundamentos legais, de
acordo com o perfil do(a)

« De primeira: Sem precisar reler o texto/ouvir a explicacdo varias
vezes e

« Sozinho: Sem precisar pedir explicacfes para outra pessoa,
com seguranca e autonomia.

E uma forma de comunicacdo que utiliza frases leitor(a), e

curtas, simples e diretas, com palavras que todo mundo conhece. « fazer uma proposta de
Pode ser adotada tanto na fala quanto na escrita. reescrita.
Objetivos

Seu objetivo € garantir que o plblico que precisa daquela
informacéo efetivamente a compreenda. A Justica brasileira se
comprometeu em utilizar a Linguagem Simples nas suas decisdes, nos

atos processuais e na sua comunicacdo com a sociedade. =

Clara, assistente virtual de linguagem simples do TRT-4. Fonte:

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples, acesso em julho/2026

® (o
5 JstcapoTRagaio 80 (=) eeoce
J TRT da 12 Regido (RJ) 5 TRT-RJ = Procurar... E
3 \
Institucional | Servigos | Noticias | Jurisprudénci | Transparéncia | Legislaga | Ouvidoria | Contato

TRT1: Inicio  Insfitucional * Programas, Poliicas e Acties » Linguagem Simples » Conheca a Lis
(]

Linguagem Simples

Judiciario para Todos

Conhega a Lis

0l3, eu sou a Lis, assistente de linguagem simples do LIRIO — Laboratério de Inovacdo do TRT-RJ.

Posso ajudar vocé a revisar textos, resumir decisdes, explicar fermos juridicos e avaliar o quanto usa a linguagem simples.

Acesse o meu espago no Gemini para conversar comigo agoral

& Videos da Lis
Em breve, episddios com dicas de linguagem simples e direito acessivel para todos.

Resp.: 5FR

Lis, assistente virtual de linguagem simples do TRT-1. Fonte:
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples/conheca-a-lis-assistente-virtual, acesso em julho/2026
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PODER
JUDICIARIO
4108 08 tacantins

Entenda Aqui @

Transforme documentos complexos em linguagem clara com 1A

| PDF H Imagens H Fotos H Screenshots H OCR Automatico

Nosso objetivo & oferecer informaces simples e Gteis. Conte com esse apoic sempre que
necesséariol
A\ Para receber orientagio adequada sobre o seu caso, & essencial buscar um(a) advogado(a)
ou defensor(a) pudblico(a).

v Esta ferramenta estd em conformidade com a Lei de Acesso & Informacde, a Lei Geral de Protecdo de Dados
e a Constituicdo Brasiletra.

Impacto Social quantidade de documer
Judicisis simplificado

& 0 ol @ 0 nsoat 0% satisfagao

© X 0 @ &w

® : :

Enviar Arquivo Processar com 1A Resultado Simplificado

Pagina do Entenda Aqui do TJTO. Fonte: https://www.entendaaqui.online/, acesso em junho/2026

Diferencial: As experiéncias identificadas demonstram que a adogao da inteligéncia artificial
para promocdo da Linguagem Simples pode ocorrer por diferentes estratégias
complementares, ndo se limitando ao desenvolvimento de novas ferramentas. Para o TRT-7,
recomenda-se a implementacdo de um ecossistema institucional de solucées de inteligéncia
artificial para Linguagem Simples, estruturado em quatro eixos. O primeiro consiste na
padronizacdo do uso dos assistentes ja disponibilizados pelo Chat-JT, mediante definicdo de
orientacdes institucionais sobre as ferramentas mais adequadas para atividades como
revisao textual, simplificacdo de documentos, elaboragdao de ementas, produgado de resumos
e apoio a redacdo de comunicagdes institucionais. O segundo contempla o desenvolvimento
de um Assistente Institucional de Linguagem Simples

(https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/6a4547305746505aafcef77e e

https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/6a70c67906e5367bc1f00f9a), integrado as diretrizes da

Politica de Linguagem Simples do TRT-7, destinado a apoiar magistrados(as) e servidores(as)
na elaboracdo, revisao e validacdo de documentos administrativos e judiciais, bem como na

producdo de conteudos para o portal institucional, noticias, campanhas e materiais
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informativos. O terceiro eixo envolve a criagdo, no Portal Institucional de Linguagem Simples,
de um ambiente centralizado para acesso as ferramentas homologadas, reunindo os
assistentes recomendados pelo Tribunal, guias de utilizacdo, modelos de prompts, materiais
de capacitacdo e orientacdes para o uso seguro e responsavel da inteligéncia artificial. O
quarto eixo consiste em avaliar a adocdo, adaptacdo ou integracdo de solugbes
desenvolvidas por outros érgaos do Poder Judicidrio, mediante celebragcdao de acordos de
cooperacao técnica, compartilhamento de cddigo-fonte, reutilizacdo de solugdes publicas ou
disponibilizacdo de acesso as ferramentas ja existentes. Nesse contexto, poderdo ser
analisadas iniciativas como sistemas de explicacdo de decisdes e documentos juridicos em
linguagem simples, a exemplo do Entenda Aqui (TJTO) e do Explica Ai, Tché! (TJIMRS);
mecanismos de comunicacdo processual em linguagem acessivel, inspirados na MarlA
(TRE-AP); ferramentas de apoio a redacdo e revisdao de documentos, como Clara, Apolo e
GRALHA-GPT; e solucGes de automacdo para elaboracdo de ementas e resumos, como o
E-MENTA (TRT-4). A adogdo integrada dessas iniciativas permitird ao TRT-7 aproveitar
solugdes ja consolidadas no Poder Judiciario, reduzir custos e esfor¢cos de desenvolvimento,
evitar a duplicacdo de iniciativas e ampliar o acesso de magistrados(as), servidores(as) e
cidad3dos a recursos de Linguagem Simples. Além de fortalecer a implementagao da Politica
Nacional de Linguagem Simples do Poder Judicidrio, a iniciativa contribuird para padronizar a
comunica¢do institucional, aumentar a produtividade na elaboracdo e revisdo de
documentos, ampliar a compreensdo das informacdes pelos jurisdicionados e consolidar um
ambiente permanente de inovagao voltado a transparéncia, a acessibilidade comunicacional

e ao efetivo acesso a Justica.
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Assistentes

Assistentes mais populares

Todos os modelos

& Comunidade

R2-D2 - Conversor de
PDF para texto simples

Envie zeu arguivo em FOF e o
assiztents ird comverter o POF em...

RESUMOS EM
LINGUAGEM SIMPLES

.
LINGUAGEM
gl
Linguagem Simples
(Linguagem Cidada)
Este prompt foi deservolvido para

transformar sentencas, decisdes e...

Especialista em Linguagem
Simples - Judicial

Opelies para simplificar o texto: 1)
Cole o texto ou 2) Anexe o arquiv..

8 @

Clareza e Acesso para Todos -
Assistente para Adequacdo ...

Este assistente foi desemvolvido pelo
setor SGGE do TRTZ1 para ajudar ...

Linguagem simples nas
movimentages processuais

traduzir a movimentag3o processual
para uma linguagem simples & ma...

simples

LSJ - Linguagem Simples
Juridica -Corretor e Revisor ...
Corrige redagio de textos juridicos,

aplicande a Linguagem Simples....

Tradutor de Expressoes
Juridicas em Latim e Outro...

Tradutor de expressdes juridicas
em latim & outros idiomas para o...

+ Criar novo assistente

Tendéncia v

Ementa de Sentenca
em Linguagem Simples

TO NACIO

/0 JUDICIARIL

‘LA LINGUAG'
SIMPLES

Sentenca em
Linguagem Simples

Transforma a sentenga
em linguagem simales,...

Assistentes virtuais especializados em linguagem simples no Chat-JT. Fonte

https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/6a4547305746505aafcef77e, julho de 2026

TRT- 7(9 REGIAD

), Possui Ferramentas

Risco: BRS BRd.

= Compartihar % Configuragdes

Assistente
° TRT7 +Simples
=
n Assistente Institucional de Linguagem Simples do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT-7).

Resuma de forma estruturada e em linguagem simples

¥ Upload de arquivo

© Sair do assistente

Assistente virtual criado pela SAUDI no Chat-JT. Fonte:

2026

: Chat-JT, em julho/2026
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% Feramenta solicitada Analkador de Docmestos =

Para facilitar a compreersao dy fecsso judical, apresento ababo a resumo do dooumenta em Linguagem
Gidada, conforme as drefrizes de acessibiidade e clareza do TRT-7.

RESUMO D SENTENGA (VERSAD CIDADA)

Este resuma tom o sdjetive de focilitor o mompreensio dr senfonga. Ele mdo subsitl o documersto origingl © nio
poszal vmor fegml pare prozos oo recursss.

ldentificacio do Prooesso:

misnero: ooof 62 20265 07 0026
Quem entrou com o pracessa (Reclamante): _.

Contra quem & o processo (Reclamadas): /R | tx: = Municipio de Acopiars

1. 0 que o trabalhador ganhou:
O juiz reconhecsu que a empresa _= Ltda descumpriu obrigagies trabalhistas @ determinou o
pagamento de:

Diferengas de salario: O valor pago era menor do que o pisa da categoria {gar caletors).

Verbas da saida {rescisio): Salda de dias trabalbados, aviso prévio, ferias (vencidas e proparcianais) e 13%

salario, descantanda o valor que j@ havia sida paga par FX

FGTS e Multx Depdsito das valores que faltam e pagamento da multa de 40%

Multas da lei: Pela atrasa e falta de pagamento completo das verbes de sida.

Beneficios da convengao: Yale-refeigio e Pa agao nos Lucros [PLR) que nap foram pagos, além de
uma mudta par descumprimento das regras do sindicatn.
Documentacio: A empresa deve dar baia na carteira de trabalho @ liberar 2= guias para o saque da FGTS

& segura-desemprego.

2. 0 que o trabalhador n3o ganhow
Responsabilidade do Municipia: O juiz decdiv gue o Municipio de Acopiara ndo deve pagar a conta. Fai
comprovada gque o Municipio fiscalizoe o ontrato e exigu 2s cerides de regularidade da empresa

Aszim, 3 divicds & apenas da empresa Aurara Servigos Lida,

3. O que acontece agora?
Se as partes concordarem com a decisSo- A empresa Surora Servigos Lids deve fazer os pagamentos e as
anotagdes na carteira confarme os valares calculados no processa.
Se alguem discordar da decisio: As partes podem apresentar wm recurso para que o Tribenal em
Fartaleza) reanalise o casa. Para isso, £ necessdrio sm advogario. Casa o trabafados nao tenha condigdes

de cantratar um, pode procurar a Diefensoria Pablica ou o sindicato da categoria.

Canais de Dhwida:
Para mais infarmagdes, vocé pode enfrar em contats com a Mara do Trabalha de Igusty, ande o processa foi

Julgado.

Este resuma foi elrbarodo seguinda o3 diretrizes do Porto Nacionm! de judicidric pelr Lirguagem Simpiles.

2026

Exemplo de sentenca trabalhista resumida em linguagem simples pelo assistente virtual TRT7 +Simples no

Chat-JT. Fonte: https://ia.jt.jus.br/chat/assistant/6a4547305746505aafcef77e, julho de 2026

7.11 Estratégias de sensibilizagao e engajamento para promogao da Linguagem Simples

Descricdo da pratica: Diversos érgdos do Poder Judicidrio vém desenvolvendo estratégias

permanentes de sensibilizacdo e engajamento para disseminar a cultura da Linguagem
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Simples entre magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e cidaddos. As iniciativas
identificadas abrangem diferentes formatos de comunicacdo e aprendizagem, evidenciando
que a implementacdo da Linguagem Simples depende ndo apenas da edi¢cdo de normas e da
elaboracdo de manuais, mas também de ac¢Bes continuas de conscientiza¢do, capacitacdo e
incentivo a mudanca cultural. No ambito da Justica do Trabalho, destacam-se iniciativas
colaborativas como a Maratona da Linguagem Simples no Judicidrio, promovida
conjuntamente pelo TRT da 12 Regido, Tribunal Regional Federal da 22 Regiao, Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro e TRT da 192 Regido, reunindo desafios, oficinas e atividades
voltadas a disseminacdo da Linguagem Simples. Também merece destaque o Circuito da
Linguagem Simples, desenvolvido pelos TRTs da 32, 102 e 212 Regides em parceria com o
Tribunal de Justica de Minas Gerais, que promove competicdes institucionais, como a
Olimpiada de Linguagem Simples e o Triatlo Simplifica+, incentivando equipes a revisar
documentos e propor solugdes inovadoras para simplificacdo da comunicacdo. Foram
igualmente identificadas iniciativas voltadas a comunicagdo institucional em formatos
acessiveis e criativos, como a série Justica em Quadrinhos, do TRT da 12 Regido; a série de
videos Exercitando a Linguagem Simples, do TRT da 22 Regido; o Videocast Estidio TRT, do
TRT da 42 Regido; a publicacdo periddica Na Ponta da Lingua, com dicas mensais de redac¢ao
juridica simples; folders e guias rapidos para consulta; além do Cordel sobre Linguagem
Simples, elaborado pelo TRT da 62 Regidao como estratégia de educacado e sensibilizacao. Na
Justica Estadual também foram identificadas experiéncias voltadas a aproximacdo da
linguagem juridica da populagdo, como a série Entenda a Sua Audiéncia, do Tribunal de
Justica de Mato Grosso; a série de videos Seu Processo em Linguagem Simples, do Tribunal
de Justica do Pard; histdrias em quadrinhos e tirinhas juridicas produzidas pelos Tribunais de
Justica de Pernambuco e do Rio de Janeiro; jogos educativos sobre Linguagem Simples
desenvolvidos pelo Programa de Eficiéncia e Racionalizacdo do Poder Judicidrio do Estado do
Rio de Janeiro (PEERJ) e pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios (TIDFT);
além do podcast TRE Explica — Justica Eleitoral, produzido pelo Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte. As iniciativas analisadas evidenciam que campanhas institucionais,

recursos audiovisuais, jogos, desafios, competicGes, historias em quadrinhos, podcasts e
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outras estratégias de comunicacdo constituem importantes instrumentos para fortalecer a

cultura da Linguagem Simples, estimular a participacdo das unidades, ampliar o alcance das

acdes de capacitacdo e aproximar a linguagem do Poder Judicidrio dos diferentes publicos.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TRT-1, TRF-2, TJRJ e TRT-19 - Maratona da
Linguagem Simples no Judiciario

https://trtl.jus.br/pt/web/guest/linguagem-simples/maratona
-da-linguagem-simples-no-judiciario
https://drive.google.com/file/d/1hM9oVIImNFZTOalWVdYErd
VIXYnJBJCB/view

https://docs.google.com/document/d/1iZIM_VZOnhV50Fzh3x
gbxt4WkrGlyyVbMbCallpmaSU/edit?tab=t.0

TRT-1 - Justica em quadrinhos

rojetos-no-laboratorio?item=justica-em-quadrinhos

TRT-1 - Video informativo

https:
HwD1T

www.youtube.com/watch?v=iXU6CmDwd5w&list=PLd
mWJhWKI-xw6HotTB Ki

TRT-2 - Série de videos Exercitando a
linguagem simples

https://www.youtube.com/watch?v=5WVQRnxkkgA

https://www.youtube.com/watch?v=YA2sAMVVVy0

https://www.youtube.com/watch?v=0mfsl40G31E&list=PLXVZ
OISpU73Ej3EJGiPYH2qqYkyDTJViP&index=4

TRT-3, TRT-10, TRT-21 e TIMG - Projeto
Circuito da Linguagem Simples: Olimpiada
de Linguagem Simples e Triatlo Simplifica+

2F08%2Fln|C|at|va E|xo 1- Slmpllflcacao da-Linguagem-dos-Doc

umentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011
f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3¢c79a1550d115f2492803f3175

J/si 3, /od-trt3/bi / le/11103/9
0573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%200ut
ubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://www.youtube.com/watch?v=YVAUT6hNrFM

TRT-3 - Descomplica Cidaddo -
Simplificagdo da linguagem do portal
institucional com videos e resumos em
linguagem simples

formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%
2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-
id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827celcla7199ce6a75f9
49b66f361a748c41805a61256fd4933f91

https:

TRT-4 - VIDEOCAST ESTUDIO TRT:

LINGUAGEM SIMPLES

https:

2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estud
io-TRT EQISOdIO -sobre-Linguagem-Simples. Qdf&form id=809

formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%

3433fcddaaf0f96f11625fb9fe202
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https://www.youtube.com/watch?v=iXU6CmDwd5w&list=PLdHwD1TdQb_UmWJhWKl-xw6HotTBgp0KG
https://www.youtube.com/watch?v=5WVQRnxkkgA
https://www.youtube.com/watch?v=YA2sAMVVVy0
https://www.youtube.com/watch?v=OmfsI40G31E&list=PLXVZOlSpU73Ej3EJGiPYH2qqYkyDTJviP&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=OmfsI40G31E&list=PLXVZOlSpU73Ej3EJGiPYH2qqYkyDTJviP&index=4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=YvAUT6hNrFM
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
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TRT-4 - Na Ponta da Lingua: Dicas mensais
de redacdo juridica simples

J/ 1 jus.br/ is/trta/ los/noticias/na%20
ponta%20da%201%C3%ADngua/0

TRT-4 - Folder com guia rapido para
simplificar a linguagem de textos juridicos

https://www.trt4.jus.br/portais/media/503617195/Para%20im

press%C3%A30%20-%20Folder%20Sanfona%20%20Linguagem

TRT-4 - Projeto de Sensibilizagdo e
Capacitacdo em Linguagem Simples

a0e7cb8daOd6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d 10010387b09ef33d2
fbd5cbele

TRT-6 - Cordel sobre linguagem simples https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents
cordel_layout_03_0.pdf
TRT-19 - Video Simplifica Precatdrio https://site.trt19.jus.br/node/112880

TIMT - série “Entenda a Sua Audiéncia”

https://inovacao.timt.jus.br/pagina/31
TJ-PA - Série de videos: Seu Processo em | https://www.youtube.com/playlist?list=PLurooW9bMbkNUcA
Linguagem Simples WHNLSMOaQXE|-jsLYO
TJ-PE - Histéria em quadrinhos sobre | https://portal.tipe.jus.br/documents/d/linguagem-simples/h

linguagem simples

linguagem_simples _no_tjpe

TJRJ - Tirinhas juridicas

PEERJ - Jogos ludicos sobre linguagem
simples

https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/jogos _juridicos

TIDFT - Jogo Simplifique

J/ {dft. jus.br/simplifi

TRE-RN - podcast "TRE Explica - Justica
Eleitoral"

https://open.spotify.com/show/4fh1Z9J0gByrMDOJHZJOTF

TRE-BA - implementacdo de Recursos
Multimeios para uma Comunicagdo com
Linguagem Objetiva, Acessivel e
Simplificada

2of- = 9
2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAU00c7u00c30 DA PRu00

c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d
106e34c74402bal6dc825ac9d111a4a32c9al4cl157648afe9

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em junho/2026)
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cordel_layout_03_0.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cordel_layout_03_0.pdf
https://site.trt19.jus.br/node/112880
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1861
https://inovacao.tjmt.jus.br/pagina/31
https://www.youtube.com/playlist?list=PLurooW9bMbkNUcAWHNLSMOaQXEI-jsLY0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLurooW9bMbkNUcAWHNLSMOaQXEI-jsLY0
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/linguagem-simples/hq_linguagem_simples_no_tjpe
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/linguagem-simples/hq_linguagem_simples_no_tjpe
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/tirinhas_juridicas
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/jogos_juridicos
https://auroralab.tjdft.jus.br/simplifique
https://open.spotify.com/show/4fhlZ9J0qByrMD0JHZJ9TF
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
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Pilares da Redagéo
Juridica Simples

Clareza
* Linguagem acessivel: O vocabuldrio
deve ser compreensivel e conhecido
para o publico-alvo.
Estrutura l6gica: As ideias devem ser
apresentadas em ordem coerente. O
essencial vem primeiro.
Transparéncia: F preciso evitar
ambiguidades, informacoes confusas e
termos muito abstratos.

Preciséo
« Termos corretos: F preciso usar palavras e
expressdes que transmitam exatamente o
sentido pretendido, da forma mais clara
possivel.
Dados exatos: As informacdes, os nimeros e
os fatos devem ser apresentados sem
distorgdes.
Evita generalizacGes: Ndo ampliar ou
reduzir o sentido de forma indevida. Evitar
termos vagos ou abstratos.

Conciséio

+ Objetividade: Va direto ao ponto, sem
rodeios. Traga a informacgdo essencial
primeiro, porque é ela que importa.

« Economia linguistica: Elimine palavras,
frases ou repeticoes desnecessarias.

« Foco: Mantenha apenas o que contribui
para a mensagem central.

Organizagéio do texto

Comece pelo que importa. Ndo esconda a
informacao principal no meio do texto.
Apresente-a logo no inicio, como quem abre
a conversa com o ponto mais relevante.

.

DEé respiros ao leitor. Quebre blocos
extensos em partes menores, usando titulos
e subtitulos que guiem o raciocinio.

.

Agrupe para clarear. Sempre que possivel,
transforme informacdes dispersas em listas,
tabelas ou quadros, para que a pessoa
leitora enxergue tudo de forma rapida e
ordenada.

.

Destaque com propdsito. Use negrito,
itdlico ou sublinhado apenas quando o
objetivo for enfatizar algo realmente
essencial. Excesso de grifo perde impacto.

%uru verificar:

o Verificar se o texto segue uma sequéncia
légica.

o Inserir as informagdes mais importantes
no inicio, observando a hierarquia das
informacgdes.

o Quebrar blocos grandes com titulos e
subtitulos.

o Usar listas, tabelas, quadros e
marcadores para agrupar informagdes.

o Grifar apenas o que é essencial.

Linguagem Inclusiva
de Género

Linguagem simples e linguagem inclusiva
caminham juntas.

« Evite 0 masculino como padrio
X “0s juizes decidem”.
 “As juizas e o5 juizes decidem”

- Prefira termos neutros sempre

que possivel

X “Os trabalhadores da empresa”

"A equipe da empresa” ou “As pessoas
que trabalham na empresa”

+ Use formas duplas quando necessério
X “0Os servidores do TRT4”
' “Os servidores e as servidoras do TRT4"

Uma comunicagdo que acolhe a
diversidade fortalece o acesso a Justica.

Ferramentas Uteis

» Legibilidade: E m
Para conferir o grau de
legibilidade de um texto: =

= Validador de Linguagem
Simples, no CHAT-JT:
Assistente criado pelo TRT-RS,
para melhorar textos juridicos:

* Sindnimos Juridicos
Simples, no Chat-JT:
Para encontrar sinénimos
juridicos simples
contextualizados:

5]

KL

Estrutura de frases
e pardgrafos

Paragrafos curtos séio respiros mentais.
Cada bloco deve conter apenas uma ideia
central.

Frases diretas mantém o ritmo. Evite inserir
explicagGes no meio da frase como se fossem
apartes intermindveis.

Ordem direta é sua melhor aliada. Sujeito,
verbo e complemento: nesta ordem, simples
e clara.

.

Voz ativa transmite acéo. “A reclamante
apresentou os documentos” € mais confortavel
e agil de ler do que “Os documentos foram
apresentados pela reclamante.”

Afirme, néo negue. £ mais rapido entender
“A reclamante recusou o acordo” do que
“A reclamante néio aceitou o acordo”.

J Para verificar:

o Paragrafos curtos, uma ideia por bloco.

o Frases diretas, sem “costuras”
desnecessarias. Maximo de 25 palavras por
frase. Se houver mais de 30 palavras, reescreva
o trecho.

o Ordem direta:

Sujeito = Verbo = Complemento

o Voz ativa sempre gue possivel.

o Use afirmagdes em vez de negacdes.

2026

Linguagem Simples®

Entender & Nosso Dirgito

Guia Rapido
para Simplificar
a Linguagem

de Textos
Juridicos

Este guia foi criado para
ajudar vocé a escrever
textos faceis de entender.
Linguagem simples € usar
palavras claras, frases curtas
e uma organizacao logica,
sem perder a preciséo juridica.
Consulte-o sempre que precisar!

7

JUSTIGADOTRABALHD

THbunal Regionat o Trabathe ds 4 Regido 85)

Escolha das palavras

Corte o excesso. Palavras e expressdes
desnecessarias s6 ocupam espaco e atrasam a
compreensao.

Fale a lingua de quem I&. Prefira palavras mais
conhecidas. O cérebro processa melhor assim.

.

Troque o “juridiqués” por compreenséo. Evite
estrangeirismos, siglas, jargdes e latinismos.
Quando ndo houver alternativa, explique.

Traduza o técnico. Sempre que possivel, ao usar
um termo juridico ou especializado, acrescente
uma explicacdo simples. O mesmo vale para as
siglas.

.

Respeite o que a lei diz. Certifique-se de usar
expressdes e termos exatamente como constam
nos textos da lei.

.

DE vida ao abstrate. Sempre que possivel,
substitua termos vagos por verbos claros e
objetivos e, de preferéncia, conjugados. Em vez
de "Houve o comprovagdo do pagamento”, escreva
"0 autor comproveu o pagamento.”

JPuru verificar:

o Cortar termos e expressdes supérfluos, que ndo
agregam valor ao texto. Menos é mais.

o Substituir palavras dificeis ou muito especificas
por palavras conhecidas.

o Evitar estrangeirismos, siglas, latinismos e jarges
(ou explica-los).

o Explicar siglas e termos técnicos quando
necessario.

o Conferir se as expressdes seguem o texto da lei.
Se ndo seguirem, substitua por conhecidas.

o Trocar conceitos vagos por verbos claros.

%20Linguagem%20Simples%20TRT4.pdf, acesso em junho/2026
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Capa do cordel sobre linguagem simples do TRT-6. Fonte:
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cordel layout 03 0.pdf, acesso em junho/2026

apresenta
~Balcado Virtual

meu processo que estd em uma Vara

adiando porque
ke /Ju por que nio usa

% 0 Balcio Virtual?

0i,Jinior! Tenho que i ao Tribunal ver o]

Trabalhista. Estou sempre | *

0O que éisso? Eum atendimento &
distancia por video-

= conferéncia. Pode ser
. feito pelo computador
g ou celular.

vewwTTTTTT
@00000000 0. o

(04 que voce
esta aqui, pode) |
eajudaﬁ

| Vou ligar depois Nao vai adiantar | *
9 do jantar. porque o horariode | |
b atendimento é o mesmo |
o [do presencial: de segunda ||
: asexta, das 9h as 16h.

q

o /

I

Primeiro vamos entrar no site do
Tribunal. No final da pagina tem a
imagem do balco virtual com esse
nome escrito embaixo.

| Tegaliseeu
| clicaraqui,
|| jafalo com
| \alguém?,

Antes, vocé tem que selecionar a Vara
| do seu processo. Porque o atendimento
| & feito por um funcionario que trabalha

no local onde esta o processo,

Encontrela \/ah j‘

evou licaraquil &

q Seliga que tem que
L ativar o dudio e o
> il N video do seu
Estou aguardando® aparelho!
aminha vez.
=1

| Adoreit Vou usar\ Nao tem problema,
| sempre. Pena que) € s6 voltar naquela
ndo anotei nada ) imagem inicial do

| do que vocé me, Balcao Virtual que
| ensinou. existe um video
= thando(udm.

J ¥ N—

Fique de olho
nas nossas tirinhas
para aprender
outras maneiras de
acompanhar o seu

processo.

5o fHo o

o)
;\ 12 Regido | Rio de Janeiro

S= Tribunal Regional do Trabalho

.......... ©0000000000000000000000000000000000

Quadrinhos do TRT-1. Fonte:
https://www.trt1.jus.br/web/guest/laboratorio-de-inovacao-projetos-no-laboratorio?item=justica-em-quadrinh

0s, acesso em junho/2026
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Cartilha com jogos e passatempos sobre linguagem simples do TJRJ. Fonte:

icos, acesso em julho/2026

TRT da 3 Regiao (MG)

Institucional |  Noticias |

ANTERIORES
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-

PESQUISAR

dd/mm/ aaaa B
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dd/mm/ aaaa

=Y~ JUSTICA DO TRABALHO
7

[o] i D JJToTin}

[T apenas nesta secdo

Servigos | isprudénci | p: i I L

=] | ouvidori | Contato

#nicio > Noticias > Comunicag&o > Neticias Jurfdicas » Risco bioldgico: biomédica receberd adicional de insalubridade por procedimentos estéticos com injetdveis, como o botox, em clinica de BH

Risco biolégico: biomédica recebera adicional de
insalubridade por procedimentos estéticos com injetaveis,
como o botox, em clinica de BH

publicado: 22/08/2025 &s 00N00 | modificado: 21/08/2025 &s 23n48

oV A
1'% Viibras

#) Ouca a matéria

] Resumo em texto simplificado

A Justica do Trabalho determinou o pagamento de adicional de insalubridade de grau médio, de 20% sobre o salario minimo, a
biomédica que realizava procedimentos estéticos com injetaveis em uma clinica de estética de Belo Horizonte. A decisdo é dos
juigadores da Primeira Turma do TRT-MG, que, acompanhando o voto da juiza convocada Martha Halfeld Furtado de Mendonga
Schmidt, mantiveram a sentenca proferida pelo juizo da 122 Vara do Trabalho de Belo Horizonte

A empregadora interpds recurso pedindo que a sentenca fosse modificada. “Tratando-se de clinica destinada a cuidados estéticos,
ndo € de se considerar que a autera fenha prestado serviges em estabelecimento destinado aos cuidados da satide humana,
tampouco que tenha laborado em exposicdo permanente a qualquer agente Nocivo’, alegou a empregadora.

Ja a ex-empregada, para fundamentar o pedido do adicional de insalubridade, explicou que atuava com injetaveis, com aplicages
diarias de toxina botulinica, enzimas, acido hialurdnis ésico e ainda estético injetavel para microvasos.
Realizava também procedimentos para retirada de tatuagens, estrias e cicatrizes de acne.

Conforme destacou a relatora, a profissional aplicava 0s produtos estéticos com 0 emprego de seringas descartaveis e uso de
‘gaze para estancar sangramentos. Utilizava ainda uma lixeira especifica para seringas descartadas e saco plastico para o lixo
contaminado, que era recolhido por uma empresa de S&o Paulo.

Portal do TRT-3 com opg¢des de Ouca a matéria e Resumo da matéria em texto simplificado. Fonte:

ico-biomedica-rece
rocedimentos-esteticos-com-injetaveis-como-o-botox-em-clinica-de-bh
acesso em junho/2026
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Diferencial: A implementacdao da Politica de Linguagem Simples depende nao apenas da
elaboracdo de normas, guias e capacitacdes formais, mas também da construcdo de uma
cultura institucional voltada a comunicacdo clara. Para o TRT-7, a ado¢do de um Programa
Permanente de Sensibilizacdo para a Linguagem Simples permitiria integrar acdes de
comunicacdo, educacdo e inovacdo em uma estratégia continua de engajamento dos
publicos interno e externo. O programa poderia reunir campanhas periddicas, desafios de
simplificagdo de documentos, maratonas e oficinas colaborativas, producao de videos,
podcasts, histdrias em quadrinhos, cordéis, tirinhas juridicas, jogos educativos, folders e
guias rapidos, além da divulgacdo mensal de dicas de redacdo e boas praticas. Também
poderia contemplar concursos de boas praticas, reconhecimento das unidades que se
destacarem na aplicacdo da Linguagem Simples e a¢Oes voltadas ao cidadao para facilitar a
compreensao dos servicos e decisdes da Justica do Trabalho. Destaca-se, ainda, a boa pratica
do TRT-3, que oferece, em seu site, recursos de acessibilidade, como a possibilidade de ouvir
as matérias em dudio e acessar uma versdo do texto em linguagem simplificada. A
institucionalizacdo dessas iniciativas contribuiria para ampliar a adesdo a Politica de
Linguagem Simples, fortalecer a capacitacdo continuada, estimular a inovacao, consolidar a
mudanca cultural necessdria a implementagao da politica e aproximar o TRT-7 da sociedade

por meio de uma comunicacdo mais clara, acessivel e humanizada.
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A CARTINHA

Ei, eu quero ver
esse processo! Ta
. aqui o papelzinho.

- Senhora, 0 processo
esta concluso para
julgamento.

E por que esse
‘Dotd’ Cluso |75

nao julga logo?

Eu venho pedir
meus direitos.

Dona Osamarina, concluso significa
que esta aguardando o juiz.

Intimagdo?
Eu néo roubei,
nao matei!

- Senhora Osamarina! A senhora rece-

@, berd uma cartinha informando
R 0que o juiz decidiu.
Uma cartinha.

- Ha? Senhora, eu
ndo estou achando
graca nisso!

- Meu filho, eu quero
saber a sua graca!

Vo, ele ndo é daqui!
Mocgo, ela esta
perguntando o seu

al 0' /
Desde esse dia, o servidor largou a
palavra ‘intimagao’. Virou cartinha. E

\ | aprendeu que nome, ali, se chama graca.

Adaptado de: PAIVA, liton Aparecido de. Causo: a
cartinha. In: DIDIMO, Luciano (org.). Odisseias literdrias
VII: coletdnea de escritos literdrios do TRT - 72 Regido.
Fortaleza: Instituto Horacio Didimo, 2025. p. 107-108.

Histéria em quadrinhos desenvolvida a partir de texto da obra VIl Odisseias Literarias do TRT-7.° Fonte:
Elaboragdo prépria com uso de inteligéncia artificial em junho/2026

7.12 Estruturagao Institucional para Obtencgdo do Selo Linguagem Simples do CNJ

Descrigcdao da pratica: A criacdo do Selo Linguagem Simples, instituido por meio da Portaria

CNJ n2® 351/2023, passou a estimular os érgdos do Poder Judicidrio a estruturarem politicas

® Adaptado de: PAIVA, liton Aparecido de. Causo: A cartinha. In: DIDIMO, Luciano (org.). Odisseias
Literarias VII: coletanea de escritos literarios do TRT - 72 Regi&o. Fortaleza: Instituto Horacio Didimo,

2025. p. 107-108.
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institucionais voltadas a simplificacdo da comunicacdo com a sociedade. A certificacao
reconhece tribunais que implementam acdes alinhadas aos cinco eixos de avaliacdo do
programa, abrangendo governanca, simplificagdo de documentos, comunicacdo
institucional, capacitacdo e disseminacdo da cultura da linguagem simples. Os resultados
observados demonstram crescente adesao dos tribunais a iniciativa. O Tribunal de Justica do
Ceara (TJCE) obteve pontuagdo nos cinco eixos de avaliagdo do Selo, consolidando um
conjunto de acbes que inclui simplificacdo de documentos, capacitacdo, inovacdo e
comunicac¢do institucional. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE) também foi
certificado em reconhecimento as iniciativas desenvolvidas para implementacdo da
linguagem simples. No ambito da Justica do Trabalho, diversos Tribunais Regionais do
Trabalho passaram a integrar o rol de instituicGes certificadas. Os Tribunais Regionais do
Trabalho da 12, 22, 32, 42 623,823 923 112 123 152 162, 172 e 222 Regides receberam o Selo
Linguagem Simples em diferentes edicdes da premiacdo, evidenciando a consolidacdo da
temdtica como politica institucional na Justica do Trabalho. Destaca-se o TRT da 82 Regido,
gue recebeu a certificacdo pelo segundo ano consecutivo. As iniciativas desenvolvidas por
esses Orgdos incluem elaboracdo de normativos internos, revisdo de documentos judiciais e
administrativos, desenvolvimento de modelos em linguagem simples, capacitagdo de
magistrados e servidores, utilizacdo de direito visual, criacdo de laboratérios de inovacao,
producdo de materiais educativos e implementacdo de projetos voltados ao aprimoramento
da comunicacdo institucional, atendendo aos critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional

de Justica para a concessao da certificacao.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

Justica cearense é reconhecida com o Selo
Linguagem Simples do CNJ

https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-cearense-e-reconheci

da-com-o-selo-linguagem-simples-do-cnj/

TRE-CE recebe selo de certificacdo pelo | https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubr
uso de linguagem simples o/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-linguagem-si
mples-em-cerimonia-no-stf
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https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj-e-obtem-pontuacao-nos-cinco-eixos-de-avaliacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj-e-obtem-pontuacao-nos-cinco-eixos-de-avaliacao/
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https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-cearense-e-reconhecida-com-o-selo-linguagem-simples-do-cnj/
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https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-linguagem-simples-em-cerimonia-no-stf
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-linguagem-simples-em-cerimonia-no-stf
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TRT-1 ¢é reconhecido com o Selo -de- ? id=

Linguagem Simples

com liferay portal search web search results portlet Searc
hResultsPortlet INSTANCE ZcnamdiMJKdT&p p lifecycle=0&p
—b_state=maximized&p p_mode=view& com_liferay_portal
search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INS
TANCE 7 IMIKAT Path=%2Fyi isp&
liferay portal search web search results portlet SearchRe
sultsPortlet INSTANCE ZcnamdiMJKdT redirect=%2Fweb%2Fg
uest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D
20%2 %3D2

esults_portlet SearchResultsPortlet INSTANCE ZcnamdiMJKd
T assetEntryld=30653670& com liferay portal search web
search results portlet SearchResultsPortlet INSTANCE Zcna
mdiMJKAT type=content&p | back url=%2Fweb%2Fguest%2

Fbusca-de-noticias%3Fqg_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26
start%3D2&termoBusca=selo

TRT-2
2025

recebe Selo Linguagem Simples

://ww?2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-recebe-s
elo-linguagem-simples-2025-em-cerimonia

TRT-3 recebe selo Linguagem Simples 2025
do CNJ

https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/
-recebe-selo-linguagem-simples-2

noticias-institucionais/trt-m

025-do-cnj
TRT-4 recebe Selo Linguagem Simples | https://share.google/CcEoK73ggBedHQBMV
2025
TRT-6 recebe oficialmente Selo da

Linguagem Simples

https:

www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-rece

TRT-8 recebe Selo Linguagem Simples do
CNJ pelo segundo ano consecutivo

TRT-9 recebe Selo Linguagem Simples por
acGes realizadas em 2025

WWW.cnj.jus.br/trt-pr-recebe-selo-linguagem-simples-

or-acoes-realizadas-em-2025/

TRT-11 é contemplado com Selo de
Linguagem Simples

https://portal.trtll.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribu
nal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-sel
o-de-linguagem-simples-2024

TRT-12 é reconhecido com Selo Linguagem
Simples 2025

elo-linguagem-simples-2025

TRT-15 recebe Selo Linguagem Simples
2025 do CNJ

https://trt15.jus.br/noticia/2025/trt-15-recebe-selo-linguagem

-simples-2025-do-cnj

TRT-16 conquista, pela primeira vez, o Selo
Linguagem Simples do CNJ

://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-conguista-
ra-vez-o-selo-linguagem-simples-do-cnj
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https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
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https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-recebe-selo-linguagem-simples-2025-em-cerimonia
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-recebe-selo-linguagem-simples-2025-em-cerimonia
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://share.google/CcEoK73qgBedHQBMV
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-recebe-oficialmente-selo-da-linguagem-simples-em-cerimonia-no-cnj
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-recebe-oficialmente-selo-da-linguagem-simples-em-cerimonia-no-cnj
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-recebe-oficialmente-selo-da-linguagem-simples-em-cerimonia-no-cnj
https://www.trt8.jus.br/noticias/2025/trt-8-recebe-selo-linguagem-simples-do-cnj-em-brasilia-pelo-segundo-ano-consecutivo
https://www.trt8.jus.br/noticias/2025/trt-8-recebe-selo-linguagem-simples-do-cnj-em-brasilia-pelo-segundo-ano-consecutivo
https://www.trt8.jus.br/noticias/2025/trt-8-recebe-selo-linguagem-simples-do-cnj-em-brasilia-pelo-segundo-ano-consecutivo
https://www.cnj.jus.br/trt-pr-recebe-selo-linguagem-simples-por-acoes-realizadas-em-2025/
https://www.cnj.jus.br/trt-pr-recebe-selo-linguagem-simples-por-acoes-realizadas-em-2025/
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-selo-de-linguagem-simples-2024
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-selo-de-linguagem-simples-2024
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-selo-de-linguagem-simples-2024
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-sc-e-reconhecido-com-selo-linguagem-simples-2025
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-sc-e-reconhecido-com-selo-linguagem-simples-2025
https://trt15.jus.br/noticia/2025/trt-15-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://trt15.jus.br/noticia/2025/trt-15-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-conquista-pela-primeira-vez-o-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-conquista-pela-primeira-vez-o-selo-linguagem-simples-do-cnj
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TRT-17 - conquista Selo de Linguagem : i ; 17
Simples 2024 do CNJ nqui

-selo-de-lin m-simples-2024-do-cnj

TRT-22 conquista Selo Linguagem Simples :
do CNJ -linguagem-simples-do-cnj

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

J. P. Oliveira / ASCOM TJCE

Comunicado de audiéncia judicial em linguagem simples do TJCE. Fonte:
https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-cearense-e-reconhecida-com-o-selo-linguagem-simples-do-cnj/, acesso
em junho/2026

Diferencial: A obtencdo do Selo Linguagem Simples representa o reconhecimento
institucional de que a politica de linguagem simples foi incorporada de forma estruturada a
gestdo do tribunal. Diferentemente de iniciativas isoladas, a certificacdo pressupde a
implementacdo coordenada de ag¢des em multiplas dreas da organizacdao, envolvendo
governanga, capacita¢dao, revisdo documental, inovag¢dao, comunicagdo institucional e
monitoramento de resultados. Esse processo contribui para consolidar a linguagem simples
como politica permanente, e ndo apenas como projeto pontual. Para o TRT-7, a defini¢cdo da
obtencdo do Selo Linguagem Simples do CNJ como objetivo estratégico institucional poderia
funcionar como elemento integrador das diversas iniciativas previstas neste relatério. A

adocdo de um plano de acdo orientado pelos critérios da certificacdo permitiria organizar
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https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/n977-trt-17-conquista-selo-de-linguagem-simples-2024-do-cnj
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/n977-trt-17-conquista-selo-de-linguagem-simples-2024-do-cnj
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/n977-trt-17-conquista-selo-de-linguagem-simples-2024-do-cnj
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-cearense-e-reconhecida-com-o-selo-linguagem-simples-do-cnj/
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prioridades, estabelecer metas, acompanhar indicadores e coordenar a atuacao das
unidades envolvidas, aumentando as possibilidades de reconhecimento nacional e
fortalecendo a imagem institucional do Tribunal como referéncia em comunicacdo clara,

acessibilidade e inovacdo no ambito da Justica do Trabalho.

EIXO VIII - Capacitacao em Atendimento ao Cidadao

"Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todos nds sabemos

alguma coisa. Todos nds ignoramos alguma coisa. Por isso

”

aprendemos sempre.

Paulo Freire

A qualidade do atendimento ao cidad3ao depende nao apenas da existéncia de canais
de comunicacdo, procedimentos padronizados e recursos tecnoldgicos adequados, mas
também da capacidade dos profissionais responsdveis pelo atendimento de compreender as

necessidades dos usudrios e responder a elas de forma eficiente, respeitosa e acessivel.

A capacitacdo dos agentes publicos é essencial para a qualidade do atendimento ao
cidaddo. Além do conhecimento técnico, o atendimento exige competéncias relacionadas a
comunicacao clara, escuta ativa, acessibilidade, protecdo de dados, resolu¢do de problemas

e uso de tecnologias digitais.

A formagdao continuada contribui para aprimorar a experiéncia dos usuarios,
fortalecer a confianga nas instituicGes e disseminar boas praticas alinhadas aos principios da

Administracdo Publica.

Os materiais apresentados a seguir reunem referéncias e orientagcdes que podem

apoiar a estruturacdo de acGes de capacitacdo voltadas ao atendimento ao cidadao.

Documento Contetdo Onde acessar
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Apostila do Curso | Conceitos de atendimento ao cidadao, | https: v.df.gov.br/wp-conten
Exceléncia no atendimento | qualidade no servigo publico, postura | uploads/2019/03/Apostila-1.pdf
ao cidadao do Governo do | profissional, comunicagao, ética,
Distrito Federal relagdes interpessoais, gestdo de
conflitos e exceléncia no atendimento.

Apostila do Curso | Visdo sistémica do atendimento, | https://repositorio.enap.gov.br/bit
Atendimento ao Cidad3o | conceitos de Estado e servico publico, | stream/1/1685/1/M%C3%B3dulo
da ENAP eficiéncia, eficicia e efetividade, | 1.pdf

diferenca  entre  atendimento e
tratamento, foco no cidaddo e melhoria
da prestacdo de servigos publicos.

Comunicacdo humanizada | Principios da comunicacdo humanizada, | https://www.cnj.jus.br/wp-content
no atendimento ao publico | linguagem simples, escuta ativa, | 2024 muni -h
empatia, acolhimento, comunica¢do | umanizada-tre-pr.pdf

inclusiva, acessibilidade, atendimento
respeitoso e fortalecimento da relagdo
entre instituicdes publicas e cidaddos.

Fonte: Elaboragdo propria, margo de 2026.

8. Boas praticas identificadas

8.1 Programa institucional de capacitacio em atendimento humanizado, inclusivo e

acessivel

Descricdo da pratica: A pesquisa identificou que diversos érgdaos do Poder Judiciario vém
estruturando programas permanentes de capacitacdo voltados a qualificacdo do
atendimento ao cidaddo, abrangendo competéncias relacionadas ao atendimento
humanizado, comunicacdo acessivel, inclusdo, linguagem simples, acessibilidade,
atendimento a publicos vulneraveis e protecdo de dados pessoais. No ambito da Justica
Estadual, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) consolidou uma politica
institucional de atendimento humanizado, promovendo acdes permanentes de
sensibilizacdo e capacitacdo de magistrados, servidores e colaboradores. As iniciativas
incluem palestras sobre novas perspectivas de humanizacdo no atendimento, disseminacao
de boas praticas entre todas as comarcas do Estado e compartilhamento da metodologia
adotada pelo Tribunal com outras instituicdes publicas, como a Justica do Trabalho e o

Departamento Estadual de Transito do Ceard (Detran-CE), evidenciando o reconhecimento
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https://egov.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/Apostila-1.pdf
https://egov.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/Apostila-1.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/M%C3%B3dulo_1.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/M%C3%B3dulo_1.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/M%C3%B3dulo_1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/comunicacao-humanizada-tre-pr.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/comunicacao-humanizada-tre-pr.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/comunicacao-humanizada-tre-pr.pdf
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da experiéncia desenvolvida e sua capacidade de replicacdo em outros érgdos publicos. No
ambito da Justica Eleitoral, o Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), por meio do
projeto Atendimento Cidaddo: da calcada ao guiché, desenvolveu iniciativa de inovacao
voltada a melhoria da experiéncia do usudrio desde sua chegada as unidades de
atendimento até a conclusdo do servico, utilizando metodologias de escuta dos usuarios,
observagdo da jornada do cidadao e redesenho dos processos de atendimento. Na Justi¢ca do
Trabalho, o Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido (TRT-23) adotou abordagem
estruturada de desenvolvimento de competéncias, disponibilizando cursos permanentes
sobre atendimento ao cidadao, Libras aplicada a Justica do Trabalho e formacdo inicial de
servidores, além de prever, em seu Plano Anual de Capacitacdo de 2026, acdes especificas
sobre exceléncia no atendimento ao cidaddo, linguagem clara, atendimento a povos
indigenas, atuacdo junto as comunidades quilombolas, protecdo de dados pessoais (LGPD e
LAI), Legal Design, Visual Law e Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Também foram
identificadas iniciativas em outros tribunais voltadas ao fortalecimento da cultura do
atendimento humanizado e inclusivo, como cursos especificos sobre atendimento ao
cidaddo (TRT-2), programas de capacitacdo das centrais de atendimento (TRT-4), acdes de
sensibilizacdo sobre atendimento humanizado (TJIMG), capacitacdo para atendimento as
pessoas com deficiéncia (TIMA), cursos de qualidade no atendimento ao publico (TJAM) e
programas nacionais da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) voltados ao

desenvolvimento das competéncias de atendimento ao cidadao.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

TJCE - Atendimento humanizado https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-hu
manizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-
do-trabalho/

tendimento-humanizado-em-todas-as-comarcas-do-estado/
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https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-do-trabalho/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-do-trabalho/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-do-trabalho/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-prioriza-atendimento-humanizado-em-todas-as-comarcas-do-estado/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-prioriza-atendimento-humanizado-em-todas-as-comarcas-do-estado/
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https://drive.google.com/drive/folders/1o0TMhRUwc1mdZEiTV
XbUzJ07-gMOHoKHF

TRE-CE - Projeto Atendimento cidaddo: da
calcada ao guiché

TRT-23 - Curso Autoinstrucional para
novos servidores abordando atendimento
ao cidadao

https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=1001

TRT-23 - Curso Autoinstrucional
em Libras basico para a Justica do Trabalho

https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=965

TRT-23 - Curso Atendimento ao cidadao

TRT-23 - Plano Anual de Capacita¢do da
Escola Judicial 2026 com previsdo do curso
Exceléncia no atendimento ao cidaddo e
ao publico interno na Administracdo
Publica; Linguagem Clara ou Simples;
Direito de Acesso ao Judicidrio de Pessoas
e de Povos Indigenas; Formacdo para
atuagdo da JT nas comunidades
quilombolas; Protecdo de dados pessoais -
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) e Lei de Acesso a Informagdo (LAI);
Legal Design e Visual Law na Prética
Trabalhista; Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)

https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/eju
d/Normativos-Ejud/pac_2026_ejud_-_versao_final.docx_.pdf

TRT-2 - Curso: NogOes
atendimento ao cidad3do

basicas de

TRT-4 - Projeto CAP 360 - Acles de
capacitagdo para as Centrais de
Atendimento ao Publico

https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summar:

PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pd

TIMG - Curso sobre atendimento
humanizado

m
TJ-MA - Capacitacdo voltada para a

melhoria do atendimento as pessoas com
deficiéncia

scute-melhorias-no-atendimento-as-pessoas-com-deficiencia

TIMG - Atendimento humanizado é tema
de reunido de trabalho

https://www.timg.jus.br/portal-timg/noticias/atendimento-hu
manizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-
S8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
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https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTVXbUzJ07-gM0HoKHF
https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTVXbUzJ07-gM0HoKHF
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=492
https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=1001
https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=965
https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=963
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ejud/Normativos-Ejud/pac_2026_ejud_-_versao_final.docx_.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ejud/Normativos-Ejud/pac_2026_ejud_-_versao_final.docx_.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/o-trt-2/escola-judicial/eventos-ejud/evento-ejud/curso-nocoes-basicas-de-atendimento-ao-cidadao-ead-1-2023
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/o-trt-2/escola-judicial/eventos-ejud/evento-ejud/curso-nocoes-basicas-de-atendimento-ao-cidadao-ead-1-2023
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/o-trt-2/escola-judicial/eventos-ejud/evento-ejud/curso-nocoes-basicas-de-atendimento-ao-cidadao-ead-1-2023
https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pdf
https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pdf
https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pdf
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/curso-conscientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-humanizado.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/curso-conscientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-humanizado.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/curso-conscientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-humanizado.htm
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/508004/tjma-discute-melhorias-no-atendimento-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/508004/tjma-discute-melhorias-no-atendimento-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/atendimento-humanizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/atendimento-humanizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/atendimento-humanizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
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Enap - Escola Nacional de Administracdo | https://www.escolavirtual.gov.br/programa/189

Publica - Programa Atendimento ao
Cidadao

Enap - Escola Nacional de Administragdo | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
Publica - Curso  NogBes basicas de
atendimento ao cidaddo

TRT-1 - Portal com cursos de capacitacdo | https://www.trtl.jus.br/web/guest/recursos-e-ferramentas-de

em acessibilidade -acessibilidade

TJ-AM - curso “Qualidade no Atendimento : .
ao Publico” realiza-curso-qualidade-no-atendimento-ao-publico

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em julho/2026)

/_gjud PAGINAINICIAL CURSOSCSJT-ENAP~  SOBRE v Q

Formacao Inicial Servidores

Opcoes de inscricao
Esse curso de Formacéo Inicial de Servidores € uma composicéo de dois cursos oferecidos individualmente pelo TRT 23:

1. Etica e Servico Publico
Desenvolvimento histérico da ética; Dimensdes cognitivas e atitudinais da ética: mérito da acdo (intengéio e juizo desinteressado); Escolhae
deliberacdo; Virtudes e carater; Autonomia e responsabilidade; Aspectos conceituais da vida pablica: repiblica e democracia; Estado,
cidadania e império da lei; Cargo piiblico; Prestacio piiblica de contas (accountability); Premissas da conduta ética da funcéo paiblica;
Iniciativas governamentais; Estatuto da Conduta Etica dos Servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 23° Regi&o.

2. Atendimento ao cidadao
Vis3o Sistémica do Atendimento / Competéncias Essenciais do Servidor Piblico/ Principios Eticos e Legais

Publico Alvo: Noves servidores.
Chave de inscricéo: Inicial_2023

v Autoinscricdo (Estudante)

Visitantes ngo podem acessar este curso. Por favor faga login.

CONTINUAR

Curso autoinstrucional do TRT-23 para novos servidores com contetido sobre atendimento ao cidaddo. Fonte:

https://moodle.trt23 jus.br/enrol/index.php?id=1001, acesso em julho/2026.
Diferencial: As experiéncias identificadas demonstram que a exceléncia no atendimento ao
cidaddo é resultado de uma politica permanente de desenvolvimento de competéncias,
construida de forma continua e alinhada as necessidades institucionais. Além da oferta de
cursos internos, observa-se que diversos érgdos ja dispdem de conteldos e metodologias
consolidados, passiveis de compartilhamento por meio de cooperacgao institucional. Para o
TRT-7, uma estratégia de rdpida implementacdo consiste na celebracdo de acordos de
cooperagdo técnica com Orgdos que apresentam maior maturidade na temadtica. Nesse

contexto, o Tribunal poderd solicitar ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TICE) e ao
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Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE) a realizacdo de palestras, oficinas ou acdes de
capacitacdo conduzidas por equipes que ja atuam com atendimento humanizado,
experiéncia do usudrio, acessibilidade e inovacdo no atendimento ao publico, aproveitando a
expertise desenvolvida por essas instituicdes. Da mesma forma, o TRT-7 poderad solicitar ao
TRT da 232 Regido a disponibilizacdo de seus cursos autoinstrucionais, especialmente
aqueles voltados a formacao inicial de novos servidores, atendimento ao cidad3o e Libras,
para utilizacdo como referéncia na adaptacdo de conteldos a realidade institucional do
Tribunal. Essa estratégia reduz tempo e custos de desenvolvimento, evita retrabalho e
permite incorporar praticas ja validadas por outro 6rgdo da Justica do Trabalho. A adocao
dessas parcerias possibilita ao TRT-7 estruturar, em curto prazo, um Programa Permanente
de Capacitacdo em Atendimento ao Cidaddo, contemplando temas como atendimento
humanizado, linguagem simples, acessibilidade, Libras, protecdo de dados pessoais,
atendimento a publicos vulnerdveis e qualidade dos servicos prestados, fortalecendo a
cultura institucional de atendimento centrado no cidadao. Como medida complementar,
recomenda-se a instituicdo de uma Trilha de Capacitacdo em Atendimento ao Cidaddo
(Anexo XLI), a ser disponibilizada na pagina da Escola Judicial. A trilha podera reunir, em um
percurso formativo Unico, os cursos produzidos pelo préprio Tribunal e aqueles obtidos por
meio das cooperacdes institucionais, organizados conforme o nivel de complexidade e o
perfil dos participantes. Sua estrutura permitira que servidores recém-ingressos realizem a
formacdo inicial de maneira padronizada, ao mesmo tempo em que oferecerd oportunidades
de atualizagdo continua aos demais publicos internos. Além de facilitar o acesso aos
contetdos, a trilha contribuird para a gestdo do conhecimento institucional, para a
padronizacdo das praticas de atendimento e para o desenvolvimento progressivo das
competéncias essenciais ao atendimento de exceléncia, constituindo um instrumento

permanente de fortalecimento da cultura organizacional voltada ao cidadao.
8.2 Protocolo institucional de atendimento humanizado
Descricdo da pratica: A humanizacdo do atendimento tem sido incorporada pelos 6rgaos

publicos como diretriz para a prestacdo de servicos centrados nas necessidades do cidadao.
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As iniciativas identificadas vdao além da cordialidade no atendimento e estabelecem
protocolos institucionais voltados ao acolhimento, a escuta qualificada, a comunicacdo
respeitosa, a nao discriminacdo e ao atendimento adequado de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. No @mbito do Poder Judicidrio, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
publicou os Protocolos para o Atendimento da Populagdo em Situag¢do de Rua no dmbito do
Poder Judicidrio, estabelecendo diretrizes para assegurar o acesso a justica por esse publico,
com orientacdes sobre acolhimento, escuta qualificada, articulagdo interinstitucional e
superacao de barreiras de acesso aos servicos judiciais. O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE)
desenvolveu protocolo especifico para o atendimento humanizado na Central de
Atendimento Judicial (CAJ), padronizando condutas e disseminando praticas voltadas ao
acolhimento, a empatia e a melhoria da experiéncia do usudrio durante o atendimento.
Também foram identificadas iniciativas voltadas a publicos especificos, como o Programa
Atendimento Humanizado do TJDFT, direcionado as areas da infancia e juventude, e o
protocolo do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) para a escuta humanizada que ndo
revitimize mulheres em situacdo de violéncia. O Tribunal de Justica de Goias (TJGO), por sua
vez, destaca o atendimento humanizado como elemento central das acbes da Justica
Itinerante, aproximando a prestagao jurisdicional das comunidades atendidas. Além do
Poder Judicidrio, outros 6rgdos publicos vém adotando instrumentos semelhantes, como o
Guia Basico de Acolhimento do Ministério de Minas e Energia, evidenciando uma tendéncia
de institucionalizacdo de praticas de acolhimento e atendimento orientadas pela dignidade

da pessoa, pelo respeito as diferencas e pela melhoria da experiéncia do usudrio.

Referéncia da boa pratica Onde acessar

CNJ - Protocolos para o atendimento da | https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/livro-po

populacdo em situacdo de rua no ambito | p-rua-17-09-2024.pdf
do poder judiciario

Protocolo de Atendimento Humanizado da | https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA
CAJ do TICE

https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTV
XbUzJ07-gMOHoKHF
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TIDFT - Programa  atendimento | https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventude/pr
humanizado ogramas-e-projetos/programa-atendimento-humanizado
TRE-RJ - Manual de atendimento | https://share.google/dYSX9TnZHLROVQLEG
humanizado
TJGO - Justica Itinerante: atendimento

humanizado é diferencial

s-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-hum

anizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante

TISC - Protocolo com orientagdes para a
escuta humanizada e ndo revitimizadora
da mulher em situagdo de violéncia

https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Proto
colo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humani

zada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3

humanizado e em linguagem simples -
Balcdo virtual

TRE-RJ - Manual de atendimento | https://share.google/dYSX9TnZHLROVQLEG
humanizado
TRE-RJ - Protocolo de atendimento | https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo _de ate

ndimento_-balcao_virtual

TRE-RJ] - Protocolo de atendimento
humanizado e em linguagem simples -
Presencial

https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de ate
ndimento_presencial

Ministério de Minas e Energia - Guia
Basico de Acolhimento

https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites

[cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisg
uer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhime
nto_web1.pdf

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em julho/2026)

Diferencial: As experiéncias analisadas demonstram que o atendimento humanizado deixa

de depender exclusivamente da postura individual do servidor quando passa a ser orientado

por protocolos institucionais claros, acompanhados de capacitacdo continua e mecanismos

de monitoramento. Essa abordagem contribui para reduzir assimetrias no atendimento,

aumentar a confianca do cidadao e fortalecer a imagem institucional do érgdo. Para o TRT-7,

a elaboracdo de um Protocolo Institucional de Atendimento Humanizado (Anexo XLII)

permitiria estabelecer diretrizes comuns para todas as unidades de atendimento,

contemplando principios como acolhimento, escuta ativa, linguagem simples, respeito a

diversidade, acessibilidade, comunicacdo ndo violenta e atendimento adequado as pessoas

em situacdo de vulnerabilidade. O documento também podera prever procedimentos
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https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventude/programas-e-projetos/programa-atendimento-humanizado
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventude/programas-e-projetos/programa-atendimento-humanizado
https://share.google/dYSX9TnZHLROVqLEG
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://share.google/dYSX9TnZHLROVqLEG
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_-balcao_virtual
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_-balcao_virtual
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_presencial
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_presencial
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://docs.google.com/document/d/1SmjUfQK3M3aNXZflEnCwz-bym2jzYx4Db-OtsrN6Hdo/edit?tab=t.0
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especificos para o atendimento presencial, telefénico e virtual, alinhando a atuac¢ao dos
servidores as recomendacdes do CNJ e as boas praticas ja adotadas por outros tribunais. A
implementacdo dessa iniciativa poderd ser apoiada por cooperacao técnica com instituicdes
gue ja desenvolveram protocolos consolidados, como o TICE, permitindo o intercambio de
experiéncias, metodologias e materiais de capacitacdo. Além de reduzir o tempo de
implantacdo, essa estratégia favorece a adoc¢do de solugbes ja testadas e adaptaveis a
realidade do TRT-7, contribuindo para consolidar uma cultura institucional de atendimento

centrada no cidaddo e orientada pela exceléncia na prestacao dos servigos.

8.3 Manuais de capacitagdo em atendimento

Descricdo da pratica: Os 6rgdos publicos tém adotado manuais, cartilhas e protocolos
institucionais como instrumentos de padronizacdo do atendimento ao cidaddo. Esses
documentos estabelecem orientacdes para a atuacdao dos servidores, uniformizam
procedimentos nos diferentes canais de atendimento e difundem principios relacionados a
humanizagdo, linguagem simples, acessibilidade, inclusao e qualidade na prestagao dos
servicos publicos. No Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ)
desenvolveu um Manual de Atendimento em Linguagem Simples e Humanizado,
complementado por protocolos especificos para o atendimento presencial e para o Balcao
Virtual, com orienta¢cdes voltadas a comunicacdo clara, ao acolhimento do cidaddo e a
padronizacdo das rotinas de atendimento. Na Justica do Trabalho, o TRT da 82 Regido (TRT-8)
publicou Cartilha de Boas Praticas destinada ao aprimoramento dos servicos prestados ao
publico, enquanto o TRT da 32 Regido (TRT-3) e o TRT da 12 Regido (TRT-1) elaboraram
manuais especificos para o atendimento humanizado de pessoas em situacdo de rua,
contemplando diretrizes para promoc¢ao do acesso a justica e respeito as condi¢cdes de
vulnerabilidade social. A adocdo de materiais dessa natureza também foi observada em
outros 6rgaos da Administracdo Publica, como a Defensoria Publica do Distrito Federal, o
Ministério Publico do Estado do Amapd, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia

Social, Familia e Combate a Fome, universidades e administracGes municipais,
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demonstrando uma tendéncia de institucionalizacao de padrdes de atendimento orientados

pela experiéncia do usudrio e pela melhoria continua dos servicos publicos.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

TIRS - Manual de atendimento em
linguagem simples e humanizado

https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/manual_de atend
imento_em_linguagem_simples

TRE-R} - Manual de atendimento | https://share.google/dYSX9TnZHLROVQLEG
humanizado
TRE-RJ - Protocolo de atendimento

humanizado e em linguagem simples -
Balcdo virtual

https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_ate

ndimento_-balcao_virtual

TRE-RJ - Protocolo de atendimento
humanizado e em linguagem simples -
Presencial

https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_ate

ndimento_presencial

TRT-8 - Cartilha de boas praticas

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles
rtilha_boas_praticas_-_final.pdf

overnanca/ca

TRT-3 - Manual de atendimento
humanizado: acesso a justica para pessoas
em situacdo de rua

https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/

noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-hu
manizado-digital-v2-1.pdf

TRT-1 - Manual basico de atendimento a
pessoas em situagdo de rua

//ensi 1 lei/pluginfi 53307/
ce/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a
%CC%830%20de%20Rua.pdf

TIDFT - Manual de boas praticas em
atendimento

https://share.google/nBdZ4YYq178SMmcdC

Ministério Publico do Estado do Amapa -
Manual de Exceléncia no atendimento ao
cidadao

https://cf-mpap-novo-portal.mpap.mp.br/images/Manual_de
Excel%C3%AAncia_no_Atendimento_ao_Cidad%C3%A30.pdf

Prefeitura de Vitéria - Manual Exceléncia
no atendimento e boas praticas no servigo
publico

https://gestaopublicaeficiente.com.br/wp-content/uploads/Ca
rtilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitoria.pdf

Prefeitura de Mirandela - Manual de boas
praticas no atendimento

https://www.cm-mirandela.pt/uploads/writer file/document/

80/13717.pdf

Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a
fome - Cartilha Atendimento ao Cidaddo

v.br/m nai ndimen vidori
/cartilhas/cartilha de atendimento ao cidadao pt.pdf

h J/www. -br

Universidade do Estado de Santa Catarina
- Manual de Atendimento ao Publico

https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0_435124

00_1476995550.pdf
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https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_-balcao_virtual
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_-balcao_virtual
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_presencial
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_presencial
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_boas_praticas_-_final.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_boas_praticas_-_final.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-humanizado-digital-v2-1.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-humanizado-digital-v2-1.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-humanizado-digital-v2-1.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://share.google/nBdZ4YYq178SMmcdC
https://cf-mpap-novo-portal.mpap.mp.br/images/Manual_de_Excel%C3%AAncia_no_Atendimento_ao_Cidad%C3%A3o.pdf
https://cf-mpap-novo-portal.mpap.mp.br/images/Manual_de_Excel%C3%AAncia_no_Atendimento_ao_Cidad%C3%A3o.pdf
https://gestaopublicaeficiente.com.br/wp-content/uploads/Cartilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitoria.pdf
https://gestaopublicaeficiente.com.br/wp-content/uploads/Cartilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitoria.pdf
https://www.cm-mirandela.pt/uploads/writer_file/document/80/13717.pdf
https://www.cm-mirandela.pt/uploads/writer_file/document/80/13717.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilhas/cartilha_de_atendimento_ao_cidadao_pt.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilhas/cartilha_de_atendimento_ao_cidadao_pt.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0_43512400_1476995550.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0_43512400_1476995550.pdf
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Defensoria Publica do Distrito Federal - | https://www.defensoria.df.gov.br/wp-content/upl 202
Orientagdes para o atendimento | 1/ORIENTACOES-PARA-O-ATENDIMENTO-1.pdf
humanizado

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em julho/2026)

Diferencial: A instituicdo de um Manual de Atendimento proporciona maior uniformidade na
prestacao dos servicos, reduz diferencas de procedimentos entre unidades e oferece aos
servidores um referencial Unico para atuacdo em situacdes rotineiras e excepcionais. Além
de apoiar a capacitacdo inicial, o documento torna-se instrumento permanente de consulta
e atualizacdo das equipes de atendimento. Para o TRT-7, a elaborac¢do desse manual podera
ser baseada nas experiéncias ja consolidadas por outros drgaos, adaptando boas praticas a
realidade institucional do Tribunal. O documento poderd reunir orientagdes sobre
atendimento presencial, telefonico e virtual, linguagem simples, acessibilidade, atendimento
humanizado, tratamento adequado de pessoas com deficiéncia e de outros publicos em
situacdo de vulnerabilidade, protocolos para o Balcdo Virtual e diretrizes de comunicacao
institucional. A iniciativa também poderd ser viabilizada por meio de cooperacdo técnica
com tribunais que ja desenvolveram esses materiais, permitindo o compartilhamento de
modelos, metodologias e conteldos. Essa estratégia reduz custos e tempo de elaboragao,
facilita a adocdo de praticas ja validadas e contribui para a construcdo de um padrao
institucional de atendimento alinhado as melhores praticas da Administragdao Publica e do

Poder Judiciario.

8.4 Campanhas institucionais de valorizagao da cultura do atendimento

Descricdo da pratica: Além da elaboracio de normativos, manuais e programas de
capacitacdo, alguns drgdos publicos promovem campanhas institucionais voltadas a
valorizacdo da qualidade do atendimento ao cidaddo. Essas iniciativas buscam sensibilizar
magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e colaboradores sobre a importancia do
acolhimento, da cordialidade, da empatia e da exceléncia na prestacao dos servigos publicos,
fortalecendo a cultura organizacional orientada ao cidaddo. O Tribunal de Justica de Sergipe

(TJSE) realizou a campanha "Atendimento Legal", conduzida pela Ouvidoria, com o objetivo
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de conscientizar as equipes sobre boas praticas de atendimento e estimular atitudes que

contribuam para uma experiéncia mais positiva do usuario durante sua interacdo com o

Tribunal. No Tribunal de Justica do

Ceard (TICE), foi promovida campanha voltada aos

colaboradores da Comarca de Fortaleza para incentivar a qualidade do atendimento

prestado ao publico, reforcando a importdncia do comprometimento de todos os

profissionais envolvidos na prestacdao dos servicos judiciais. Também foram identificadas

iniciativas de valorizacdo das boas praticas institucionais, como a Semana da Qualidade,

promovida pelo Tribunal de Justica de Roraima (TJRR), que relne ag¢des de sensibilizagado,

reconhecimento e disseminacdo de praticas voltadas ao aprimoramento dos servicos

oferecidos aos cidad3dos.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

Tribunal de Justica de Sergipe - campanha
“Atendimento Legal”

https://pge.se.gov.br/ouvidoria-do-tjse-inicia-campanha-atend

imento-legal/

TICE - Campanha com colaboradores da
Comarca de Fortaleza incentiva qualidade
no atendimento

https://www.tjce.jus.br/noticias/campanha-com-colaboradore
-da-comarca-de-fortaleza-incentiva- li -no-atendimen

TJRR - Semana da Qualidade

https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20444-semana-da-
gualidade-valoriza-boas-praticas-com-acoes-em-alusao-ao-dia-
mundial-da-qualidade

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em julho/2026)

—
10
L\

Atenda
rapidamente
chamada

| (MANDAMENTOS DO

JBOM ATENDENTE

Digaoseu  Somisonavoz Ougaousuirio  Presteas
nome e comatengdo, informagdes

identifique a para deforma

(primeiroou  organizagao compreender objetiva.

segundo
toque).

ouosetor. oqueéditoe
como é dito.

Elimine frases  Solucione o Sempre Bomhumor  Surpreenda o
quepossam  problemado  agradegaao sempre, usudrio.

desapontar ou
irtitar o

"ndo
podemos’,
"o temos”.

usuirio (ou usudrio pela intimidade
direcione a ligacéo. nunca:

como ligacdo para o

setor

competente).

“A mais honrosa das ocupagdes é sevir o piiblico e ser itil a0

maior niimero de pessoas.” (Michel Eyquem de Montaigne)

QRO

Cartaz da campanha “Atendimento Legal” do TJSE. Fonte:

e.se.gov.br/ouvidoria-do-tjse-inicia-campanha-atendimento-legal/, acesso em julho/2026
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Diferencial: As campanhas institucionais complementam as ac¢Oes de capacitacdo ao manter
o tema do atendimento em evidéncia no cotidiano organizacional. Diferentemente de
treinamentos pontuais, essas iniciativas reforcam continuamente os valores institucionais,
estimulam mudancas de comportamento e fortalecem o compromisso coletivo com a
exceléncia no atendimento ao cidaddo. Para o TRT-7, a realizagdo de campanhas periddicas
podera consolidar uma cultura organizacional centrada no cidadao, envolvendo magistrados,
servidores, estagiarios, terceirizados e demais colaboradores. As ag¢Ges podem ser
desenvolvidas em datas estratégicas, como a Semana Nacional da Conciliacdo, a Semana da
Qualidade, a Semana da Pessoa com Deficiéncia ou o Dia do Servidor Publico, utilizando
cartazes, videos, mensagens na intranet, pecas para televisdo corporativa, divulgacdo de
boas praticas, reconhecimento de iniciativas exitosas e a¢des de sensibilizacdo promovidas
pelas unidades responsaveis pelo atendimento. A iniciativa podera ser implementada em
parceria com a Assessoria de Comunicacdo Social, a Escola Judicial, a Ouvidoria e a
Secretaria de Governanga, contribuindo para fortalecer a identidade institucional do TRT-7
como o6rgao comprometido com um atendimento humanizado, acessivel, inclusivo e

orientado a melhoria continua da experiéncia do cidadao.
8.5 Gamificagao

Pratica identificada: Orgdos do Poder Judiciario e da Administragdo Publica vém adotando
estratégias de gamificagdo como instrumento de aprendizagem interativa, engajamento
institucional, conscientizacdo tematica e fortalecimento da cultura organizacional. As
experiéncias identificadas utilizam quizzes, desafios colaborativos, jogos digitais, rankings,
simulacGes e trilhas de aprendizagem para ampliar a participacdo, a retencdo de conteudo e
o envolvimento dos usuarios em ac¢des institucionais. As iniciativas mapeadas demonstram
aplicacbes em diferentes contextos institucionais. Parte delas concentra-se na capacitacdo e
ambientagdao de magistrados, servidores e colaboradores. Outras utilizam mecanicas
gamificadas para conscientizagdo em temas como seguran¢a da informacgdo, protecao de

dados pessoais, inclusdo digital e simplificacdo da linguagem institucional. No ambito da
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capacitacao interna, destacam-se experiéncias como o projeto “Percep¢des em Jogo”, do
Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJ-GO), voltado ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais por meio de quizzes, missdes e desafios colaborativos; o game “Mestres
da Justica”, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ-RS), baseado em linguagem de
RPG para treinamento em gestdo, sistemas judiciais e normativas do CNJ ; e a experiéncia do
Superior Tribunal de Justica (STJ), que utilizou gamificagdo em curso de ambientagdo online
para novos servidores. No campo do engajamento institucional, o TRT-18 instituiu, por meio
da Portaria n? 1392/2025, a iniciativa “Liga dos Diamantes”, estruturada como sistema
gamificado de reconhecimento e incentivo ao desempenho de unidades e equipes. O TRT-4
também passou a discutir a aplicacdo da gamificacdo no contexto da inovagao institucional e
do Direito do Trabalho. As referéncias identificadas também demonstram expansdo da
gamificacdo para a¢des de conscientiza¢do digital e educacdo cidada. O Tribunal de Justica de
Santa Catarina (TJ-SC) adotou estratégias gamificadas em campanhas de cibersegurancga; o
Conselho da Justica Federal (CJF) langou curso gamificado voltado a resposta institucional a
incidentes digitais; e o Governo Federal disponibilizou jogos educativos relacionados a
privacidade, seguranca da informacdo e prevencdo de fraudes eletronicas. Além disso,
algumas experiéncias identificadas jd se encontram disponiveis em plataformas digitais
acessiveis ao publico ou podem ser objeto de cooperacao institucional entre érgados publicos.
E o caso do jogo “Simplifique”, do TIDFT, e de iniciativas disponibilizadas em ambientes web
ou aplicativos institucionais. Esse cendrio amplia a possibilidade de reaproveitamento,
adaptacdo e compartilhamento de solugdes ja desenvolvidas, reduzindo custos de
implementacdo e acelerando a adocdo de estratégias gamificadas no setor publico. As
experiéncias analisadas demonstram que a gamificacdo pode ser aplicada de forma escalavel
e com baixo custo tecnoldgico, utilizando plataformas ja existentes, ambientes virtuais de
aprendizagem, intranets, aplicativos institucionais e ferramentas digitais simples. Os
resultados observados apontam aumento de participagdo, maior retengao de conteudo,

fortalecimento da aprendizagem ativa e ampliacdo do engajamento institucional.

Links de Referéncia
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Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJ-GO) - Projeto “Percepg¢des em Jogo”

https://t . . oratica/1466

https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1466/B
BodW341z9k5sLVMTNNHhVIckSUNpH8wzUCS1UY6.pdf

https://rei index.pho/owl/article/view/576

TRT-18 - PORTARIA N2 1392/2025 - Institui
a premiacdo denominada “Liga dos
Diamantes”, uma iniciativa de gamificagdo

https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/bitstream/handle/bdtrt18

/33931/Port_2025_01392_Port_2025_02096.pdf?sequence=5
&isAllowed=y

TRT-4 - Informativo Gamificagdo e Direito
do Trabalho

https://www.trt4.jus.br/portais/media/3063247/2024-08-2-In
formativo%20Especial-Gamifica%C3%A7%C3%A30.pdf

TIDFT - Jogo Simplifique

https.// btidft] simplifi

TJ-RS - RPG Mestres da Justica

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/890

STJ - Experiéncia De Gamificagdo Em Curso
De Ambientagdo Online Para Novos
Servidores

https://www.abed.org.br/congresso2016/trabalhos/106.pdf

PJSC - Gamificagdo em ciberseguranca

CJF- Ciberseguranga em jogo

sta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com

TRF-2 - Jogo Questdo de Ordem

https://www.trf2.jus.br/trf2/noticia/2025/gquestao-de-ordem-
aplicativo-de-jogo-com-questoes-juridicas-ja-pode-ser-baixad
o?utm_source=chatgpt.com

Governo Federal - Jogos Educativos

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-segur
anca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguranca/jogos

CNJ - Renovalud - Plataforma gamificada

de formagdo em inovagao publica

Fonte: Elaboracdo prépria (dados coletados em julho/2026)
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https://www.trt4.jus.br/portais/media/3063247/2024-08-2-Informativo%20Especial-Gamifica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://auroralab.tjdft.jus.br/simplifique
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/890
https://www.abed.org.br/congresso2016/trabalhos/106.pdf
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/gamificacao-em-ciberseguranca
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/gamificacao-em-ciberseguranca
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
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https://www.trf2.jus.br/trf2/noticia/2025/questao-de-ordem-aplicativo-de-jogo-com-questoes-juridicas-ja-pode-ser-baixado?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguranca/jogos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguranca/jogos
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2088
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Simplifique - o jogo da empatia linguistica

Por que jogar Simplifique

. Perceber que ndo existe resposta certa ou

B9
Simplficue Simplffique

Necessano. Occini fingy W Trazer pato Giscussio

Discordar Despachar Negessand
Listar Listar Libesar
Do comeso Cartérig Temporanio
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\ E= ra 4

Torr

Quero o jogo para imprimir

Jogo Simplifique do TIDFT. Fonte: https://auroralab.tjdft.jus.br/simplifique, acesso em maio/2026.
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No plano de fundo ha uma conotagdo utilizando a linguagem dos Jogos de RPG, onde
tem uma historia e os jogadores, na medida que avangam nas missdes, vao
conguistando pontos (“kryptos™) e recebendo utensilios e bonificaces.

Em cada desafio ha um link para o material de apoio que leva o “gamer” aos tutoriais da
intranet do TIRS. O game conta também com uma biblioteca virtual que da suporte ao
aprendizado, com materiais que ndo encontramos na base de informacgdo do nosso Tribunal.

Diferencial: Para o TRT7, a principal vantagem da gamificacdo estd na possibilidade de
ampliar o engajamento institucional e a efetividade de acdes de capacitacdo, conscientizacao

e inclusao digital sem necessidade de solugdes tecnoldgicas complexas ou desenvolvimento
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integral préprio. As experiéncias identificadas demonstram que mecanismos simples, como
quizzes tematicos, trilhas de aprendizagem, rankings colaborativos, selos digitais e desafios
interativos, podem aumentar significativamente a adesdao a iniciativas institucionais
relacionadas a linguagem simples, protecdo de dados pessoais, seguranca da informacao,
acessibilidade, uso adequado de sistemas institucionais e atendimento ao cidad3o. Outro
diferencial relevante é a possibilidade de utiliza¢cdo direta, adapta¢do ou compartilhamento
de solucdes ja desenvolvidas por outros drgaos publicos, mediante acordos de cooperacao,
cessao institucional, parcerias técnicas ou disponibilizacdo publica das plataformas. Parte das
iniciativas mapeadas ja opera em ambientes digitais acessiveis e replicdveis, permitindo ao
TRT7 reduzir custos de implementagdo, acelerar projetos-piloto e concentrar esforcos na
adaptacdo do conteuddo as suas necessidades institucionais. Nesse contexto, a gamificacdo
apresenta potencial ndo apenas como ferramenta de capacitacdo interna, mas também
como instrumento de inclusdo digital, educacdo institucional e aproximacao do cidaddo com

os servicos publicos digitais da Justica do Trabalho (Anexo XLIII).

EIXO IX - Avaliagao Continuada dos Servigos

”

“Melhoria continua é melhor do que perfeicdo atrasada.

Mark Twain

A avaliagdo continuada dos servicos publicos é fundamental para identificar
oportunidades de melhoria e aperfeicoar o atendimento ao cidaddo. Pesquisas de satisfacdo,
consultas aos usuarios e andlise de manifestacdes permitem compreender a percepcao dos

usudrios e apoiar a tomada de decisdes baseada em evidéncias.

No Poder Judiciario, essas ferramentas contribuem para monitorar a qualidade dos
servigos e aprimorar aspectos como acessibilidade, clareza das informacgdes e efetividade do

atendimento.

Os materiais apresentados a seguir reinem fundamentos e orienta¢des que podem
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apoiar a implementacao de praticas de avaliagdo continuada dos servigos publicos.

Documento

Conteudo

Onde acessar

Manual de Avaliagdo dos

Apresenta as diretrizes, metodologia,

https://www.ce.gov.br/cge/wp-con

Servicos  Publicos do | critérios, instrumentos e procedimentos | tent/uploads/sites/71/2025/03/Ma
Poder  Executivo do | para a realizagdo da avaliagdio dos | nual-2a-edicao.pdf
Estado do Ceard servigos publicos. O manual orienta a
aplicacdo de pesquisas de satisfacdo, a
analise dos resultados e a utilizacdo das
informagdes para a melhoria continua
dos servicos prestados a populagdo.
Avaliagdo da Gestdo da | Apresenta um modelo estatistico | https://repositorio.enap.gov.br/bits

Qualidade de Servigos
Publicos - Um modelo
estatistico para a
avaliacdo de servigos
publicos federais.

desenvolvido para mensurar a qualidade
dos servicos publicos federais com base
na percepgao dos usuarios.

tream/1/6625/5/Material%20comp

lementar%20-%20Avalia%C3%A7%
[)) 0, 0, 1) 0, 0,

20da%20qualidade%20de%20servi

%C3%A705%20p%C3%BAblicos%20
-%20Um%20modelo%20estat%C3%

ADstico%20para%20avalia%C3%A7
0 0 0 0, 70, 0

05%20p%C3%BAblicos%20federais.
pdf

PORTARIA SGD/ME N@
548, DE 24 DE JANEIRO
DE 2022

DispGe sobre a avaliagdo de satisfacdo
dos usudrios de servicos publicos e
estabelece padrbes de qualidade para
servigos publicos digitais no ambito dos
orgdos e entidades do Poder Executivo
federal.

https://www.in.gov.br/en/web/dou
/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de
-janeiro-de-2022-375784151

Fiscalizando com o
cidaddo no foco. Um guia
para auditores

Apresenta orientagdes para  que
auditorias governamentais incorporem a
perspectiva do cidaddo na avaliagdo de
politicas publicas e servigos publicos.

https://portal.tcu.gov.br/publicaco

es-institucionais/cartilha,%20manu
al%200u%20tutorial/fiscalizando-c
m-0-Ci -no-foco-um-guia-par
a-auditores

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

9. Boas praticas identificadas

9.1 Pesquisa de Satisfacao dos Usudrios

Pratica identificada: Diversos 6rgdos do Poder Judicidrio vém estruturando sistemas

permanentes de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios como instrumento de gestdo,

governanca e melhoria continua dos servicos prestados. As experiéncias identificadas
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https://www.ce.gov.br/cge/wp-content/uploads/sites/71/2025/03/Manual-2a-edicao.pdf
https://www.ce.gov.br/cge/wp-content/uploads/sites/71/2025/03/Manual-2a-edicao.pdf
https://www.ce.gov.br/cge/wp-content/uploads/sites/71/2025/03/Manual-2a-edicao.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6625/5/Material%20complementar%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20gest%C3%A3o%20da%20qualidade%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20-%20Um%20modelo%20estat%C3%ADstico%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20federais.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de-janeiro-de-2022-375784151
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de-janeiro-de-2022-375784151
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de-janeiro-de-2022-375784151
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha,%20manual%20ou%20tutorial/fiscalizando-com-o-cidadao-no-foco-um-guia-para-auditores
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha,%20manual%20ou%20tutorial/fiscalizando-com-o-cidadao-no-foco-um-guia-para-auditores
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha,%20manual%20ou%20tutorial/fiscalizando-com-o-cidadao-no-foco-um-guia-para-auditores
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha,%20manual%20ou%20tutorial/fiscalizando-com-o-cidadao-no-foco-um-guia-para-auditores
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha,%20manual%20ou%20tutorial/fiscalizando-com-o-cidadao-no-foco-um-guia-para-auditores
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demonstram uma evolu¢dao em relagao aos modelos tradicionais de pesquisa, que deixam de
ser iniciativas isoladas ou eventuais para integrar um conjunto permanente de mecanismos
de escuta e monitoramento da experiéncia do usuario. As iniciativas observadas abrangem
diferentes modalidades de pesquisa, adaptadas as caracteristicas dos servicos avaliados.
Além das pesquisas institucionais periddicas voltadas ao publico externo, diversos érgaos
passaram a adotar pesquisas continuas disponiveis em seus portais eletrénicos, pesquisas
pos-atendimento, avaliacbes de servigos digitais, pesquisas de satisfacdo em conciliacdo e
mediacao, avaliagbes de canais de atendimento e levantamentos tematicos relacionados a
linguagem simples, acessibilidade e acesso a justica. O Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2) destaca-se pela diversidade de instrumentos de avaliagdo implementados,
incluindo pesquisas periddicas com usuarios externos, pesquisas da Ouvidoria, avaliagGes do
Balcdo Virtual e a Plataforma de Pesquisa Eletronica de Satisfacdo em Conciliagdo (PESC),
permitindo o acompanhamento da experiéncia do usudario em diferentes servicos e etapas
de relacionamento com a instituicdo. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TIDFT) também desenvolveu pesquisas eletronicas especificas para avaliacdo dos
servicos de conciliacdo e de servicos digitais, utilizando os resultados para subsidiar acées de
aperfeicoamento institucional. Outra caracteristica relevante observada é a disponibilizacao
de canais permanentes de avaliacdo. O Superior Tribunal de Justica (STJ), o Tribunal de
Justica do Ceara (TJCE), o Tribunal de Justica do Parana (TJPR), o Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM) e o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2) mantém paginas
especificas destinadas a coleta continua da percepc¢ao dos usudrios, permitindo o registro de
avaliacOes ao longo de todo o ano. Em alguns casos, essas paginas reunem informacées
metodoldgicas, formuldrios eletronicos, indicadores de desempenho, resultados
consolidados e histdrico das avaliagGes realizadas, ampliando a transparéncia e a prestacao
de contas a sociedade. Também merecem destaque as iniciativas voltadas a avaliacdo de
aspectos especificos da experiéncia do usudrio. O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido
(TRT-4), por exemplo, realizou pesquisa voltada a compreensdo da linguagem utilizada pela
instituicdo e sua relagdo com o acesso a justica, reconhecendo que a clareza da comunicacao

é elemento essencial para a efetividade dos servicos publicos. Ja os Tribunais Regionais do
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Trabalho da 12 e da 32 Regido adotaram pesquisas especificas voltadas a avaliacdo da
satisfacdo dos usudrios dos Centros Judicidrios de Métodos Consensuais de Solucdo de
Disputas (CEJUSCs), reforcando a importancia da experiéncia do usuario nos processos de
conciliacdo e mediacdo. As experiéncias analisadas demonstram que os modelos mais
avancados combinam cinco elementos fundamentais: realizacdo periddica de pesquisas
estruturadas, disponibilizacdo permanente de canais de avaliagdo, segmentagao dos publicos
e servicos avaliados, divulgacdo transparente dos resultados e utilizacdo sistematica das
informacgdes para subsidiar decisdes gerenciais e acdes de melhoria. Dessa forma, a pesquisa
de satisfacdo deixa de ser apenas um instrumento de consulta e passa a integrar um sistema
permanente de monitoramento da qualidade dos servigos, da experiéncia do usuario e do

desempenho institucional.

Referéncia da boa pratica

Onde acessar

STJ — Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios
ajudam o STJ a melhorar servigos

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/N

oticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-0-STJ-a-m

elhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.as
px

STJ — Pesquisas de satisfacdo

sfacao.aspx

TJCE — Gestdo da Pesquisa de Satisfagao

h //www.tjce.j r/transparenci - isa-de-

tisfacao/

TIPR — Pesquisa de
Transparéncia

Satisfacdo e

TIAM — Pesquisa de Satisfagdo Externa

TIDFT — Pesquisa avalia satisfacdo dos
usudrios com servigos digitais

s-digitais-do-tjdft

TIDFT — Pesquisa Eletronica de Satisfagdo
do Usuario em Conciliagdo

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/141
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https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Pesquisa-de-satisfacao.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Pesquisa-de-satisfacao.aspx
https://www.tjce.jus.br/transparencia/gestao-pesquisa-de-satisfacao/
https://www.tjce.jus.br/transparencia/gestao-pesquisa-de-satisfacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-avaliar-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-avaliar-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-avaliar-atendimento-ao-publico/
https://www.tjpr.jus.br/pesquisa-de-satisfacao-tranparencia
https://www.tjam.jus.br/index.php/pesquisa-de-satisfacao-externa
https://www.tjam.jus.br/index.php/pesquisa-de-satisfacao-externa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-servicos-digitais-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-servicos-digitais-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-servicos-digitais-do-tjdft
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/141
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TIDFT — Nupemec implanta pesquisa de
satisfacdo do usuario pela web

9/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-us
uario-pela-web

TJ-PI - Pesquisa de satisfagdo com o
atendimento via QR-Code

TJ-RR - Pesquisa de satisfagdo via QR-Code

primorar-os-servicos-da-justica-em-roraima

TRF-2 — Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

https://www.trf2.jus.br/jfes/legado/pesquisa-de-satisfacao-d
o-usuario

TST — Pesquisa para medir nivel de
satisfacdo com os servigos

https://www.tst.jus.br/-/tst-inicia-pesquisa-para-medir-nivel-
de-satisfacao-com-servicos-em-2025

TRT-1 — Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuarios dos Centros de Conciliagdo

TRT-2 - Pesquisa de Satisfacdo com
usudrios(as) externos

//ww?2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lanca-
pesquisa-de-satisfacao-para-usuariosas-externosas-participe

https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Rela
torio _Pesq Satisfacao 2025.pdf

https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Sat

facao/ ; : atist  vidoria, 203
df

TRT-2 — Pesquisa Eletronica de Satisfagdo
em Conciliagdo (PESC)

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/425

TRT-2 — Pesquisa de Satisfagdo do Balcdo
Virtual

al-nova-pesquisa-aponta-satisfacao-dos-usuarios

W22 fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Rel

torio Pesquisa_de Satisfacao Balcao Virtual-2023.pdf?utm
source=chatgpt.com

TRT-2 — Indicadores institucionais de
satisfagdo (Ouvidoria, CEJUSCs e Balcdo
Virtual)

https://ww?2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Rela

Pesqui Satisf ouvidoria2022.pdf

TRT-3 — Pesquisa de Satisfacdo dos | https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pesqu

Usuarios da Conciliagdo isa-de-sati -2

TRT-4 — Pesquisa de Satisfagao https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/14798
5
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquisa-de-satisfacao-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquisa-de-satisfacao-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquisa-de-satisfacao-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
https://www.trf2.jus.br/jfes/legado/pesquisa-de-satisfacao-do-usuario
https://www.trf2.jus.br/jfes/legado/pesquisa-de-satisfacao-do-usuario
https://www.tst.jus.br/-/tst-inicia-pesquisa-para-medir-nivel-de-satisfacao-com-servicos-em-2025
https://www.tst.jus.br/-/tst-inicia-pesquisa-para-medir-nivel-de-satisfacao-com-servicos-em-2025
https://pesquisas.trt1.jus.br/pesquisas/index.php/887378?lang=pt-BR
https://pesquisas.trt1.jus.br/pesquisas/index.php/887378?lang=pt-BR
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-usuariosas-externosas-participe
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-usuariosas-externosas-participe
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesq_Satisfacao_2025.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesq_Satisfacao_2025.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Satisfacao/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Satisfacao/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Satisfacao/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2021.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/425
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/balcao-virtual-nova-pesquisa-aponta-satisfacao-dos-usuarios
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/balcao-virtual-nova-pesquisa-aponta-satisfacao-dos-usuarios
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Balcao_Virtual-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Balcao_Virtual-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Balcao_Virtual-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2022.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2022.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pesquisa-de-satisfacao-2
https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pesquisa-de-satisfacao-2
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/147985
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/147985

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

TRT-4 - Pesquisa de Satisfacgdo em | https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50996

Linguagem e Acesso a Justica 78

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfr-3Fey4g0Dh9
CDcsSDANgdBDKhnlVdyifNWwg_kmrW1X4-A/viewform

TRT-5 - Relatério da Pesquisa de | https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos
Satisfacdo sobre os Servicos Prestados 03 2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre os_se

rvicos_-_versao_final.pdf

TRT-6 — Pesquisa de Satisfacdo https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents

/apresentacao - divulgacao 2 1.pdf

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/12/06/partici

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2017/04/20/trt-pe-di
vulga-resultado-de-pesquisa-de-satisfacao

TRT-13 - Pesquisa para Melhorar o | https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-|

Atendimento ao Publico Externo anca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-exte
rno

TRT-23 — Pesquisa de Satisfagdo : i isa-de-satisfa?
3%A7%C3%A30

CSJT — Pesquisa de Satisfacdo dos TRTs e | https://www.trt7.jus.br/files/publicacoes/Pesquisa_Satisfac.
do CSIT df

Enap - Escola Nacional de Administracdo | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
Publica - Curso Avaliagdo da qualidade de
servicos como base para gestdo e
melhoria de servigos publicos

Enap - Escola Nacional de Administragao | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331
Publica - Curso Pesquisa com usuarios:
como ouvir cidaddos e empresas para
melhorar seus servicos

Fonte: Elaboracio prépria (dados coletados em junho/2026)
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https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50996784
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50996784
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr-3Fey4q0Dh9CDcsSDANgdBDKhnlVdyifNWwg_kmrW1X4-A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr-3Fey4q0Dh9CDcsSDANgdBDKhnlVdyifNWwg_kmrW1X4-A/viewform
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos/03_2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre_os_servicos_-_versao_final.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos/03_2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre_os_servicos_-_versao_final.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos/03_2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre_os_servicos_-_versao_final.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/apresentacao_-_divulgacao_2_1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/apresentacao_-_divulgacao_2_1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/12/06/participe-da-pesquisa-de-satisfacao-trt-6-2024
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/12/06/participe-da-pesquisa-de-satisfacao-trt-6-2024
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2017/04/20/trt-pe-divulga-resultado-de-pesquisa-de-satisfacao
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2017/04/20/trt-pe-divulga-resultado-de-pesquisa-de-satisfacao
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-externo
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-externo
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-externo
https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o
https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o
https://www.trt7.jus.br/files/publicacoes/Pesquisa_Satisfac.pdf
https://www.trt7.jus.br/files/publicacoes/Pesquisa_Satisfac.pdf
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
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Advogado, Defensor

Publico e Promotor

Publico, sua opinidao
faz a diferenca!

O Tribunal de Justica de
Roraima quer ouvir vocé!

De 17 de novembro a 17 de dezembro,
participe da Pesquisa de Satisfagdo
do TIRR e contribua para aprimorar

0s servicos prestados a sociedade.

Acesse o questiondrio
pele QR Code!

[ Tesesmamasms

pulacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima, acesso em junho/2026

Diferencial: O principal diferencial da pratica consiste na transformacdo da satisfacdo do
usudrio em um componente permanente da governanca institucional e da gestdo baseada
em evidéncias. As experiéncias mais avanc¢adas identificadas no Poder Judicidrio
demonstram que a escuta do cidaddo deixa de ocorrer apenas por meio de pesquisas
eventuais e passa a integrar um sistema continuo de monitoramento da experiéncia do
usudrio, capaz de produzir informacdes estratégicas para o aperfeicoamento dos servigos e
para a tomada de decisGes gerenciais. Outro aspecto relevante é a diversificacdo dos
instrumentos de avaliagdo. Em vez de depender exclusivamente de pesquisas institucionais
anuais ou semestrais, os 6rgaos mais maduros combinam diferentes mecanismos de coleta
de percepgcdo, como pesquisas permanentes disponiveis no portal institucional, avaliagoes
pds-atendimento, pesquisas relacionadas a servicos digitais, levantamentos especificos sobre
conciliacdo e mediagao, avaliagbes da Ouvidoria e pesquisas tematicas voltadas a aspectos
como linguagem simples, acessibilidade e acesso a justica. Essa abordagem permite
compreender a experiéncia do usuario de forma mais abrangente e identificar

oportunidades de melhoria em diferentes pontos de contato entre o cidad3do e a instituicao.
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As experiéncias analisadas também evidenciam a importancia da transparéncia ativa na
gestdo da satisfacdo dos usuarios. A disponibilizacdo de paginas permanentes de avaliacdo,
painéis de indicadores, séries histéricas, graficos comparativos e relatdrios publicos fortalece
a prestacdo de contas a sociedade e permite acompanhar a evolucdo dos resultados ao
longo do tempo. Além disso, a divulgacao das melhorias implementadas em decorréncia das
avaliagGes recebidas contribui para fortalecer a confianga dos usudrios, demonstrando que
suas manifestacdes geram efeitos concretos na gestdo institucional. No dambito do TRT-7,
verifica-se a existéncia de iniciativas relacionadas a avaliagdo de servicos especificos e a
participacdo em pesquisas coordenadas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Contudo, identifica-se oportunidade para consolidar uma politica institucional integrada de
monitoramento da satisfacdo dos usudrios, capaz de reunir, em um Unico modelo de
governanga, pesquisas periddicas, avaliagdes continuas, pesquisas pds-atendimento e
mecanismos de prestacao de contas dos resultados obtidos. Nesse contexto, recomenda-se a
implantagdo de um Programa Permanente de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario,
coordenado pela Ouvidoria Regional e estruturado em multiplos canais de escuta (Anexo
XLIV). O programa podera contemplar pesquisa institucional anual, formuldrio permanente
disponivel no portal do Tribunal, pesquisas especificas para servigos estratégicos, pesquisas
pos-atendimento acessiveis por QR Code e painéis publicos de acompanhamento dos
indicadores. Os resultados produzidos poderdao subsidiar o planejamento institucional, a
gestdo de riscos, a melhoria dos servicos judiciais e administrativos, o aperfeicoamento da
experiéncia do usuario e o fortalecimento das politicas de transparéncia, participac¢ao social
e governanca. Além de atender as diretrizes da Lei n2 13.460/2017, a iniciativa permitira que
o TRT-7 evolua de um modelo baseado em avaliagdes pontuais para um sistema permanente
de escuta ativa, aprendizagem institucional e melhoria continua, aproximando-se das

praticas mais maduras identificadas no Poder Judicidrio brasileiro.

9.2 Melhoria do Atendimento ao Usudrio por meio de Design Thinking e Gestao

Colaborativa

Pratica identificada: Diversos 6rgaos do Poder Judicidrio vém ampliando a utilizacdo de
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metodologias de inovagao para aperfeicoar a prestacao de servicos e fortalecer a experiéncia
do usudrio. Entre essas iniciativas, destaca-se o projeto Melhoria do Atendimento ao
Usuario, desenvolvido pelo Laboratério de Inovacdo Lirio do Tribunal Regional do Trabalho
da 12 Regido (TRT-1), com o objetivo de aumentar a satisfacdo dos usudrios externos e
aprimorar as condicdes de trabalho dos servidores responsadveis pelo atendimento. A
iniciativa adotou a abordagem de Design Thinking como metodologia para compreensao dos
problemas e construcdo colaborativa de solugdes. Para tanto, foi constituido um grupo de
trabalho multidisciplinar composto por magistrados, servidores, advogados e especialistas
de diferentes areas do Tribunal. O projeto também contemplou a realizacdo de pesquisas
com usuarios internos e externos, levantamento de dados do Balcdo Virtual e da Ouvidoria,
analise de demandas recorrentes e aplicacdo de ferramentas de empatia e redefinicdo do
problema. Os estudos realizados permitiram identificar os principais motivos de
atendimento, as expectativas dos usuarios, os gargalos operacionais e as oportunidades de
melhoria existentes nos canais de relacionamento com o cidaddo. Entre os achados
identificados destacam-se a elevada demanda por informacgGes processuais, pedidos de
conclusdo ao magistrado, solicitacdes relacionadas a expedicdo de alvaras, necessidade de
padronizacdao dos atendimentos e oportunidades para ampliagao do uso de recursos digitais
e solucdes de autoatendimento. A pratica evidencia uma mudanca de paradigma na gestao
dos servicos publicos, substituindo modelos baseados exclusivamente em decisdes internas
por abordagens centradas no usuario, fundamentadas em dados, participacdo dos publicos
estratégicos e construcdo colaborativa de solugdes. O projeto foi estruturado em etapas de
empatia, definicdo do problema, ideacdo, prototipacdo e teste, permitindo que as propostas
de melhoria fossem desenvolvidas a partir das necessidades efetivamente identificadas

durante o processo de diagnostico.

Referéncia da boa pratica Onde acessar
TRT-1 - Laboratério de Inovagdo Lirio - | https://www.trtl.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-atend
Oficina de melhoria do atendimento ao | imento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-20242utm_source=chat

usuario pt.com
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https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-atendimento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-atendimento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-2024?utm_source=chatgpt.com
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TRE-RR e TIRR - Oficina com Abordagem: | https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_docu
Design Thinking mento_consulta_externa.php?2kzldPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2

XJa5imjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi60JOvucOuH7GdJMhag
RE71cUc_RPEK8bVAEC X5P1KIggDyhAViYeDgj20tAQ0Q6jlLg

r/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftr
e%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%

2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasp
0, ZD 0, 1 0, 0, 2 D 0, 2 1 0, 2

TJ-MT - Oficinas de Escuta Cidada

TIMG e TRT3 - Programa Alcance

Fonte: Elaboragdo prépria (dados coletados em junho/2026)

Diferencial: O principal diferencial da iniciativa consiste na utilizagao de metodologias de
inovacdo para estruturar a melhoria dos servigos a partir da experiéncia dos usuarios e da
participacdo ativa dos diversos atores envolvidos no atendimento. Em vez de definir
previamente as solugdes, o projeto busca compreender as causas dos problemas, mapear a
jornada do usuario, identificar pontos criticos e construir alternativas fundamentadas em
evidéncias. Outro aspecto relevante é a integracao entre dados quantitativos e qualitativos.
As decisOes sdo subsidiadas tanto por indicadores operacionais e estatisticas de atendimento
quanto pela percepcdo de advogados, partes e servidores, permitindo uma compreensao
mais ampla dos desafios enfrentados nos canais de atendimento e aumentando a
efetividade das solucdes propostas. No ambito do TRT-7, a experiéncia revela uma
oportunidade para que o Laboratdrio de Inovagao do Tribunal promova oficinas envolvendo
magistrados, servidores, advogados, representantes da sociedade e demais publicos

estratégicos (Anexo XLV _a e Anexo XLV b). Essas oficinas poderdao contribuir para a

identificacdo das solugbes com maior potencial de impacto, viabilidade e aderéncia a
realidade institucional, auxiliando a Administracdo na definicdo de prioridades e na
implementacdo de melhorias voltadas a qualificacdo da experiéncia do usudrio e ao

fortalecimento da cultura de inovacado no atendimento ao cidadao.

9.3 Coleta Simplificada de Feedback para Avaliagdo de Contetido Digital
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https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1907
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1867
https://docs.google.com/document/d/1v4QoneMO3sP_VrF3yzyM4cQ4k9v-ELg5uETfSNgaA4g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/12LlrVAwB4sy-cRxhKqCSCK74-9Sl42FuAqS-QSvCb6w/edit?tab=t.0
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Pratica identificada: A coleta simplificada de feedback do usuario é uma pratica cada vez
mais utilizada em portais de servicos digitais para apoiar a melhoria continua da informacéao
e da experiéncia do cidaddao. No Governo Federal, por exemplo, diversas paginas da
plataforma Gov.br disponibilizam mecanismos que permitem aos usuarios avaliar
rapidamente a utilidade dos conteldos e servicos acessados, gerando informacgbes que
subsidiam revisGes, corre¢des e aperfeicoamentos dos ambientes digitais. Alinhado a essa
abordagem, o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (TRT-1) disponibiliza, ao final das
paginas de seu portal institucional, a pergunta "As informacdes desta pagina foram Uuteis
para vocé?", acompanhada de opcdes de resposta positiva e negativa. A funcionalidade
permite que o usudrio registre sua percepcdo de forma imediata, intuitiva e sem a
necessidade de preencher formuldrios ou questionarios. A pratica incorpora ao ambiente de
navegacdao um mecanismo permanente de escuta do usudrio, possibilitando a obtencao
continua de dados sobre a efetividade da comunicacdo institucional. As informagoes
coletadas podem auxiliar na identificagdo de conteddos com baixa compreensao, problemas
de usabilidade, necessidade de atualizacdo ou oportunidades de simplificacdo da linguagem.
A iniciativa segue tendéncia observada em diversos orgdos publicos e em canais digitais do
Poder Judicidrio, que vém adotando mecanismos de avaliagdao simplificada para ampliar a

participacdo dos usudrios e obter informacbes qualificadas sobre a prestacdo de servicos

digitais.
Referéncia da boa pratica Onde acessar
Portal Gov.br https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-recurso-relativo-
ao-seguro-desemprego?origem=recom home
TRT-1 - Portal Institucional https://www.trtl.jus.br/linguagem-simples

Fonte: Elaboracio prépria (dados coletados em junho/2026)
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= Servigos e Informagdes do Brasil 0 que voce procura? Q

Tags: Seguro-desemprego Recurso Recurso seguro-desemprego

As informagoes desta pagina foram uteis para vocé?

0 9

11% 89%

Média dos ultimos 12 meses.

Imagem do portal Gov.br Fonte:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-recurso-relativo-ao-seguro-desemprego?origem=recom_home,
acesso em junho/2026

Diferencial: O principal diferencial da pratica consiste na integragao da avaliagao do usuario
ao proprio conteudo consultado, reduzindo significativamente o esforco necessario para
participacdo. Em vez de depender de pesquisas periddicas ou formuldrios extensos, a
instituicdo passa a receber feedback continuo e contextualizado sobre cada pagina ou
servico disponibilizado. Outro aspecto relevante é a geracdo de indicadores objetivos para
gestdo do conteudo digital. Os resultados permitem monitorar o percentual de paginas
consideradas Uteis pelos usuarios, identificar conteddos com maior volume de avalia¢Oes
negativas, priorizar a¢des de revisdao e simplificacdo da linguagem, avaliar a efetividade de
melhorias implementadas e acompanhar a evolucdo da experiéncia do usuario ao longo do
tempo. No ambito do TRT-7, a adocdo de mecanismo semelhante poderia fortalecer as
iniciativas de governo digital, linguagem simples e avaliacdo continuada dos servicos,
fornecendo evidéncias para orientar decisdes relacionadas a melhoria dos conteldos

institucionais e da experiéncia do cidaddo nos canais digitais do Tribunal.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente Guia de Boas Praticas em Atendimento ao Cidaddao possui natureza
orientativa e foi elaborado com o objetivo de subsidiar a Administracdo do Tribunal na
identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento dos servicos prestados a sociedade. As
praticas apresentadas nao constituem determinagdes ou obrigacSes de implementagdo
imediata, mas referéncias que podem apoiar a tomada de decisdo pelas unidades
competentes, observadas as necessidades institucionais, a disponibilidade de recursos e o

planejamento estratégico do Tribunal.

Considerando a quantidade e a diversidade das boas praticas reunidas neste Guia, foi
elaborada a planilha constante do Anexo XLVI, que relaciona as 97 boas praticas
identificadas. Para cada prdtica, sdo indicadas as unidades técnicas responsdveis por sua
implementacdo, sua aderéncia aos achados e as recomendacdes constantes da Ata de
Correicdo da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho, de fevereiro de 2026, seu
alinhamento com os prémios e selos promovidos pelo Conselho Nacional de Justica e pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho, além da existéncia de anexos com modelos,

referéncias e instrumentos de apoio a implementacao.

Apds essa analise técnica, recomenda-se que a Administracdo estabeleca, em
conjunto com as unidades envolvidas, a priorizacdo das iniciativas consideradas mais
relevantes e vidveis, definindo cronograma, responsaveis, recursos necessarios e forma de
acompanhamento. Esse processo contribui para que a implementacdo das boas praticas

ocorra de maneira planejada, gradual e alinhada as prioridades institucionais.

Outra proposta para facilitar essa etapa esta no Anexo XLV b, que apresenta Oficina
de Avaliacdo e Priorizacdo Colaborativa do Guia de Boas Praticas em Atendimento ao
Cidaddo, concebida para ser conduzida pelo Laboratério de Inovacdo do Tribunal. A

metodologia utiliza técnicas participativas para reunir representantes das unidades técnicas,
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permitindo a analise conjunta das recomendacgdes, a identificacdo das iniciativas de maior
valor institucional e a construcdo consensual de uma agenda de implementacdo. Em razdo
da extensdo do Guia e da diversidade de temas abordados, a realizagcdo dessa oficina pode
contribuir para tornar o processo de avaliacdo mais objetivo, colaborativo e alinhado as

necessidades do Tribunal.

A implementag¢do das acdes selecionadas deve ser acompanhada de monitoramento
periddico, permitindo verificar sua efetividade, identificar dificuldades, promover ajustes e
incorporar novas oportunidades de melhoria a medida que surgirem mudangas normativas,
tecnoldgicas ou organizacionais. O aperfeicoamento do atendimento ao cidaddo é um
processo continuo, que demanda revisdo permanente das praticas adotadas e didlogo

constante entre as dreas responsaveis pelos servigos.

Espera-se que este Guia contribua para fortalecer uma cultura institucional orientada
a qualidade do atendimento, a transparéncia, a acessibilidade, a inovacdo e ao foco nas
necessidades do cidadao. Mais do que reunir exemplos de boas praticas adotadas por outros
orgdos, o documento busca oferecer subsidios para que o TRT da 72 Regido continue
aprimorando seus servicos, promovendo solucdes cada vez mais simples, inclusivas,
eficientes e alinhadas aos principios da Administragdo Publica, as diretrizes do Poder

Judiciario e as expectativas da sociedade.
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
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Anexo [ Descrigdao Link de Acesso

| Minuta de normativo interno sobre | https://docs.google.com/document/d/1DkAvkbfy2Us5
politica de dados abertos UcHWzXBMZLL4AZMg985fH-uejme_K1A/edit?tab=t.0

] Minuta de plano de dados abertos | https://docs.google.com/document/d/1uU4j-1sknvO5R
(PDA) vSSelGIloUi8LSTrO5ScNZotEP3wcWw/edit?tab=t.0

m Proposta de guia de dados abertos | https: . le.com men 16jgsTOUL80xNz
para o cidadao gG462f6-2031NhgEFWGSrB-nwEXrAQ/edit?tab=t.0

v Proposta de de guia técnico de | https://docs.google.com/document/d/1COR8zAQYXGC
implementacdo de politica de dados | 0OBSXDmjf3n3LMvU-vGxSP2yNn7Dj1x8/edit?tab=t.0
abertos e anonimizagdo

\Y/ Proposta de formuldrio LGPD https://docs.google.com/document/d/19KZ20 Tinyn

Olau-rodrY 0YTTps49M7U8EsiBgQ /edit?tab=t.0

Vi Padronizacdo de fluxo interno de | https://docs.google.com/document/d/1nAnIFI2XimctT
atendimento LGPD whHtDmMWO5QCnJhLOITPQA xO0Wccb-Q/edit?tab=t.0

Vil Proposta de programa de governanca | https://docs.google.com/document/d/1dTxUAx8Pj5C_
em privacidade i it?tab=

Vil Minuta de normativo interno sobre | https://docs.google.com/document/d/1KK7s8SMxgbb
Programa Permanente de | wg-p646VwkwZKOBzhHoX7hbBj9gsyh3o/edit?tab=t.0
Capacitacdo em Protecdo de Dados
Pessoais

IX Proposta de relatério de impacto a | https://docs.google.com/document/d/18j6h7HchvZ-V
protecao de dados pessoais MAXIO0sv2Pzu2InA5cVPW ASNf it?tab=t.

X a Proposta de cartilha do cidaddo sobre | https://docs.google.com/document/d/1yjkmol8Y7Kn
LGPD Bjut2hbdImvCifulL7iOGLf8ZNs|__vl/edit?tab=t.0

Xb Video sobre LGPD https://drive.google.com/drive/folders/1AHt4zHU23IG

3dEjtICGDdmCZLPEretG-

Xl RecomendacBes de acessibilidade | https://docs.google.com/document/d/1V7KC2uCLcsO8
para a unidade de Ouvidoria CmbkedwX8gFyPIm428NsQtlvCclyl6k/edit?tab=t.0

Xl Proposta de FAQ e cartilha em | https://docs.google.com/document/d/1SI6FHzbadoX
linguagem simples para a Ouvidoria pc-IWCOvaO7 DeHzGvcyyllKrwKWdUg/edit?tab=t.0

Xl Guia de linguagem simples para | https: . le.com men 1eK8pTMfIL-
Ouvidoria wA9EoSpyz VwBi3ILiir CX-shBuT6No/edit?tab=t.0
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https://docs.google.com/document/d/1DkAvkbfy2Us5UcHwzXBMZLL4AZMq985fH-uejme_K1A/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1DkAvkbfy2Us5UcHwzXBMZLL4AZMq985fH-uejme_K1A/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1uU4j-1sknv05RvSSe1GIoUi8LSTr05ScNZotEP3wcWw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1uU4j-1sknv05RvSSe1GIoUi8LSTr05ScNZotEP3wcWw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/16jgsT0uL80xNzgG46zf6-2031NhgEFWGSrB-nwEXrA0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/16jgsT0uL80xNzgG46zf6-2031NhgEFWGSrB-nwEXrA0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1COR8zAqYXGCoOBSXDmjf3n3LMvU-vGxSP2yNn7Dj1x8/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1COR8zAqYXGCoOBSXDmjf3n3LMvU-vGxSP2yNn7Dj1x8/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/19KZ2O__TinynOIau-r0drYqQq0YTTps49M7U8EsiBgQ/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/19KZ2O__TinynOIau-r0drYqQq0YTTps49M7U8EsiBgQ/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1nAnIFl2XimctTwhHtDmWO5QCnJhLOlTPQ4_x0Wcc6-Q/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1nAnIFl2XimctTwhHtDmWO5QCnJhLOlTPQ4_x0Wcc6-Q/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1dTxUAx8Pj5C_3eBXyKnvCPlsgi9wadMNp5zUBLpdG7Y/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1dTxUAx8Pj5C_3eBXyKnvCPlsgi9wadMNp5zUBLpdG7Y/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1KK7s8SMxg6bwq-p646VwkwZK0BzhHoX7hbBj9gsyh3o/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1KK7s8SMxg6bwq-p646VwkwZK0BzhHoX7hbBj9gsyh3o/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/18j6h7HchvZ-VMAXIO0sv2Pzu2InA5cVPWQJ8JA5Nf6o/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/18j6h7HchvZ-VMAXIO0sv2Pzu2InA5cVPWQJ8JA5Nf6o/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1yjkmol8Y7KnqBjut2hbdImvCjfuL7iOGLf8ZNsl__vI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1yjkmol8Y7KnqBjut2hbdImvCjfuL7iOGLf8ZNsl__vI/edit?tab=t.0
https://drive.google.com/drive/folders/1AHt4zHu23lG3dEjtICGDdmCZLPEretG-
https://drive.google.com/drive/folders/1AHt4zHu23lG3dEjtICGDdmCZLPEretG-
https://docs.google.com/document/d/1V7KC2uCLcsO8Cm6ke4wX8gFyPIm428NsQtJvCclyJ6k/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1V7KC2uCLcsO8Cm6ke4wX8gFyPIm428NsQtJvCclyJ6k/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1SI6FHzba4oXQpc-lWC0vaO7_DeHzGvcyy1LKrwKWdUg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1SI6FHzba4oXQpc-lWC0vaO7_DeHzGvcyy1LKrwKWdUg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1eK8pTMf9L-uwA9EoSpyz_VwBi3ILiir_CX-shBuT6No/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1eK8pTMf9L-uwA9EoSpyz_VwBi3ILiir_CX-shBuT6No/edit?tab=t.0
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XlVa Proposta de programa de justica | https://docs.google.com/document/d/10EKThUuBUajq
itinerante e inclusdo digital 7iBmo8loc0sgWNrdGSzpOIlcRzMCxK40/edit?tab=t.0
XIV b Modelo de matriz de priorizagdo | https://docs.google.com/spreadsheets/d/14xTsd7w0I0
territorial 0AcKPgSv6-X3dFzSTbesn5/edit?gid=389701813#gid=3
89701813
XV Exemplos de relatérios da Ouvidoria https://docs.google.com/document/d/1ma4966txeaw
a7qlzrRUStGRTa_aZzHgkUywpMidDimw/edit?tab=t.0
XVI Proposta de taxonomia padronizada | https://docs.google.com/document/d/1cixLFbJ56bfZFc
para Ouvidoria e relatdrios gerenciais | ViG64uB-99Em1ZfiiciCOfTYd6sxk/edit?tab=t.0
XVII Proposta de formulario de | https://docs.google.com/document/d/1fCZ_xtomrYwO
comunicacdo de possivel fraude, j7b4i - it?tab=
corrupgao ou irregularidade
XVIill Proposta de formulario e relatério de | https://docs.google.com/document/d/1Ap34RNeAwxh
pesquisa de satisfagdo para Ouvidoria keApFDjk_B2X5TYaZZKHw L it?tab=t.
XIX Relatério de avaliagao e | https://docs.google.com/document/d/1ryHI1WechPe
reestruturacdo do formulario da | HLOf57badvHv_W5j6D0BHxx49910nF8M/edit?tab=t.0
Ouvidoria
XX Minuta para acordo de cooperagdo https://docs.google.com/document/d/1kQyCs7Dz0OV8
OCSy6A79RoVoyZNW1LpMJrKPGSC4swZs/edit?tab=t.0
XXI Minutas de normativos internos e | https://docs.google.com/document/d/1A_TKjg4lIPInT
cartilha BkHCgQT5F8nDmMOEMNzifKFOGSBZDCs/edit?tab=t.0
XXIl a Proposta de modelo de avaliagdo de | https://docs.google.com/document/d/1h5KTjc0T1VpZI
maturidade em Ouvidoria MXs9aapl7GOblomAZ_A9S7znGnYzRs/edit?tab=t.0
XXl b Planilha  para  diagndstico  de | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f-X6P91digz
maturidade em Ouvidoria PnBxZDdy1xTdVuolgQMDe/edit?gid=893203708#gid=
893203708
XX Proposta de plano de comunicagdo | https://docs.google.com/document/d/1DGPyg-ytGatli
para Ouvidoria 1DOuvUIWMEwWNPH2ayH3 IpnDbz-NxM/edit?tab=t.0
XXIV Proposta de Central de Atendimento | https://docs.google.com/document/d/17nD4fy49P6N
ao Cidadao Bf7Yt9xDbUCXZX5wsiQRurVOT5vKOyv it?tab=t.
XXV Proposta de Nucleo de Apoio https://docs.google.com/document/d/1Zkv3spGzwyhV
UTBNI3c5nHeuOO101TFFHtPfb4POHkKA/edit?tab=t.0
XXVI Proposta de Oficina https://docs.google.com/document/d/10rm-0SIQkJGy
fBxVLtx5hiEP6uQZP3rOwiAHtzmrggY/edit?tab=t.0
XXVII Modelo de checklist https://docs.google.com/document/d/1tpitwy9JL5RY3
17WGXQQci5ND3ZWQS5CCINSLAWLYM4/edit?tab=t.0
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https://docs.google.com/document/d/10EKThUuBUajq7iBmo8Ioc0sgWNrdGSzpOlcRzMCxK40/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/10EKThUuBUajq7iBmo8Ioc0sgWNrdGSzpOlcRzMCxK40/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14xTsd7w0I00AcKPqSv6-X3dFzSTbesn5/edit?gid=389701813#gid=389701813
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14xTsd7w0I00AcKPqSv6-X3dFzSTbesn5/edit?gid=389701813#gid=389701813
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14xTsd7w0I00AcKPqSv6-X3dFzSTbesn5/edit?gid=389701813#gid=389701813
https://docs.google.com/document/d/1ma4966txeawa7qlzrRUStGRTa_aZzHqkUywpMi4D1mw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ma4966txeawa7qlzrRUStGRTa_aZzHqkUywpMi4D1mw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1cixLFbJ56bfZFcViG64uB-99Em1ZfiiciCOfTYd6sxk/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1cixLFbJ56bfZFcViG64uB-99Em1ZfiiciCOfTYd6sxk/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1fCZ_xtomrYwOl96Z9WxYh9Oj7b4imHET1-qyIMQc57w/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1fCZ_xtomrYwOl96Z9WxYh9Oj7b4imHET1-qyIMQc57w/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Ap34RNeAwxheps8JkeApFDjk_B2X5TYaZZKHw808JLQ/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Ap34RNeAwxheps8JkeApFDjk_B2X5TYaZZKHw808JLQ/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ryHJ1WechPeHLOf57badvHv_W5j6D0BHxx499l0nF8M/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ryHJ1WechPeHLOf57badvHv_W5j6D0BHxx499l0nF8M/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1kQyCs7DzOV8OCSy6A79RoVoyZNW1LpMJrKPGSC4swZs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1kQyCs7DzOV8OCSy6A79RoVoyZNW1LpMJrKPGSC4swZs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1A_TKjq4IlPlnTBkHCgQT5F8nDm0EMNzifKFOGSBZDCs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1A_TKjq4IlPlnTBkHCgQT5F8nDm0EMNzifKFOGSBZDCs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1h5KTjc0T1VpZlMXs9aapl7GObIomAZ_A9S7znGnYzRs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1h5KTjc0T1VpZlMXs9aapl7GObIomAZ_A9S7znGnYzRs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f-X6P9IdiqzPnBxZDdy1xTdVuo1qQMDe/edit?gid=893203708#gid=893203708
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f-X6P9IdiqzPnBxZDdy1xTdVuo1qQMDe/edit?gid=893203708#gid=893203708
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f-X6P9IdiqzPnBxZDdy1xTdVuo1qQMDe/edit?gid=893203708#gid=893203708
https://docs.google.com/document/d/1DGPyg-ytGqt1i1DOuvU9WMEwnPH2ayH3_lpnDbz-NxM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1DGPyg-ytGqt1i1DOuvU9WMEwnPH2ayH3_lpnDbz-NxM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/17nD4fy49P6NBf7Yt9xDbUCxZX5wsiQRurV0T5vK0yvg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/17nD4fy49P6NBf7Yt9xDbUCxZX5wsiQRurV0T5vK0yvg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Zkv3spGzwyhVUTBNl3c5nHeuOO101TFFHtPfb4P0HkA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Zkv3spGzwyhVUTBNl3c5nHeuOO101TFFHtPfb4P0HkA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/10rm-OSlQkJGyfBxVLtx5hiEP6uQZP3r0wiAHtzmrggY/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/10rm-OSlQkJGyfBxVLtx5hiEP6uQZP3r0wiAHtzmrggY/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1tpitwy9JL5RY3m17wGXQQcj5nD3ZWQ5CCjNsL4WuVM4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1tpitwy9JL5RY3m17wGXQQcj5nD3ZWQ5CCjNsL4WuVM4/edit?tab=t.0
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XXVII Minuta de normativo interno https://docs.google.com/document/d/1-KvmiYalAQyLI
a8lkjOTEXU6tY9uFptyD94MQboe3ko/edit?tab=t.0
XXIX Minuta de normativo interno https://docs.google.com/document/d/1L70GixLIZa9H
PkaVMDwQEtlzorhpMOzyUMXr6U8akps/edit?tab=t.0
XXX Proposta de cartilha sobre | https://docs.google.com/document/d/1gmntyjHuV90C
acessibilidade mOQaz420lwMZ51H63fhzR3vkul81bdrO/edit?tab=t.0
XXXI Proposta de projeto de comunicagdo | https://docs.google.com/document/d/1jHOCOIllab4wx
alternativa hVkCopLrbEjmupX78bJkg2s7QWbg7xs/edit?tab=t.0
XXXII Proposta de cartilha sobre | https://docs.google.com/document/d/1CHujWIxc9aMf
atendimento a pessoa com | e_-cSPWK7qSQckhuQgzHX5Q5SC29bg4/edit?tab=t.0
deficiéncia
XXX Proposta Programa TRT7 Acolhe https://docs.google.com/document/d/1ikDEnACHAGC
RPeD6t94kopDTQtRPII3hz2dYSSx7e60/edit?tab=t.0
XXXIV Mapeamento de redes de apoio https://docs.google.com/document/d/1pok8wwsolSG
hrsteFySkifk6IDrZ28p3amZMZCQLYzo/edit?tab=t.0
XXXV Minuta de normativo interno https://docs.google.com/document/d/1ZPevg2_hUc
i - i ? —
XXXVI Proposta de Programa TRT7 +Simples | https://docs.google.com/document/d/1L58YFP2 2gm
wolnIM6FXuMgXRri03PEJ4AP668rYgCRM/edit?tab=t.0
XXXVII Proposta de Guia de Linguagem | https://docs.google.com/document/d/1cHZLfvBCgmD
Simples NR6-MpNASOzEXG-BpkGf20-UmSyHnl-0/edit?tab=t.0
XXXVIIl | Proposta de Programa de Capacitagdo | https://docs.google.com/document/d/leplhowTt51S
em Linguagem Simples Mi84TfvmI9jKIsQW BST-PVWglyvA/edit?tab=
XXXIX Proposta de Oficina https://docs.google.com/document/d/1nyIW8rW79eN
ouikDraS1i5qixdBUWnn1twE-0OLz5Zis/edit?tab=t.0
XL Proposta de materiais de orientagdo | https://docs.google.com/document/d/1tolAWmIZcWw
ao cidaddo em linguagem simples nFafpBelHNvI Vy7UVo7sjdKV28zDEzl/edit?tab=t.0
XLI Proposta de trilha de capacitacdo em | https: . le.com men 1r20Kif8TYyHEM
atendimento ao cidaddo j - jt?tab=
XLII Proposta de protocolo de | https://docs.google.com/document/d/1SmjUfQkK3M3a
atendimento humanizado NXZfIEnCwz-bym?2jzYx4Db-OtsrN6Hdo/edit?tab=t.0
XL Proposta de Oficina https://docs.google.com/document/d/1H3tC6pImy4ie
BBrnLjF RXc12PmU76vMKBavhé6krl/edit?tab=t.0
XLIV Proposta de Programa Permanente | https: cs. le.com ument/d/1UPak_HXpa
de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario it?tab=
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https://docs.google.com/document/d/1-KvmiYqIAQyLIa8IkjOTEXU6tY9uFptyD94MQboe3ko/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1-KvmiYqIAQyLIa8IkjOTEXU6tY9uFptyD94MQboe3ko/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1L7OGixLIZa9HPkaVMDwQEtIzorhpM0zyUMXr6U8akps/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1L7OGixLIZa9HPkaVMDwQEtIzorhpM0zyUMXr6U8akps/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1qmntyjHuV90CmOaz42olwMZ5IH63fhzR3vkuI81bdr0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1qmntyjHuV90CmOaz42olwMZ5IH63fhzR3vkuI81bdr0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1jH0COIlab4wxhVkCopLrbEjmupX78bJkq2s7QWbg7xs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1jH0COIlab4wxhVkCopLrbEjmupX78bJkq2s7QWbg7xs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1CHujWIxc9aMfe_-cSPWK7qSQckhu0gzHX5Q5SC29bg4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1CHujWIxc9aMfe_-cSPWK7qSQckhu0gzHX5Q5SC29bg4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ikDEnACHAGCRPeD6t94kopDTQtRP9l3hz2dYSSx7e60/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ikDEnACHAGCRPeD6t94kopDTQtRP9l3hz2dYSSx7e60/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1pok8wwsoISGhrsteFySkjfk6lDrZ28p3amZMZCQLYzo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1pok8wwsoISGhrsteFySkjfk6lDrZ28p3amZMZCQLYzo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ZPevq2_hUcgMzM3d27DMK7RfUwjl-fUSzpZ7hb8bbwM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ZPevq2_hUcgMzM3d27DMK7RfUwjl-fUSzpZ7hb8bbwM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1L58YFP2_2gmwoJnIM6FXuMgXRrj03PEJ4P668rYgCRM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1L58YFP2_2gmwoJnIM6FXuMgXRrj03PEJ4P668rYgCRM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1cHZLfvBCgmDNR6-MpNAS0zEXG-BpkGf2o-UmSyHnl-0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1cHZLfvBCgmDNR6-MpNAS0zEXG-BpkGf2o-UmSyHnl-0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ep1howTt51SMi84Tfvml9jKlsQW0G99BST-PVWg1yvA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ep1howTt51SMi84Tfvml9jKlsQW0G99BST-PVWg1yvA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1nyIW8rW79eNouikDraS1i5q1xdBUWnn1twE-0Lz5Zis/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1nyIW8rW79eNouikDraS1i5q1xdBUWnn1twE-0Lz5Zis/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1tolAWmlZcWwnFafpBeIHNvI_Vy7UVo7sjdKV28zDEzI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1tolAWmlZcWwnFafpBeIHNvI_Vy7UVo7sjdKV28zDEzI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1r2oKif8TyHEMtt78SCjCf0AmEk7ZnVzBuQ-VJvHYzsA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1r2oKif8TyHEMtt78SCjCf0AmEk7ZnVzBuQ-VJvHYzsA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1SmjUfQK3M3aNXZflEnCwz-bym2jzYx4Db-OtsrN6Hdo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1SmjUfQK3M3aNXZflEnCwz-bym2jzYx4Db-OtsrN6Hdo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1H3tC6p9my4ieBBrnLjF_Q_RXc12PmU76vMKBqvh6krI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1H3tC6p9my4ieBBrnLjF_Q_RXc12PmU76vMKBqvh6krI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1UPak_HXpa__YuLu_0cmF40Z_djc01WJTPIaN77LzTeg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1UPak_HXpa__YuLu_0cmF40Z_djc01WJTPIaN77LzTeg/edit?tab=t.0
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XLV a

Proposta de Oficina

https://docs.google.com/document/d/1v4QoneMO3sP
VrF3yzyM4cQ4k9v-ELg5uETfSNgaA4g/edit?tab=t.0

XLV Db

Proposta de Oficina

https://docs.google.com/document/d/12LIrVAwB4sy-c

RxhKaCSCK74-9S142FuAgS-QSvCbbw/edit?tab=t.0

XLwi

Planilha consolidada das boas
praticas em atendimento ao cidaddo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kjLryjd2Mk

YnRMwah1EWNMSDPOXPsDqr/edit?gid=476380344#g
id=476380344
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https://docs.google.com/document/d/1v4QoneMO3sP_VrF3yzyM4cQ4k9v-ELg5uETfSNgaA4g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1v4QoneMO3sP_VrF3yzyM4cQ4k9v-ELg5uETfSNgaA4g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/12LlrVAwB4sy-cRxhKqCSCK74-9Sl42FuAqS-QSvCb6w/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/12LlrVAwB4sy-cRxhKqCSCK74-9Sl42FuAqS-QSvCb6w/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kjLryjd2MkYnRMwah1EWNMSDPOXPsDqr/edit?gid=476380344#gid=476380344
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kjLryjd2MkYnRMwah1EWNMSDPOXPsDqr/edit?gid=476380344#gid=476380344
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kjLryjd2MkYnRMwah1EWNMSDPOXPsDqr/edit?gid=476380344#gid=476380344
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APENDICE Il - Lista de Links de referéncias das boas praticas

Orgso Descri¢dao Boa Pratica Link referenciado
Agéncia  Nacional de Saude | Campanha institucional sobre o | https://legismap.com.br/conteudos/artigos-e-noticias/an
Suplementar (ANS) papel da Ouvidoria s-realiza-campanha-sobre-o-papel-da-ouvidoria
Agéncia  Nacional de Saude | Guia de Diversidade e Inclusdo https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-an
Suplementar (ANS) s/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy
f_GuiaANSdediversi - R -
tgpt.com
Agéncia  Nacional de Saude | Relatério de Gestdo da Ouvidoria | https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvid
Suplementar (ANS) (Demonstra como as | oria-1/Relatrio_de Gesto da Ouvidoria 2025 1 .pdf?u
manifestagdes dos usudrios | tm_source=chatgpt.com
subsidiam o aprimoramento da
gestdo e dos servigos publicos.)
Agéncia  Nacional de Saude | Relatério Trimestral da Ouvidoria | https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-an
Suplementar (ANS) (Exemplo de divulgagio periddica | s/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_so

dos resultados das manifestagGes e
das melhorias propostas a partir da
analise dos dados.)

urce=chatgpt.com

Assembleia Legislativa do Estado do

Campanha de divulgacdo das

https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/ouvidoria-

Ceara (ALECE) atividades da Ouvidoria | arlamentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividad
Parlamentar es
Assembleia Legislativa do Estadodo | Curso  linguagem  simples e | https://unipacealece.al.ce.gov.br/cursos/visualizar/lingua

Ceara (ALECE)

inclusiva no setor publico

Associagdo Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da

Guia de Uso da Linguagem Simples
para apresentacdo de Servigos

https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/
%A7a%CC%830.pdf

Informagdo e Comunicagdo | Publicos

(ABEP-TIC)

Associagdo dos Juizes do Rio Grande | Curso de Acesso Afirmativo Racial | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1163

do Sul (AJURIS) a Carreira da Magistratura

Associagdo Nacional dos | Cartilha de Direitos da | https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILH

Magistrados da Justica do Trabalho
(Anamatra)

Comunidade LGBTQIAPN+

AS/Cartilha LGBTQIAPN web 2025.pdf

Associagdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho
(Anamatra)

Cartilha de Direitos da
Comunidade LGBTQIAPN+

https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILH

Conselho da Justica Federal (CJF)

Cartilha Da Justiga Federal
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https://legismap.com.br/conteudos/artigos-e-noticias/ans-realiza-campanha-sobre-o-papel-da-ouvidoria
https://legismap.com.br/conteudos/artigos-e-noticias/ans-realiza-campanha-sobre-o-papel-da-ouvidoria
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-diversidade-e-inclusao/copy_of_GuiaANSdediversidadeeincluso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1/Relatrio_de_Gesto_da_Ouvidoria_2025__1_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1/Relatrio_de_Gesto_da_Ouvidoria_2025__1_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1/Relatrio_de_Gesto_da_Ouvidoria_2025__1_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-relatorio-trimestral-da-ouvidoria-1?utm_source=chatgpt.com
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/ouvidoria-parlamentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividades
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/ouvidoria-parlamentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividades
https://portaldoservidor.al.ce.gov.br/noticias/ouvidoria-parlamentar-iniciara-campanha-de-divulgacao-das-atividades
https://unipacealece.al.ce.gov.br/cursos/visualizar/linguagem-simples-e-inclusiva-no-setor-publico
https://unipacealece.al.ce.gov.br/cursos/visualizar/linguagem-simples-e-inclusiva-no-setor-publico
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-de-Uso-da-Linguagem-Simples-para-Apresentac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1163
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_LGBTQIAPN_web_2025.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_LGBTQIAPN_web_2025.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_Comiss%C3%A3o_LGBTQIAPN.pdf
https://www.anamatra.org.br/images/LGBTQIA/CARTILHAS/Cartilha_Comiss%C3%A3o_LGBTQIAPN.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/jf-mais-perto-de-voce/
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Conselho da Justica Federal (CJF)

CJF- Ciberseguranga em jogo

r-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm source=chatgpt.c
om

Conselho da Justiga Federal (CJF)

Guia de Linguagem Simples

. i it/ine- 2_of 04_24_Gui
; : ‘

Conselho da Justiga Federal (CJF)

Programa de Linguagem Simples
do CJF

25%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id
=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4f

a70de3c2ab886005609fald3

Conselho da Justiga Federal (CJF)

Programa de Linguagem Simples
do CJF

2id=9 9

d680a614%2FDocuments%2FEix0%201%20Programa%20

de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0c
dbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel

) SwY2RiYzM2YWQ20DBhNJEOLO 2157055TG
tUdO9BLTRITVpzQnhSRXk5cUNmMROtfZzFuYUFtRINXR2c%5
FZT1UYnZsZWw&ga=1

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Cartilha “Ouvidorias de Justica:
agentes potencializadores da
mediagdo e da conciliagdo” (CNJ)

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2016/06/28c

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Curso sobre LGPD

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Guia Basico de Acessibilidade e
Sustentabilidade para Eventos
promovidos pelo Poder Judicidrio

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/gui

) iudiciario.odf

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Inclusdo de Estudantes Estagidrios
Indigenas.

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1016

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Justica cearense é reconhecida
com o Selo Linguagem Simples do
CNJ

Conselho Nacional de Justigca (CNJ)

Justica cearense é reconhecida
com o Selo Linguagem Simples do
CNJ

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Manual de arquitetura judiciaria
para a audiéncia de custddia

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Manual de atendimento a pessoas
do transtorno do espectro autista

manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Manual de boas praticas - Tribunal
amigo da pessoa idosa

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/ma

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Manual de implementagdo da
Resolugdo CNJ n. 454/2022

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/car
tilha-manual-resolucao-cnj-454-2022-povos-indigenas.pdf
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https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2026/janeiro/ciberseguranca-em-jogo-cjf-lanca-curso-gamificado-para-fortalecer-a-resposta-a-incidentes-nos-trfs?utm_source=chatgpt.com
https://www.cjf.jus.br/cjf/ipe-lab/copy2_of_04_24_Guia_de_Linguagem_Simples.pdf
https://www.cjf.jus.br/cjf/ipe-lab/copy2_of_04_24_Guia_de_Linguagem_Simples.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-formulario.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4fd2f8966e889781756cadfe4850cd402cff8c4fa70de3c2ab886005609fa1d3
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://onedrive.live.com/?id=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments%2FEixo%201%20Programa%20de%20Linguagem%20Simples&listurl=%2Fpersonal%2F0cdbc36ad680a614%2FDocuments&ithint=folder&e=Tbvlel&migratedtospo=true&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy8wY2RiYzM2YWQ2ODBhNjE0L0VnenJaa2t5Z0s5TGtUd09BLTRlTVpzQnh5RXk5cUNmR0tfZzFuYUFtRlNXR2c%5FZT1UYnZsZWw&ga=1
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2016/06/28ce08cce656da0c54d96bb3e3d94fb7.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2016/06/28ce08cce656da0c54d96bb3e3d94fb7.pdf
https://www.cnj.jus.br/cnj-oferece-curso-sobre-lgpd/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/guia-basico-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/guia-basico-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-judiciario.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2026/05/guia-basico-acessibilidade-sustentabilidade-eventos-promovidos-poder-judiciario.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1016
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj-e-obtem-pontuacao-nos-cinco-eixos-de-avaliacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj-e-obtem-pontuacao-nos-cinco-eixos-de-avaliacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj-e-obtem-pontuacao-nos-cinco-eixos-de-avaliacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-cearense-e-reconhecida-com-o-selo-linguagem-simples-do-cnj/
https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-cearense-e-reconhecida-com-o-selo-linguagem-simples-do-cnj/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/03/manual-arquitetura-2021-11-11.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/03/manual-arquitetura-2021-11-11.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/2-manual-tea-diagramado-simbolo-infinito-final.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-boas-praticas-tribunal-amigo-pessoa-idosa.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-boas-praticas-tribunal-amigo-pessoa-idosa.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/cartilha-manual-resolucao-cnj-454-2022-povos-indigenas.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/cartilha-manual-resolucao-cnj-454-2022-povos-indigenas.pdf

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Manual de implementagdo da
Resolugdo CNJ n. 599/2024

nual-resolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Projeto Ouvidorias de Justiga:

agentes  potencializadores  da
Mediacdo e da Conciliagdao medi -e-da-concili
Conselho Nacional de Justica (CNJ) Protocolo Técnico de Interagdo | https://www.cnj.jus.br/wp-content/upl 2024 r

Policia Judicial — Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista
(TEA)

tocolo-tecnico-interacao-pessoa-tea.pdf

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Protocolos para o atendimento da
populagdo em situagdo de rua no
ambito do poder judiciario

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Renovalud - Plataforma gamificada
de formagdo em inovagdo publica

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=

2088

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Repositdrio
coédigo-fonte

publico de

. . si it jus/oroi

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Resolugdo n2 334/2020

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Certificagdo em Ouvidoria do
Poder Judiciario

www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/certificacao-em-ouv

idoria-do-poder-judiciario/

Conselho Nacional do Ministério

Publico (CNMP)

Guia basico de acessibilidade na
comunicagdo: condutas e agdes em
eventos promovidos pelo
Ministério Publico brasileiro

) . . 12/5035020 Suia?
20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comu
nica%C3%A7%C3%A30.pdf

Conselho Nacional do Ministério

Publico (CNMP)

Manual De Atendimento A

Sociedade

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL OUVI
2 —

Conselho Nacional do Ministério

Publico (CNMP)

Projeto Diadlogos com a Ouvidoria

Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT)

Escola Judicial
itinerancia)

(formagdo para

://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-c
urso-de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digit
al

Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT)

Pesquisa de Satisfacdo dos TRTs e
do CSIT

] 7 f ) Pesquisa. Satisf
ac.pdf

Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSIT)

Relatério com abordagem analitica

https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/relatorio-anual
-csjt-2025-com-capas

Controladoria e Ouvidoria-Geral do
Estado do Ceara (CGE-CE)

Cartilha Como usar a linguagem
simples

https://www.ce.gov.br/cge/cartilha-como-usar-a-linguage

m-simples/
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-resolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-resolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/documentos-e-relatorios/ouvidorias-de-justica-agentes-potencializadores-da-mediacao-e-da-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/documentos-e-relatorios/ouvidorias-de-justica-agentes-potencializadores-da-mediacao-e-da-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/documentos-e-relatorios/ouvidorias-de-justica-agentes-potencializadores-da-mediacao-e-da-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/protocolo-tecnico-interacao-pessoa-tea.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/protocolo-tecnico-interacao-pessoa-tea.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/livro-pop-rua-17-09-2024.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/livro-pop-rua-17-09-2024.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2088
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2088
https://www.cnj.jus.br/sistemas/git-jus/projetos/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3489
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/certificacao-em-ouvidoria-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/certificacao-em-ouvidoria-do-poder-judiciario/
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503502071/Guia%20B%C3%A1sico%20de%20acessibilidade%20na%20comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-primeira-edicao-do-programa-dialogos-com-a-ouvidoria-sera-realizada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-primeira-edicao-do-programa-dialogos-com-a-ouvidoria-sera-realizada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/17952-primeira-edicao-do-programa-dialogos-com-a-ouvidoria-sera-realizada-na-proxima-quarta-feira-9-de-outubro
https://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-curso-de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digital
https://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-curso-de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digital
https://www.enamat.jus.br/-/justica-do-trabalho-inicia-curso-de-formacao-voltado-a-itinerante-com-inclusao-digital
https://www.trt7.jus.br/files/publicacoes/Pesquisa_Satisfac.pdf
https://www.trt7.jus.br/files/publicacoes/Pesquisa_Satisfac.pdf
https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/relatorio-anual-csjt-2025-com-capas
https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/relatorio-anual-csjt-2025-com-capas
https://www.ce.gov.br/cge/cartilha-como-usar-a-linguagem-simples/
https://www.ce.gov.br/cge/cartilha-como-usar-a-linguagem-simples/
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Controladoria e Ouvidoria-Geral do
Estado do Ceara (CGE-CE)

Cartilha Técnicas em Mediagdo de
Conflitos em Ouvidoria

3/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ou
vidoria-04.10.2023-FINAL.pdf

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Guia de
Personalizado
Resposta

Atendimento
e Qualidade da

ndimento-personalizado-e-qualidade-da-resposta .pdf

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Curso de Préticas de Atendimento
ao Cidaddo em Ouvidoria

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core
bitstreams/0d070ac2-9ddb-4eb8-9a63-2e899cbfd414/co
ntent

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

GUIA LILAS - Orientagdes para
prevengdo e tratamento ao assédio
moral e sexual e a discriminagdo
no Governo Federal

https://www.gov.br/cgu/pt-br. untos/noticias/2024/12

/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios

-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal cgu-guialila

$2024.pdf

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

MANUAL DA TAXONOMIA de
Direitos Humanos da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos

https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/pu
blicacoes/ondh/manual-da-taxonomia-de-direitos-human

os-da-ondh.pdf/view

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Modelo de Maturidade em
Ouvidoria Publica

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Relatério Anual de Gestdo da
Ouvidoria-Geral da Unido (Exemplo
de prestagdo de contas sobre
atendimentos, manifestagdes
recebidas e agdes desenvolvidas
pela Ouvidoria.)

orio-ogu.pdf?utm source=chatgpt.com

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Relatério de  Avaliagdo de
Ouvidoria da UFRR (O relatério
destaca a prestagdo de contas a
sociedade e a divulgagdo das agbes
desenvolvidas pela ouvidoria como
boa prética institucional.)

) . / .
bitstreams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/con

tent

Controladoria-Geral do  Distrito

Federal (CGDF)

Guia de Dados Abertos

Controladoria-Geral do Estado do
Parana (CGE-PR) /
Controladoria-Geral da Unido (CGU)

CGE ltinerante

ma-CGE-ltinerante

Controladoria-Geral do Estado de
Mato Grosso (CGE-MT)

Trilha de aprendizagem Ouvidoria

https://www.cge.mt.gov.br/documents/d/cge/trilha-de-a

Defensoria Publica do Distrito

Federal (DPDF)

Orientagdes para o atendimento
humanizado

Escola de Gestdo Publica do Estado | Curso de Gestdo de Ouvidoria https://escola.egp.ce.gov.br/catalogo/1673
do Ceara (EGP-CE)
Escola Nacional de Administragdo | Curso NogBes basicas de | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349

Publica (Enap)

atendimento ao cidaddo
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https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-04.10.2023-FINAL.pdf
https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-04.10.2023-FINAL.pdf
https://www.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/71/2023/10/Cartilha-Tecnicas-em-Mediacao-de-Conflitos-em-Ouvidoria-04.10.2023-FINAL.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/arquivos/sis-ouv-atendimento-personalizado-e-qualidade-da-resposta_.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/arquivos/sis-ouv-atendimento-personalizado-e-qualidade-da-resposta_.pdf
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/0d070ac2-9ddb-4eb8-9a63-2e899cbfd414/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/0d070ac2-9ddb-4eb8-9a63-2e899cbfd414/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/0d070ac2-9ddb-4eb8-9a63-2e899cbfd414/content
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ondh/manual-da-taxonomia-de-direitos-humanos-da-ondh.pdf/view
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ondh/manual-da-taxonomia-de-direitos-humanos-da-ondh.pdf/view
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ondh/manual-da-taxonomia-de-direitos-humanos-da-ondh.pdf/view
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/mmoup
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/08/ouvidoria-da-cgu-publica-relatorio-anual-de-gestao/relatorio-ogu.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/08/ouvidoria-da-cgu-publica-relatorio-anual-de-gestao/relatorio-ogu.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/08/ouvidoria-da-cgu-publica-relatorio-anual-de-gestao/relatorio-ogu.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/a22ed76a-5e9e-4b6d-889b-c817efbbca8e/content
https://www.cg.df.gov.br/documents/d/cg/guia-dados-abertos
https://www.cg.df.gov.br/documents/d/cg/guia-dados-abertos
https://www.boaspraticasods.pr.gov.br/Iniciativa/Programa-CGE-Itinerante
https://www.boaspraticasods.pr.gov.br/Iniciativa/Programa-CGE-Itinerante
https://www.cge.mt.gov.br/documents/d/cge/trilha-de-aprendizagem-ouvidoria-revmar-25
https://www.cge.mt.gov.br/documents/d/cge/trilha-de-aprendizagem-ouvidoria-revmar-25
https://www.defensoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/ORIENTACOES-PARA-O-ATENDIMENTO-1.pdf
https://www.defensoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/ORIENTACOES-PARA-O-ATENDIMENTO-1.pdf
https://escola.egp.ce.gov.br/catalogo/1673
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
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Escola Nacional de Administragdo | Curso Avaliagdo da qualidade de | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
Publica (Enap) servicos como base para gestdo e
melhoria de servigos publicos
Escola Nacional de Administragdo | Curso EAD Linguagem simples | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
Publica (Enap) aproxima o governo das pessoas.
Como usar?
Escola Nacional de Administragdo | Curso EAD Primeiros passos para | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315/justrabalho.

Publica (Enap)

uso de Linguagem Simples

Escola Nacional de
Publica (Enap)

Administragcdo

Curso Pesquisa com usuarios:
como ouvir cidaddos e empresas
para melhorar seus servigos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331

Escola Nacional de
Publica (Enap)

Administragdo

Programa Atendimento ao Cidadao

Escola Nacional de
Publica (Enap)

Administragdo

Programa Em OUVIDORIA

Escola  Nacional do Judicidrio | Escola Nacional do Judiciario -

(ENAJU) curso Comunicagdo Social,
Judicidrio e Diversidade
Etnico-Racial

Escola Nacional do Judicidrio | Escola Nacional do Judiciario -

(ENAJU) curso Comunicagdo Social,
Judiciario, Género e Diversidade

Escola Superior do Ministério | Jogo da LGPD - Rotas de

Publico da Unido (ESMPU)

Aprendizagem em Inovagdo

[rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da
-lgpd-para-o- ministerio-publico

Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep)

Relatério Anual de Gestdo da

Ouvidoria

https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conos

c0/22_04 2025 relatorioanualdegestaodaouvidoria2024

2utm rce=ch .com

Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep)

Relatério Anual de Gestdo da
Ouvidoria (Relatdrio que apresenta
recomendagbes emitidas  pela
Ouvidoria e o acompanhamento
das providéncias adotadas pelas
unidades responsaveis.)

https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conos

c0/22_04 2025 relatorioanualdegestaodaouvidoria2024

2utm rce=ch .com

Gerador de Respostas e Apoio em

Gerador de Respostas e Apoio em

Linguagem Humanizada e Acessivel | Linguagem Humanizada e Acessivel | 1752
(GRALHA)
Governo do Distrito Federal (GDF) Dados Abertos https://www.dados.df.gov.br

Governo do Distrito Federal (GDF)

Selo Acessibilidade

Governo do Distrito Federal (GDF)

Uso de inteligéncia artificial na
Ouvidoria
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315/justrabalho.
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/189
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/154
https://enaju.cnj.jus.br/ead/enrol/index.php?id=353
https://enaju.cnj.jus.br/ead/enrol/index.php?id=350
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para-o-%20ministerio-publico
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para-o-%20ministerio-publico
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/rotas-de-aprendizagem-em-inovacao-promovem-jogo-da-lgpd-para-o-%20ministerio-publico
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://faleconosco.finep.gov.br/documents/d/fale-conosco/22_04_2025_relatorioanualdegestaodaouvidoria2024?utm_source=chatgpt.com
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1752
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1752
https://www.dados.df.gov.br/
https://www.ouvidoria.df.gov.br/selo-acessibilidade
https://www.cg.df.gov.br/w/conheca-a-iza-robo-que-vai-ajudar-no-atendimento-das-ouvidorias
https://www.cg.df.gov.br/w/conheca-a-iza-robo-que-vai-ajudar-no-atendimento-das-ouvidorias
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Governo do Estado de Goias Uso de IA para otimizar | https://goias.gov.br/ligo/ia_da_ouvidoria/
atendimento da Ouvidoria
Governo do Estado de Mato Grosso Cartilha Ouvidoria - -a-
o f

Governo do Estado de Mato Grosso

Guia para o Cidaddo

parencia/guia-para-o-cidadao-dados-abertos

Governo do Estado do Ceara

Cartilha Ouvidoria

h J/www ivil v.br/wp-conten | i

s/3/2025/12/cartilha-ouvidoria corrigida.pdf

Governo do Estado do Espirito Santo

Guia para o Cidadao

https://acessoainformacao.es.gov.br/Media/NovoAcessol

nformacao/Conteudo/Servidores/Guia%20para%200%20

Governo do Estado do Piaui

Guia de Linguagem Simples da
Ouvidoria-geral do Estado do Piaui

Governo Federal

Jogos Educativos

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-s
eguranca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguran
ca/jogos

Governo Federal

Portal Brasileiro de Dados Abertos

https://dados.gov.br

Governo Federal

Portal de Linguagem Simples do
Governo Federal

Arad ] ) ngud ¢ 1dg
%20Simples%20aproxima%200%20governo,maneira%20s
imples%2C%200bjetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunic

0, o, 0, 0, 0, () 0, 0, 0, 0, 0, 0,

V%C3%A1%20direto%20a0%20pon

Governo Federal

Portal Gov.br

tivo-ao-seguro-desemprego?origem=recom Ohome

Governo Federal - FalaBR

Uso de A
atendimento

para  otimizar

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2026-04/0

Instituto Brasileiro de Informagdo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

CKAN

Instituto  Chico  Mendes De
Conservagdo Da Biodiversidade

Plano De Capacitagdo Ouvidoria
Icmbio - 2026

citacao ouvidoria 2026.pdf

Justica Federal do Espirito Santo
(JFES) / Tribunal Regional Federal da
22 Regido (TRF-2)

Bussola da LGPD - guia para
servidores e magistrados

https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAs
501a%20da%20LGPD.pdf
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https://goias.gov.br/ligo/ia_da_ouvidoria/
https://www.jucemat.mt.gov.br/cartilha-conhecendo-a-ouvidoria.pdf
https://www.jucemat.mt.gov.br/cartilha-conhecendo-a-ouvidoria.pdf
https://www.transparencia.mt.gov.br/documents/d/transparencia/guia-para-o-cidadao-dados-abertos
https://www.transparencia.mt.gov.br/documents/d/transparencia/guia-para-o-cidadao-dados-abertos
https://www.casacivil.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/3/2025/12/cartilha-ouvidoria_corrigida.pdf
https://www.casacivil.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/3/2025/12/cartilha-ouvidoria_corrigida.pdf
https://acessoainformacao.es.gov.br/Media/NovoAcessoInformacao/Conteudo/Servidores/Guia%20para%20o%20Cidad%C3%A3o%20(3).pdf
https://acessoainformacao.es.gov.br/Media/NovoAcessoInformacao/Conteudo/Servidores/Guia%20para%20o%20Cidad%C3%A3o%20(3).pdf
https://acessoainformacao.es.gov.br/Media/NovoAcessoInformacao/Conteudo/Servidores/Guia%20para%20o%20Cidad%C3%A3o%20(3).pdf
https://ouvidoriageral.pi.gov.br/wpfd_file/guia_linguagem_simples/
https://ouvidoriageral.pi.gov.br/wpfd_file/guia_linguagem_simples/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguranca/jogos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguranca/jogos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/centro-de-excelencia-em-privacidade-e-seguranca/jogos
https://dados.gov.br/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples#:~:text=Linguagem%20Simples%20aproxima%20o%20governo,maneira%20simples%2C%20objetiva%20e%20inclusiva.&text=Comunica%C3%A7%C3%A3o%20n%C3%A3o%20%C3%A9%20o%20que,V%C3%A1%20direto%20ao%20ponto
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-recurso-relativo-ao-seguro-desemprego?origem=recom_home
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-recurso-relativo-ao-seguro-desemprego?origem=recom_home
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2026-04/ouvidoria-falabr-passa-usar-ia-para-agilizar-atendimento
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2026-04/ouvidoria-falabr-passa-usar-ia-para-agilizar-atendimento
https://www.gov.br/ibict/pt-br/atuacao/pesquisa-servicos-e-iniciativas/ckan
https://www.gov.br/ibict/pt-br/atuacao/pesquisa-servicos-e-iniciativas/ckan
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/planos-e-relatorios/planos-anuais/plano_de_capacitacao_ouvidoria__2026.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/planos-e-relatorios/planos-anuais/plano_de_capacitacao_ouvidoria__2026.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/planos-e-relatorios/planos-anuais/plano_de_capacitacao_ouvidoria__2026.pdf
https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAssola%20da%20LGPD.pdf
https://www.trf2.jus.br/system/files/2025-04/B%C3%BAssola%20da%20LGPD.pdf

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Laboratérios de Inovagdo do
Tribunal  Regional Eleitoral de
Alagoas (TRE-AL), do Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA),
do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceard (TRE-CE), do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), do
Tribunal  Regional Eleitoral da
Paraiba (TRE-PB), do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco
(TRE-PE), do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui (TRE-PI) e do
Tribunal  Regional Eleitoral de
Sergipe (TRE-SE)

Adesdo a Rede Nordeste de

Inovagdo

-inov n -areas-de- li
nguagem-simples/arguivos-linguagem-simples/acordo-de
-cooperacao-tecnica/@ @display-file/file/Acordo%2520de

0, 0, () 0, 0, 0, 0,

3%25A9cnica.pdf

Ministério da Defesa

Cartilha da Ouvidoria

. /def ) ) )
vidoria/cartilha-da-ouvidoria-digital.pdf

Ministério da Saude (MS)

Chatbot para atender usudrios da
Ouvidoria-Geral do SUS

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024

agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvi
doria-geral-do-sus

Ministério da Saude (MS)

Guia de para implantagdo de salas
de apoio a amamentagdo

e-salas-de-apoio-a-amamentacao-para-a-mulher-trabalha
dora/view )

Ministério das Cidades

Nota informativa - Importancia do

uso da linguagem cidadd nas
respostas as manifestagbes de
ouvidoria

https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria

[arquivos/4-2025-ouv.pdf

Ministério de Minas e Energia
(MME)

Guia Basico de Acolhimento

https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-co

mites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento

-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia b

- - ‘

Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia  Social, Familia e
Combate a Fome (MDS)

Cartilha Atendimento ao Cidaddo

https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvi

doria/cartilhas/cartilha_de_atendimento_ao_cidadao_pt,
pdf

Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDHC)

Consulta Publica PDA 2026-2028

https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/P

DA-MDHC-2026-2028

Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDHC)

Manual de Acessibilidade em
Eventos Presenciais

https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pess

oa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidad

Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDHC)

Plano de Dados Abertos (PDA)
2024-2026

https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dad
os-abertos/PDA MDHC 2024 2026 .pdf

Ministério Publico do Estado de
Goias (MPGO)

Pagina com acervo de manuais e
cartilhas sobre pessoas com
deficiéncia

s-e-manuais-pessoas-com-deficiencia

Ministério Publico do Estado de
Pernambuco (MPPE)

Assistente virtual Dora

https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-

do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-
%C3%A0-ouvidoria
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https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-areas-de-estudo/linguagem-simples/arquivos-linguagem-simples/acordo-de-cooperacao-tecnica/@@display-file/file/Acordo%2520de%2520Coopera%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520T%25C3%25A9cnica.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria-digital.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria-digital.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-geral-do-sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-geral-do-sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/agosto/whatsapp-e-chatbot-ja-atendem-usuarios-da-ouvidoria-geral-do-sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-crianca/publicacoes/guia-para-implantacao-de-salas-de-apoio-a-amamentacao-para-a-mulher-trabalhadora/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-crianca/publicacoes/guia-para-implantacao-de-salas-de-apoio-a-amamentacao-para-a-mulher-trabalhadora/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-crianca/publicacoes/guia-para-implantacao-de-salas-de-apoio-a-amamentacao-para-a-mulher-trabalhadora/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-crianca/publicacoes/guia-para-implantacao-de-salas-de-apoio-a-amamentacao-para-a-mulher-trabalhadora/view
https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria/arquivos/4-2025-ouv.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria/arquivos/4-2025-ouv.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/conselhos-e-comites/cogemmev/biblioteca/prevencao-e-enfrentamento-de-quaisquer-violencias-no-trabalho/publicacoes/guia_basico_acolhimento_web1.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilhas/cartilha_de_atendimento_ao_cidadao_pt.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilhas/cartilha_de_atendimento_ao_cidadao_pt.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/cartilhas/cartilha_de_atendimento_ao_cidadao_pt.pdf
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/PDA-MDHC-2026-2028
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/PDA-MDHC-2026-2028
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-eventos-presenciais
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-eventos-presenciais
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/manual-de-acessibilidade-em-eventos-presenciais
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/PDA_MDHC_2024_2026_.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/PDA_MDHC_2024_2026_.pdf
https://www.mpgo.mp.br/portal/conteudo/cartilhas-livros-e-manuais-pessoas-com-deficiencia
https://www.mpgo.mp.br/portal/conteudo/cartilhas-livros-e-manuais-pessoas-com-deficiencia
https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-ouvidoria
https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-ouvidoria
https://portal.mppe.mp.br/w/d%C3%B4ra-chega-ao-site-do-mppe-para-ajudar-nas-manifesta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-ouvidoria
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Ministério Publico do Estado do | Manual de Exceléncia no - - -
Amapa (MPAP) atendimento ao cidaddo Excel%C3%AANci Atendimen idad%C3Y
A3o0.pdf
Ministério Publico do Estado do | Campanha de cartas para ampliara | https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidor
Amazonas (MPAM) participagdo da populagdo do | ia-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-d
interior e-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
Ministério Publico do Estado do | Projeto Ouvidoria na Praga https://mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/projeto
Ceard (MPCE) s/ouvidoria-na-praca/
Ministério Pulblico do Estado do | Ouvidoria divulga Relatério Anual e - - -
Maranhdo (MPMA) apresenta principais resultados -e- -principais- ? =
gpt.com
Ministério Publico do Estado do | Ouvidoria divulga Relatério Anual e | https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-an
Maranhdo (MPMA) apresenta principais resultados | ual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chat
(Relatério com panorama das | gpt.com
manifestagdes recebidas e das
acoes implementadas para
aprimorar os servigos prestados.)
Ministério Pulblico do Estado do | Protocolo de atendimento para | https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/EQ/67BD

Para (MPPA)

pessoas com deficiéncia

B910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20
DE%20ATENDIMENTO1.pdf

Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ)

Projeto Robotiza.ai

https://www.mprj.mp.br/documents/20184/7756357/ro

Ouvidoria da Procuradoria Geral
Estado do Ceara (PGE-CE) e iris

Laboratério de Inovagdo e Dados
do Governo do Ceara promovem
formacdo sobre Linguagem Simples

https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge
-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-ling

uagem-simples/

Ouvidoria do Governo do Distrito
Federal (OGDF)

Ouvidoria do GDF premiada por
infograficos ageis

as-praticas/resultados/ouvidoria-estrategica/id-398-ouvid
oria.pdf

Ouvidoria do Governo do Distrito
Federal (OGDF)

Formacgdo Continuada en
Ouvidoria Publica

) idoria df f ) ) )
m-ouvidoria-publica

Ouvidoria do Ministério Publico de
Santa Catarina (MPSC)

Cartilha sobre violéncia contra a
mulher

pdf
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas | Assistente virtual Bel https://diariodocomercio.com.br/tecnologia/minas-gerais
Gerais -ia-atendimento-cidadao/
Poder Judicidrio de Santa Catarina | Gamificagdo em ciberseguranca https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao,

(PISC)

amificacao-em-ciberseguranca

Poder Judicidrio do Estado de
Rondénia (PJRO)

Programa de Equidade Racial do
Poder Judicidario do Estado de
Rondonia (PJRO)

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1169
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https://cf-mpap-novo-portal.mpap.mp.br/images/Manual_de_Excel%C3%AAncia_no_Atendimento_ao_Cidad%C3%A3o.pdf
https://cf-mpap-novo-portal.mpap.mp.br/images/Manual_de_Excel%C3%AAncia_no_Atendimento_ao_Cidad%C3%A3o.pdf
https://cf-mpap-novo-portal.mpap.mp.br/images/Manual_de_Excel%C3%AAncia_no_Atendimento_ao_Cidad%C3%A3o.pdf
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/noticias/ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior
https://mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/projetos/ouvidoria-na-praca/
https://mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/projetos/ouvidoria-na-praca/
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpma.mp.br/ouvidoria-divulga-relatorio-anual-e-apresenta-principais-resultados/?utm_source=chatgpt.com
https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/E0/67BDB910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20DE%20ATENDIMENTO1.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/E0/67BDB910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20DE%20ATENDIMENTO1.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/53/36/0C/E0/67BDB910E35BE9B9180808FF/CARTILHA%20PROTOCOLO%20DE%20ATENDIMENTO1.pdf
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/7756357/robotiza-ai.html
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/7756357/robotiza-ai.html
https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-linguagem-simples/
https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-linguagem-simples/
https://www.pge.ce.gov.br/2025/09/08/ouvidoria-da-pge-ce-em-parceria-com-o-iris-promove-formacao-sobre-linguagem-simples/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/viii-concurso-de-boas-praticas/resultados/ouvidoria-estrategica/id-398-ouvidoria.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/viii-concurso-de-boas-praticas/resultados/ouvidoria-estrategica/id-398-ouvidoria.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/viii-concurso-de-boas-praticas/resultados/ouvidoria-estrategica/id-398-ouvidoria.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/viii-concurso-de-boas-praticas/resultados/ouvidoria-estrategica/id-398-ouvidoria.pdf
https://www.ouvidoria.df.gov.br/formacao-continuada-em-ouvidoria-publica
https://www.ouvidoria.df.gov.br/formacao-continuada-em-ouvidoria-publica
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2025/20-questoes-mulheres-situacao-violencia.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2025/20-questoes-mulheres-situacao-violencia.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2025/20-questoes-mulheres-situacao-violencia.pdf
https://diariodocomercio.com.br/tecnologia/minas-gerais-ia-atendimento-cidadao/
https://diariodocomercio.com.br/tecnologia/minas-gerais-ia-atendimento-cidadao/
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/gamificacao-em-ciberseguranca
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/gamificacao-em-ciberseguranca
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1169
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Portal da Transparéncia do Governo
Federal

Download de Dados

Portal Gov.br (Governo Federal)

Manga educativo sobre LGPD

025.pdf

Prefeitura de Figueirépolis d'Oeste

Ouvidoria Municipal disponibiliza

https://figueiropolisdoeste.mt.gov.br/pagina/ouvidoria-m

acesso aos servigos por meio | unicipal-de-figueiropolis-d-oeste-sua-opiniao-e-important
digital e
Prefeitura de Mirandela Manual de boas praticas no | https://www.cm-mirandela.pt/uploads/writer file/docu

atendimento

ment/80/13717.pdf

Prefeitura de Mossord

Ouvidoria disponibiliza QR Code

https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-d

para avaliagdo dos servigos | isponibiliza-gr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-
publicos municipais servicos-da-prefeitura/9600
Prefeitura de S3o Paulo Apostila do curso Linguagem | https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apos

Simples no Setor Publico

0, 0, 0, 0, 0, 0,

Setor%20Pu%CC%81blico.pdf

Prefeitura de Vitdria

Manual Exceléncia no atendimento
e boas praticas no servigo publico

) icaefici )
ds/Cartilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitor
ia.pdf

Prefeitura de Vitdria

Uso do QR Code amplia acesso as

://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-gr-code-am
plia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-e

informagdes sobre obras em
andamento m-vitoria-25939

Prefeitura do Rio de Janeiro Cartilha de Boas Prédticas de | https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33
Inclusdo 2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa?

CC%830-Versa%CC%830-Digital.pdf

Prefeitura do Rio de Janeiro

Linguagem e Design Simples: guia
com orientagles para aplicagdo da
linguagem simples e do design
simples

https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33

Prefeitura Municipal de Anacruz

Cartilha da Ouvidoria

http://transparencia.aracruz.es.gov.br/MostraArquivo.ash
x?Arquivold=2101

Procuradoria-Geral do Estado de
Mato Grosso do Sul (PGE-MS)

Projeto Simplifique

https://www.pge.ms.gov.br/programas-e-projetos/projet

o-simplifique/

Rede de Acessibilidade Como construir um ambiente | https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/ane
acessivel nas organizag@es publicas | xo/CartilhaRededeassebilidade.pdf
Rede de Acessibilidade Guia para Construir um Ambiente | https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/I

Acessivel nas
Publicas

Organizagdes

nstitucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Na
as/ambiente_acessivel nas_organizacoes_publicas.pdf
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https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/poster_manga_br_21012025.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/poster_manga_br_21012025.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/poster_manga_br_21012025.pdf
https://figueiropolisdoeste.mt.gov.br/pagina/ouvidoria-municipal-de-figueiropolis-d-oeste-sua-opiniao-e-importante
https://figueiropolisdoeste.mt.gov.br/pagina/ouvidoria-municipal-de-figueiropolis-d-oeste-sua-opiniao-e-importante
https://figueiropolisdoeste.mt.gov.br/pagina/ouvidoria-municipal-de-figueiropolis-d-oeste-sua-opiniao-e-importante
https://www.cm-mirandela.pt/uploads/writer_file/document/80/13717.pdf
https://www.cm-mirandela.pt/uploads/writer_file/document/80/13717.pdf
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://prefeiturademossoro.com.br/noticias/ouvidoria-disponibiliza-qr-code-para-populacao-mossoroense-avaliar-servicos-da-prefeitura/9600
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20do%20curso%20Linguagem%20Simples%20no%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf
https://gestaopublicaeficiente.com.br/wp-content/uploads/Cartilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitoria.pdf
https://gestaopublicaeficiente.com.br/wp-content/uploads/Cartilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitoria.pdf
https://gestaopublicaeficiente.com.br/wp-content/uploads/Cartilha-Excelencia-e-Boas-Praticas-Prefeitura-de-Vitoria.pdf
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-qr-code-amplia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-em-vitoria-25939
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-qr-code-amplia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-em-vitoria-25939
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/uso-do-qr-code-amplia-acesso-as-informacoes-sobre-obras-em-andamento-em-vitoria-25939
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%83o-Versa%CC%83o-Digital.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%83o-Versa%CC%83o-Digital.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Cartilha-de-Boas-Pra%CC%81ticas-de-Inclusa%CC%83o-Versa%CC%83o-Digital.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Guia_linguagem-e-design-simples_FINAL.pdf
https://smpd.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/33/2023/12/Guia_linguagem-e-design-simples_FINAL.pdf
http://transparencia.aracruz.es.gov.br/MostraArquivo.ashx?ArquivoId=2101
http://transparencia.aracruz.es.gov.br/MostraArquivo.ashx?ArquivoId=2101
https://www.pge.ms.gov.br/programas-e-projetos/projeto-simplifique/
https://www.pge.ms.gov.br/programas-e-projetos/projeto-simplifique/
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/CartilhaRededeassebilidade.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/CartilhaRededeassebilidade.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
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Rede de Ouvidorias Publicas do DF
(Rede Ouvir

DF) - parceria entre oérgdos da
Unido e do Distrito Federal

o-com-instituicoes-publicas

Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servigos Publicos (SGD/MGI)

Guia de Boas Préticas
Acessibilidade Digital

para

https://ceweb.br/media/projetos/bruk/pt/guia-boas-praa
ticas-para-acessibilidade-digital.pdf

Senado Federal

Cartilha de acessibilidade: um
caminho para todos

https://www?2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/600233?utm
source=chatgpt.com

Servigo Nacional de Aprendizagem | Curso LGPD - gratuito com | https://www.ead.senac.br/gratuito/lei-geral-de-protecao-

Comercial (Senac) — Ensino a | certificagdo de-dados-pessoais-lgpd

Distancia

Servigo Federal de Processamento | Trilha de aprendizagem em | https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integrid

de Dados (SERPRO) Ouvidoria vidoria/normas-e- rilha- rendizagem-
ouvidoria-do-serpro-versao-1-marco2024.pdf

Sistema  Conselho Federal de | Plano de Dados Abertos https://cfc.org.br/plano-de-dados-abertos-pda

Contabilidade/Conselhos Regionais
de Contabilidade (CFC/CRCs)

Sistema  Conselho Federal de
Contabilidade / Conselhos Regionais
de Contabilidade (CFC/CRCs)

Relatério de Execugdo

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Carta de Servigos

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Carta de Servigos

h : r rvi i r

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Estatisticas da  Ouvidoria —
Requisicdes de Tratamento de
Dados Pessoais

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiY21zZDUzZDItYW
UyZiOONDIiLTIjZWItZjk2MWQxNzAINDY2liwidCI6ImRIMjN
KNWYWLWN)YWMENGIMANCOAMWQ2ITIA0TIhOGMwWNT

VhYSJ9

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Experiéncia De Gamificagdo Em
Curso De Ambientagdo Online Para
Novos Servidores

https://www.abed.org.br/congresso2016/trabalhos/106.
pdf

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Formulario de
Ouvidoria

avaliagdo da

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8
NUj3gzMhEyB1iiSqMBVgvzh2QWCp7RM{CwDsXaNoGBU
MjROSDVMVFIaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQIQCNOPWc
u&route=shorturl

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Guia para Construir um Ambiente
Acessivel nas Organizagdes
Publicas

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/|

nstitucional/Educacao-e-cultura/Eventos/lo-Encontro-Na

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Impacto do Uso da Linguagem
Simples no Atendimento da
Ouvidoria

sao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendim
ento-da-ouvidoria.pdf

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Impacto do Uso da Linguagem
Simples no Atendimento da
Ouvidoria

https://www.stj.jus.br/si rtalp/WebPub/NovoPortal
[assets/docs/Paralembrar_linguagemSimples.pdf
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2023/julho/rede-ouvir-df-facilita-comunicacao-do-cidadao-com-instituicoes-publicas
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2023/julho/rede-ouvir-df-facilita-comunicacao-do-cidadao-com-instituicoes-publicas
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2023/julho/rede-ouvir-df-facilita-comunicacao-do-cidadao-com-instituicoes-publicas
https://ceweb.br/media/projetos/bruk/pt/guia-boas-praaticas-para-acessibilidade-digital.pdf
https://ceweb.br/media/projetos/bruk/pt/guia-boas-praaticas-para-acessibilidade-digital.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/600233?utm_source=chatgpt.com
https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/600233?utm_source=chatgpt.com
https://www.ead.senac.br/gratuito/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd/
https://www.ead.senac.br/gratuito/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd/
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria/normas-e-gestao/trilha-de-aprendizagem-ouvidoria-do-serpro-versao-1-marco2024.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria/normas-e-gestao/trilha-de-aprendizagem-ouvidoria-do-serpro-versao-1-marco2024.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria/normas-e-gestao/trilha-de-aprendizagem-ouvidoria-do-serpro-versao-1-marco2024.pdf
https://cfc.org.br/plano-de-dados-abertos-pda/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Relatorio_de_Execucao_PDA_2024.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Relatorio_de_Execucao_PDA_2024.pdf
https://cartadeservicos.stj.jus.br/atendimento-judicial/atendimento-judicial-por-videochamada-balcao-virtual/
https://cartadeservicos.stj.jus.br/atendimento-judicial/atendimento-judicial-por-videochamada-balcao-virtual/
https://cartadeservicos.stj.jus.br/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://www.abed.org.br/congresso2016/trabalhos/106.pdf
https://www.abed.org.br/congresso2016/trabalhos/106.pdf
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8NUj3qzMhEyB1iiSqMBVqvzh2QWCp7RMjCwDsXaNoGBUMjROSDVMVFlaNFFMTUY1RU1NRkpRSEZJVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Educacao-e-cultura/Eventos/1o-Encontro-Nacional-de-Acessibilidade-e-Inclusao-Chamada-de-Painelistas/ambiente_acessivel_nas_organizacoes_publicas.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2024/sessao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendimento-da-ouvidoria.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2024/sessao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendimento-da-ouvidoria.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2024/sessao-2/impacto-do-uso-da-linguagem-simples-no-atendimento-da-ouvidoria.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/WebPub/NovoPortal/assets/docs/Paralembrar_linguagemSimples.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/WebPub/NovoPortal/assets/docs/Paralembrar_linguagemSimples.pdf
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Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Painel de Satisfagdo

./l . view?r= (IM2YAZIEWOD
Mik3NSOONzASLTgzMTQtZmY37DRkYzEQYTc4liwidCI6ImRI

MiNKNWYWLWN]YWMtNGM4ANCO4AMWQ2LTIA0TIhOGM
WNTVhYSJ9

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Painel Estatistico

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY21zZDUzZDItYW
UyZiOONDIILTIjZWItZjk2 MWQxNzA1INDY2liwidCl6ImRIMjN
KNWYWLWNYWMINGIMANCOAMWQ2LTI4A0TIhOGMWNT
VhYSJ9

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Pesquisa de  Satisfagdo dos
Usuarios ajudam o STJ a melhorar
servigos

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicaca

o/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-S

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Pesquisas de satisfagdo

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Plano de Dados Abertos

https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/4el1d
730-a6b6-493a-a349-6714912765f4/content

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Portal de Dados Abertos

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Relatdério com abordagem analitica

) . . Si /pagi
n -e-aj Fale-con vidoria/Estatisti rel
uvidoria 2020v4.pdf

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Secdo ‘Saiba Mais’

https://cartadeservicos.stj.jus.br/saiba-mais

Superior Tribunal de Justica (STJ) STJeaCGU https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/
bitstreams/fd75cff4-5b08-4ba7-a955-1498431da2b7/con
tent

Superior Tribunal de Justica (STJ) ST) e CNMP https://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2020/n

vembro/ACT - ST NMP_-_ver final.pdf

Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Video institucional — Campanha de
divulgagdo da Ouvidoria

Supremo Tribunal Federal (STF)

Central do Cidaddo

[

adao

Supremo Tribunal Federal (STF)

Guia de Boas Praticas de Protegdo
de Dados Pessoais

https://www.ba.gov.br/ssp/sites/site-ssp/files/2026-01/1.
%20GUIA%20LGPD STF.pdf

Supremo Tribunal Federal (STF)

Ouvidoria dos Povos Indigenas,
Quilombolas e  Comunidades
Tradicionais

Supremo Tribunal Federal (STF)

Relatério com abordagem analitica

https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/SobreQuvidoria/anex
o/RelatorioOuvidoria2025 101.pdf

Supremo Tribunal Federal (STF)

Resolugdo n? 758/2021

https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatori

oGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pd
f
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y4ZjEwODYtMjk3NS00NzA5LTgzMTQtZmY3ZDRkYzE0YTc4IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzZDUzZDItYWUyZi00NDliLTljZWItZjk2MWQxNzA1NDY2IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-o-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-e-fundamental.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Pesquisa-de-satisfacao.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Pesquisa-de-satisfacao.aspx
https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/4e11d730-a6b6-493a-a349-6714912765f4/content
https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/4e11d730-a6b6-493a-a349-6714912765f4/content
https://dadosabertos.web.stj.jus.br
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria/Estatisticas/rel_ouvidoria_2020v4.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria/Estatisticas/rel_ouvidoria_2020v4.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria/Estatisticas/rel_ouvidoria_2020v4.pdf
https://cartadeservicos.stj.jus.br/saiba-mais/
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/fd75cff4-5b08-4ba7-a955-1498431da2b7/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/fd75cff4-5b08-4ba7-a955-1498431da2b7/content
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/server/api/core/bitstreams/fd75cff4-5b08-4ba7-a955-1498431da2b7/content
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2020/novembro/ACT_-_STJ_e_CNMP_-_versao_final.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2020/novembro/ACT_-_STJ_e_CNMP_-_versao_final.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xfkdsYGuE84
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=centralDoCidadaoAcessoInformacao&pagina=sobreCentralCidadao
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=centralDoCidadaoAcessoInformacao&pagina=sobreCentralCidadao
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=centralDoCidadaoAcessoInformacao&pagina=sobreCentralCidadao
https://www.ba.gov.br/ssp/sites/site-ssp/files/2026-01/1.%20GUIA%20LGPD_STF.pdf
https://www.ba.gov.br/ssp/sites/site-ssp/files/2026-01/1.%20GUIA%20LGPD_STF.pdf
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inaugura-ouvidoria-dos-povos-indigenas-quilombolas-e-comunidades-tradicionais/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inaugura-ouvidoria-dos-povos-indigenas-quilombolas-e-comunidades-tradicionais/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-inaugura-ouvidoria-dos-povos-indigenas-quilombolas-e-comunidades-tradicionais/
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/SobreOuvidoria/anexo/RelatorioOuvidoria2025_101.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/SobreOuvidoria/anexo/RelatorioOuvidoria2025_101.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
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Supremo Tribunal Federal (STF)

Resolugdo n2 758/2021

) £ . . .
nexo/Polti TransparnciaResoluo7582021.

-~

Supremo Tribunal Federal (STF)

série “Direito em Libras”- glossario
juridico para pessoas surdas

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Acérddo n? 1.384/2022 — Auditoria
LGPD - TRT-7

https://sites.tcu.gov.br/recursos/auditoria-sobre-lgpd/rel

atorios/tribunais%20do%20judiciario/TRT7.pdf

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Manual de Comunicagdo
Humanizada e Inclusiva

Tribunal de Contas do Estado da | Projeto de fortalecimento da | https://www.tce.ba.gov.br/images/projeto ouvidoria.pdf
Bahia (TCE/BA) Ouvidoria
Tribunal de Contas do Estado de | Utilizagdo de QR Code para | https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111626370
Minas Gerais (TCE-MG) ampliagdo do acesso aos servigos
institucionais
Tribunal de Contas do Estado do | Video institucional — Papel da 2v=
Ceard (TCE Ceard) Ouvidoria
Tribunal de Contas do Estado do | Fortalecimento da Ouvidoria é | https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fo

Ceara (TCE-CE)

tema dos programas audiovisuais
do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE-CE)

rtalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovi
suais-do-tce-ceara

Tribunal de Justica da Bahia (TJ-BA)

Cartilha Ouvidoria

[09/CARTILHA-1.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TIDFT)

Brinquedoteca para acolher as
criangas que comparecem
juntamente com os familiares

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territdrios (TJDFT)

Canal Conciliar

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/139

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Canal Conciliar

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Canal Conciliar

https://observajus.org.br/pratica/canal-conciliar.

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TIDFT)

Cartilha de enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres

. idft inf . : r

udiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilh
a-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TIDFT)

Cartilha Direitos e Obrigagdes dos
Homens na Preven¢do e no
Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica

https://www.tidft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j
udiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigac

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TIDFT)

Cartilha Pessoa com Deficiéncia:
conceitos importantes e inclusdo
no TIDFT

https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/docu

mentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digi
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https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/transparenciaRelatorioGestao/anexo/PolticadeTransparnciaResoluo7582021.pdf
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=446190&ori=1
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=446190&ori=1
https://sites.tcu.gov.br/recursos/auditoria-sobre-lgpd/relatorios/tribunais%20do%20judiciario/TRT7.pdf
https://sites.tcu.gov.br/recursos/auditoria-sobre-lgpd/relatorios/tribunais%20do%20judiciario/TRT7.pdf
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/comunicacao-humanizada-inclusiva
https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/comunicacao-humanizada-inclusiva
https://www.tce.ba.gov.br/images/projeto_ouvidoria.pdf
https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111626370
https://www.youtube.com/watch?v=Tg3AP1CNxys
https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-tce-ceara
https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-tce-ceara
https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/6854-fortalecimento-da-ouvidoria-e-tema-dos-programas-audiovisuais-do-tce-ceara
https://www.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2024/09/CARTILHA-1.pdf
https://www.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2024/09/CARTILHA-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/abril/forum-de-ceilandia-completa-30-anos-em-abril
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/139
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/canal-conciliar-do-tjdft-lanca-nova-plataforma
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/canal-conciliar-do-tjdft-lanca-nova-plataforma
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/canal-conciliar-do-tjdft-lanca-nova-plataforma
https://observajus.org.br/pratica/canal-conciliar/
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilha-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilha-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/cartilha-vamos-conversar_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/parceiros/cartilha-direitos-e-obrigacoes-dos-homens-na-prevencao-e-no-enfrentamento-a-violencia-domestica_2019.pdf
https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/documentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digital_-aphont_descricao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/documentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digital_-aphont_descricao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/acessibilidade/publicacoes/documentos-pdf/2138-21-cartilha-pessoa-com-deficiencia-digital_-aphont_descricao.pdf

)

TRT-72 REGIAD

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ceara

Tribunal de Justica do Distrito | Dados Abertos https://www.tidft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-info
Federal e dos Territérios (TJDFT) m -e-comuni -aber

Tribunal de Justica do Distrito | Datalud

Federal e dos Territdrios (TJDFT)

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Folder Medidas Protetivas Homem

iciario-da-mulher mentos-e-links/arquivos/folder-
medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Folder Medidas Protetivas Mulher

medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Folder orientagdes

. idft inf . : r

e-encaminhamento-da-mulher-adulta atualizado-em-26-
05-23.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Gestdo do Catdlogo de InstituicGes
Parceiras da Rede de Protegdo a
Mulher

https://www.tidft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j
udiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-

rceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Grupo Reflexivo Homens

os/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Guia De Boas Praticas Do Nucleo
Judiciario Da Mulher

) idft /inf ) ) P
udiciario-da-mulher/documentos-e-links/arguivos/guia-d
e-boas-praticas-njm-tjdft.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Guia De Encaminhamentos E
Servigos Do Nucleo Judicidrio da
Mulher (NJM)

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Guia pratico de enfrentamento a
violéncia contra a mulher

www.tidft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-elas-ar

guivos/guia pratico de enfrentamento nuatmu-1.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Informagdes para Homens Autores
de Violéncia

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j
udiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/infor

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Jogo Simplifique

https://auroralab.tjdft.jus.br/simplifique

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

linguagem simples para otimizar
atendimento da Ouvidoria

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

linguagem simples para otimizar
atendimento da Ouvidoria

https://auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Manual de boas
atendimento

praticas em

https://share.google/nBdZ4YYa178SMmcdC
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https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/dados-abertos
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/dados-abertos
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/dados-abertos/datajud-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/dados-abertos/datajud-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-homem-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/folder-medida-protetiva-para-mulher-_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/fluxo-de-encaminhamento-da-mulher-adulta_atualizado-em-26-05-23.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/grupo-reflexivo-de-homens
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-praticas-njm-tjdft.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-praticas-njm-tjdft.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-boas-praticas-njm-tjdft.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/guia-de-encaminhamento-de-projetos-e-programas-njm_180324-2-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-elas-arquivos/guia_pratico_de_enfrentamento_nuatmu-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-elas-arquivos/guia_pratico_de_enfrentamento_nuatmu-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-para-homens-autores-de-violencia
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-para-homens-autores-de-violencia
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/informacoes-para-homens-autores-de-violencia
https://auroralab.tjdft.jus.br/simplifique
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/fevereiro/laboratorio-de-inovacao-do-tjdft-realiza-oficina-de-linguagem-simples-para-otimizar-atendimento-da-ouvidoria
https://auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples
https://share.google/nBdZ4YYq178SMmcdC
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Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territdrios (TJDFT)

Manual Grupo Reflexivo Homens

_ idft inf , . y

iciario-da-mulher mentos-e-links/manual-gr -
reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Nupemec implanta pesquisa de
satisfagdo do usudrio pela web

) idft | N ) /notici
2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfaca
o-do-usuario-pela-web

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TIDFT)

Ouvidoria para a Diversidade

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Pesquisa avalia satisfagdo dos
usuarios com servigos digitais

2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Pesquisa de Satisfagdo com os
servigos digitais oferecidos pelo
TIDFT

https://www.tidft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Pesquisa Eletronica de Satisfagdo
do Usuario em Conciliagdo

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/141

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

PORTARIA CONJUNTA 91/2021 -
Regulamenta o uso de linguagem
simples e de direito visua

https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/20

- _ 2 -

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TIDFT)

Portaria Conjunta n2 32/2018

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Prémio Ouvidoria de Atendimento
ao Cidadao

de-22-03-2024

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Prémio Ouvidoria de Atendimento
ao Cidadao

https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/

de-atendimento-ao-cidadao-do-tjdft

Tribunal de Justica do Distrito | Programa atendimento | https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventud

Federal e dos Territérios (TJDFT) humanizado -£-Droj - i - i
ado

Tribunal de Justica do Distrito | Programa TIDFT+simples https://auroralab.tidft.jus.br/tidft-mais-simples

Federal e dos Territorios (TIDFT)

Tribunal de Justica do Distrito | Protocolo de prevengdo e medidas | https://www.tidft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j

Federal e dos Territérios (TJDFT)

de segurangca  voltadas ao
enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar em face de
magistradas e servidoras do TIDFT

udiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protoc

olo-programa-elas.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Questionario - Vocé respeita as
mulheres?

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Ranking da Transparéncia

ransparencia/projecao.asp
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https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/manual-grupos-reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/manual-grupos-reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/manual-grupos-reflexivos-de-homens-2a-ed.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/setembro/nupemec-implanta-pesquisa-de-satisfacao-do-usuario-pela-web
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-a-diversidade
https://www.tjdft.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-para-a-diversidade
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-servicos-digitais-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-servicos-digitais-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2026/junho/pesquisa-avalia-satisfacao-dos-usuarios-com-servicos-digitais-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/141
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/09/Portaria-Conjunta-91.2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/09/Portaria-Conjunta-91.2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/09/Portaria-Conjunta-91.2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-32-de-17-04-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-32-de-17-04-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-32-de-17-04-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-31-de-22-03-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-31-de-22-03-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-31-de-22-03-2024
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/conheca-os-vencedores-do-premio-ouvidoria-de-atendimento-ao-cidadao-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/conheca-os-vencedores-do-premio-ouvidoria-de-atendimento-ao-cidadao-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/conheca-os-vencedores-do-premio-ouvidoria-de-atendimento-ao-cidadao-do-tjdft
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventude/programas-e-projetos/programa-atendimento-humanizado
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventude/programas-e-projetos/programa-atendimento-humanizado
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-juventude/programas-e-projetos/programa-atendimento-humanizado
https://auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protocolo-programa-elas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protocolo-programa-elas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/protocolo-programa-elas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-comportamento-machista_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-comportamento-machista_atualizacao-2023.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/documentos-e-links/arquivos/questionario-comportamento-machista_atualizacao-2023.pdf
https://rh.tjdft.jus.br/mashup/pr-ovg-gouv-covg/rankingtransparencia/projecao.asp
https://rh.tjdft.jus.br/mashup/pr-ovg-gouv-covg/rankingtransparencia/projecao.asp
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Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territdrios (TJDFT)

Recomendagdes E Critérios
Minimos Para A Realizagdo De
Grupos Reflexivos Para Homens
Autores De Violéncia Contra
Mulheres

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Rede de Protecdo a Mulher

de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-pa
rceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territdrios (TJDFT)

Relatério diagndstico
organizacional de equidade e
inclusdo da diversidade

https://www.tidft.jus.br/institucional/governanca/integri

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Sala de apoio a amamentagdo

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Secretaria de Atendimento ao
Jurisdicionado (SEAJ)

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Sobre a Lei Maria da Penha

https://www.tidft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-j

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT)

Telefones uteis

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TIDFT) e
Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo (TJMA)

Acordo De Cooperagdo Técnica

[acordo _de cooperacao tecnica 21 03 2024 17 32 45
odf

Tribunal de Justica do Estado da | Campanha “Converse com a | https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-

Bahia (TJBA) Ouvidoria” nas redes sociais -ouvidoria-esta-nas- -sociais- -e-figue-majs-
rto-dos-servicos-do-tjba/

Tribunal de Justica do Estado da | Sistema de Negociagdo Virtual https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/452

Bahia (TJBA)

Tribunal de Justica do Estado da | Spot institucional da campanha | https://www.tiba.jus.br/portal/campanha-converse-com-

Bahia (TJBA) “Converse com a Ouvidoria” a-ouvidoria-ouca-o-spot-gue-aproxima-voce-dos-servicos-
do-tjba/

Tribunal de Justica do Estado da | Spot institucional da campanha | https://drive.google.com/file/d/1Nn-9k6JL6rzI7biBaskxgD

Bahia (TJBA)

“Converse com a Ouvidoria”

08PNCp8Xa-/view

Tribunal de Justica do Estado da | Planejamento  Estratégico da

Paraiba (TJPB) Geréncia de Precatérios

Tribunal de Justica do Estado de | Brinquedoteca https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-j

Alagoas (TJAL) ustica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-am
pliado

Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Simplifica, Precatdrios:

Alagoas (TJAL)

comunicagdo acessivel e empatica
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https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/projetos/projetos-no-eixo-judicial/recomendacoes-e-criterios-minimos-para-grhav.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/rede-de-protecao-a-mulher/gestao-catalogo-de-instituicoes-parceiras-da-rede-de-protecao-1.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/programa-pro-equidade-e-diversidade/relatorio_diversidade.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/forum-mirabete-recebe-sala-de-apoio-a-amamentacao
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-maria-da-penha-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-maria-da-penha-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-mulher/sobre-a-lei-maria-da-penha-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/telefones-uteis
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/telefones-uteis
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/acordo_de_cooperacao_tecnica_21_03_2024_17_32_45.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/acordo_de_cooperacao_tecnica_21_03_2024_17_32_45.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/acordo_de_cooperacao_tecnica_21_03_2024_17_32_45.pdf
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-fique-mais-perto-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-fique-mais-perto-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-esta-nas-redes-sociais-acesse-e-fique-mais-perto-dos-servicos-do-tjba/
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/452
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-ouca-o-spot-que-aproxima-voce-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-ouca-o-spot-que-aproxima-voce-dos-servicos-do-tjba/
https://www.tjba.jus.br/portal/campanha-converse-com-a-ouvidoria-ouca-o-spot-que-aproxima-voce-dos-servicos-do-tjba/
https://drive.google.com/file/d/1Nn-9k6JL6rzl7bjBaskxqDo8PNCp8Xa-/view
https://drive.google.com/file/d/1Nn-9k6JL6rzl7bjBaskxqDo8PNCp8Xa-/view
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1819
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1819
https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-justica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado
https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-justica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado
https://noticias.ufal.br/ufal/noticias/2025/1/tribunal-de-justica-de-alagoas-entrega-forum-da-ufal-reformado-e-ampliado
https://www.tjal.jus.br/noticia/tjal-desenvolve-projetos-sobre-linguagem-simples-e-combate-a-desinformacao/visualizar
https://www.tjal.jus.br/noticia/tjal-desenvolve-projetos-sobre-linguagem-simples-e-combate-a-desinformacao/visualizar
https://www.tjal.jus.br/noticia/tjal-desenvolve-projetos-sobre-linguagem-simples-e-combate-a-desinformacao/visualizar
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Tribunal de Justica do Estado de | ConcillA - assistente virtual
Goias (TJGO) inteligente  especializado em
conciliagdo
Tribunal de Justica do Estado de | Guia de Linguagem Simples
Goias (TIGO)
Tribunal de Justica do Estado de | Justica Itinerante: atendimento
Goias (TJGO) humanizado é diferencial
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Justica Itinerante
Goias (TIGO)
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Justica Itinerante https://observajus.org.br/pratica/justica-itinerante
Goias (TIGO)
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Justica Itinerante https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/ses
Goias (TIGO) sao-18/projeto-justica-itinerante.pdf
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Justica Itinerante https://www.tjgo.jus.br/images/docs/corregedoria/Projet
Goias (TIGO) oProEscuta.pdf
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Justiga Itinerante https://www.tjgo.jus.br/files/2026/04%20-%20Abril/Relat
Goias (TIGO) orio Justica_Itinerante.pdf
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Justica Itinerante https://docs.tigo.jus.br/institucional/gestacestrategica/pr
Goias (TIGO) ojetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS
[+ 0, 0, 10, 0, 0, H 0,
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto “PercepcBes em Jogo” https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1466
Goias (T)-GO)
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto “Percep¢des em Jogo” https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/146
Goias (TJ-GO) 6/BBodW341z9k5sLVmMTNNHhVIckSUNpH8wzUCS1UY6.pd
f
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto “Percep¢des em Jogo” https://revistaowl.com.br/index.php/owl/article/view/57
Goias (TJ-GO) 6
Tribunal de Justica do Estado de | Noticia: Conselheiro Ouvidor do | https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/3/conselheiro-ouv
Mato Grosso (TIMT) CNJ destaca boas praticas da | idor-cnj-destaca-boas-praticas-ouvidoria-poder-judiciario-
Ouvidoria do TJ-MT mato-grosso
Tribunal de Justica do Estado de | Oficinas de Escuta Cidada
Mato Grosso (TIMT)
Tribunal de Justica do Estado de | Portal Ouvidoria
Mato Grosso (TIMT)
Tribunal de Justica do Estado de | Portaria-Conjunta n. 16/2022 - | https://share.google/UKv1JtEanvumLYyTF

Mato Grosso (TIMT)

Regula o uso da linguagem simples
no Poder Judicidrio de Mato
Grosso
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2061
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2061
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/guia_simples_facil.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/guia_simples_facil.pdf
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/26392-justica-itinerante-atendimento-humanizado-e-diferencial-em-edicao-realizada-em-cavalcante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/projetos-e-acoes/projeto-justica-itinerante
https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/projetos-e-acoes/projeto-justica-itinerante
https://observajus.org.br/pratica/justica-itinerante/
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-18/projeto-justica-itinerante.pdf
https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-18/projeto-justica-itinerante.pdf
https://www.tjgo.jus.br/images/docs/corregedoria/ProjetoProEscuta.pdf
https://www.tjgo.jus.br/images/docs/corregedoria/ProjetoProEscuta.pdf
https://www.tjgo.jus.br/files/2026/04%20-%20Abril/Relatorio_Justica_Itinerante.pdf
https://www.tjgo.jus.br/files/2026/04%20-%20Abril/Relatorio_Justica_Itinerante.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/projetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS%20-%20%20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/projetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS%20-%20%20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/projetos/juiza%20aux%20presi%20marina%20buchdid/PPS%20-%20%20Justi%C3%A7a%20Itinerante%202023.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1466
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1466/BBodW34lz9k5sLVmTNNHhVlckSUNpH8wzUCS1UY6.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1466/BBodW34lz9k5sLVmTNNHhVlckSUNpH8wzUCS1UY6.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1466/BBodW34lz9k5sLVmTNNHhVlckSUNpH8wzUCS1UY6.pdf
https://revistaowl.com.br/index.php/owl/article/view/576
https://revistaowl.com.br/index.php/owl/article/view/576
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/3/conselheiro-ouvidor-cnj-destaca-boas-praticas-ouvidoria-poder-judiciario-mato-grosso
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/3/conselheiro-ouvidor-cnj-destaca-boas-praticas-ouvidoria-poder-judiciario-mato-grosso
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/3/conselheiro-ouvidor-cnj-destaca-boas-praticas-ouvidoria-poder-judiciario-mato-grosso
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1907
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1907
https://ouvidoria.tjmt.jus.br/pagina/7
https://share.google/UKv1JtEanvumLYyTF
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Mato Grosso (TIMT)

Tribunal de Justica do Estado de | Projeto Ouvidoria Cidada

Mato Grosso (TIMT)

Tribunal de Justica do Estado de | Sala Lilas

Mato Grosso (TIMT)

Tribunal de Justica do Estado de | série “Entenda a Sua Audiéncia”
Mato Grosso (TIMT)

Tribunal de Justica do Estado de | série “Entenda a Sua Audiéncia”

Minas Gerais (TIMG)

Simples, Visual e Acessivel

Tribunal de Justica do Estado de | Assistente virtual para Atermagdo
Mato Grosso do Sul (TIMS) Inteligente
Tribunal de Justica do Estado de | Guia de Boas Praticas adotado pela | https://diariomsnews.com.br/noticias/destaque-2/prefeit
Mato Grosso do Sul (TJIMS) Prefeitura de Gramado ura-de-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tims
L
Tribunal de Justica do Estado de | Guia de Boas Praticas para Pessoas | https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/8/5EF25ED
Mato Grosso do Sul (TIMS) com deficiéncia 11EC3E2 cartilha.pdf
Tribunal de Justica do Estado de | Atendimento humanizado é tema
Minas Gerais (TIMG) de reunido de trabalho
Tribunal de Justica do Estado de | Curso sobre atendimento | https://www.timg.jus.br/portal-timg/noticias/curso-consc
Minas Gerais (TJIMG) humanizado ientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-human
izado.htm
Tribunal de Justica do Estado de | Institui modelo padrdo de | https://timmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Provi
Minas Gerais (TIMG) intimagdo judicial em linguagem | mento032025.pdf
simples
Tribunal de Justica do Estado de | Normativo instituindo Projeto de | https://www.timg.jus.br/data/files/24/35/87/F8/2038091
Minas Gerais (TIMG) Atendimento Desburocratizado, E96267092D28CCA8/Portaria%208045-cgj-2024.pdf
Humanizado e Simplificado da
Comarca de Belo Horizonte -
PAS-BH
Tribunal de Justica do Estado de | Oficina Descomplica: Comunica¢do
Minas Gerais (TIMG) Simples, Visual e Acessivel
Tribunal de Justica do Estado de | Oficina Descomplica: Comunicagdo | https://drive.google.com/file/d/1KQwMIFavKP7mYHx83
Minas Gerais (TIMG) Simples, Visual e Acessivel zd-wTioVJbakak/view
Tribunal de Justica do Estado de | Oficina Descomplica: Comunica¢do | https://drive.google.com/file/d/1jRbs2EAOLINRTs26KWZK
Minas Gerais (TIMG) Simples, Visual e Acessivel sAg5BnzA)_el/view
Tribunal de Justica do Estado de | Oficina Descomplica: Comunicagdo | https://drive.google.com/file/d/1h7UFICU3CVKVgSHIMIXW
Minas Gerais (TIMG) Simples, Visual e Acessivel EOnEKENVCFIWt3/view
Tribunal de Justica do Estado de | Oficina Descomplica: Comunicagdo | https://drive.google.com/file/d/1uAgOnwiwByZMwtAalw

UUR7WxbpBmwIYu/view
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https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cidada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-forum
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cidada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-forum
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/8/projeto-ouvidoria-cidada-tem-inicio-em-primavera-leste-dialogos-prefeitura-oab-e-forum
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2023/5/poder-judiciario-inaugura-sala-lilas-para-acolhimento-mulheres-vitimas-violencia-domestica?utm_source=chatgpt.com
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1861
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1861
https://inovacao.tjmt.jus.br/pagina/31
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2063
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2063
https://diariomsnews.com.br/noticias/destaque-2/prefeitura-de-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tjms/
https://diariomsnews.com.br/noticias/destaque-2/prefeitura-de-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tjms/
https://diariomsnews.com.br/noticias/destaque-2/prefeitura-de-gramado-utiliza-cartilha-de-acessibilidade-do-tjms/
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/8/5EF25ED11EC3E2_cartilha.pdf
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/8/5EF25ED11EC3E2_cartilha.pdf
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/atendimento-humanizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/atendimento-humanizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/atendimento-humanizado-e-tema-de-reuniao-de-trabalho-no-forum-lafayette-8ACC808B9881B19901989B22F96563CA-00.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/curso-conscientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-humanizado.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/curso-conscientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-humanizado.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/curso-conscientiza-colaboradores-do-tjmg-sobre-atendimento-humanizado.htm
https://tjmmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Provimento032025.pdf
https://tjmmg.jus.br/wp-content/uploads/2026/02/Provimento032025.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/24/35/87/F8/20380910E96267092D28CCA8/Portaria%208045-cgj-2024.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/24/35/87/F8/20380910E96267092D28CCA8/Portaria%208045-cgj-2024.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1862
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1862
https://drive.google.com/file/d/1KQwMlFavKP7mYHx83_zd-wTioVJbakak/view
https://drive.google.com/file/d/1KQwMlFavKP7mYHx83_zd-wTioVJbakak/view
https://drive.google.com/file/d/1jRbs2EA0LrNRTs26KWZKsAg5BnzAJ_eJ/view
https://drive.google.com/file/d/1jRbs2EA0LrNRTs26KWZKsAg5BnzAJ_eJ/view
https://drive.google.com/file/d/1h7UFICU3CvKVqSHMxWE0nEkENvCFJWt3/view
https://drive.google.com/file/d/1h7UFICU3CvKVqSHMxWE0nEkENvCFJWt3/view
https://drive.google.com/file/d/1uAqOnwiwByZMwtAalwUUR7WxbpBmwIYu/view
https://drive.google.com/file/d/1uAqOnwiwByZMwtAalwUUR7WxbpBmwIYu/view
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Tribunal de Justica do Estado de | Oficina Intimagdo em Linguagem 2gf- =
Minas Gerais (TIMG) Simples 25%2F08%2FEix0-1 -Projeto-_Lin m-Simples-em-D
cumentos-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=
4f053125231cba589b37e8aa64915e86950e6a6877fb937
161e8479ed2ef08af
Tribunal de Justica do Estado de | Plano Pedagdgico https://drive.google.com/file/d/1cKcNEbpYQ7TsoMITIS]C
Minas Gerais (TIMG) a0VnH9i3xrKu/view
Tribunal de Justica do Estado de | PORTARIA CONJUNTA N2 | https://www8.timg.jus.br/institucional/at/pdf/pc1391202
Minas Gerais (TIMG) 1391/PR/2022 - Regulamenta o | 2.pdf?utm source=chatgpt.com
uso de linguagem simples e de
direito visual
Tribunal de Justica do Estado de | Projeto CEJUSC Itinerante
Minas Gerais (TIMG)
Tribunal de Justica do Estado de | Protocolo de cerimonial para uso
Minas Gerais (TIMG) de Linguagem Simples em eventos
institucionais &form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a01
5c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097feldb3cfedc
Tribunal de Justica do Estado de | Sentenca Clara - decisGes judiciais | https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=
Minas Gerais (TIMG) em linguagem simples para o | 2017
cidaddo
Tribunal de Justica do Estado de | Sentenca Clara - decisGes judiciais | https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK20800n

Minas Gerais (TJIMG)

em linguagem simples para o
cidaddo

WUD3XTaiKGTf98gi0 KcZ1DwsdNoO/edit?tab=t.8018a5v7
tose#theading=h.gxyui6i4mc2s

Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TIMG) e Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido
(TRT-3)

Programa Alcance

Tribunal de Justica do Estado de | Histéria em quadrinhos sobre | https://portal.tipe.jus.br/documents/d/linguagem-simple
Pernambuco (TJPE) linguagem simples s/hg_linguagem_simples_no_tjpe
Tribunal de Justica do Estado de | Instrugdo Normativa N° 19/2025 - | https://portal.tipe.jus.br/documents/d/portal/instrucao
Pernambuco (TJPE) Regulamenta o uso da Linguagem | normativa n-19-2025-pdf

Simples no Poder Judicidrio de

Pernambuco.
Tribunal de Justica do Estado de | LuzlA - assistente virtual voltada ao
Pernambuco (TJPE) auxilio de cidaddos sem advogado

no preenchimento de petigdes

iniciais.
Tribunal de Justica do Estado de | LuzlA - assistente virtual voltada ao | https://www.canva.com/design/DAGyfEIg3H8/06pbE7e6
Pernambuco (TJPE) auxilio de cidaddos sem advogado | PQ1W58ohtulHxQ/edit

no preenchimento de petigdes

iniciais.
Tribunal de Justica do Estado de | LuzlA - assistente virtual voltada ao 2v= jst=

Pernambuco (TJPE)

auxilio de cidaddos sem advogado
no preenchimento de petigdes
iniciais.

LfmlwWUp31BQrYJgbPUCIhUoJorp4duesW&index=2
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_-Projeto-_Linguagem-Simples-em-Documentos-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4f053125231cba589b37e8aa64915e86950e6a6877fb937161e8479ed2ef08af
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_-Projeto-_Linguagem-Simples-em-Documentos-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4f053125231cba589b37e8aa64915e86950e6a6877fb937161e8479ed2ef08af
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_-Projeto-_Linguagem-Simples-em-Documentos-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4f053125231cba589b37e8aa64915e86950e6a6877fb937161e8479ed2ef08af
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_-Projeto-_Linguagem-Simples-em-Documentos-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4f053125231cba589b37e8aa64915e86950e6a6877fb937161e8479ed2ef08af
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_-Projeto-_Linguagem-Simples-em-Documentos-Juridicos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4f053125231cba589b37e8aa64915e86950e6a6877fb937161e8479ed2ef08af
https://drive.google.com/file/d/1cKcN6bpY07TsoMIT95jCa0VnH9i3xrKu/view
https://drive.google.com/file/d/1cKcN6bpY07TsoMIT95jCa0VnH9i3xrKu/view
https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc13912022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc13912022.pdf?utm_source=chatgpt.com
http://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1754
http://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1754
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_-Projeto-_Protocolo-para-Eventos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fb017d540efebe63a015c0c8a4734f1b3161a74be7f51e4517097fe1db3cfe4c
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2017
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2017
https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK2o8O0nWUD3XTaiKGTf98gi0_KcZ1DwsdNo0/edit?tab=t.8018a5v7tose#heading=h.gxyui6i4mc2s
https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK2o8O0nWUD3XTaiKGTf98gi0_KcZ1DwsdNo0/edit?tab=t.8018a5v7tose#heading=h.gxyui6i4mc2s
https://docs.google.com/document/d/17YIvvYzK2o8O0nWUD3XTaiKGTf98gi0_KcZ1DwsdNo0/edit?tab=t.8018a5v7tose#heading=h.gxyui6i4mc2s
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1867
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1867
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/linguagem-simples/hq_linguagem_simples_no_tjpe
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/linguagem-simples/hq_linguagem_simples_no_tjpe
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/portal/instrucao_normativa_n-19-2025-pdf
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/portal/instrucao_normativa_n-19-2025-pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1855
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1855
https://www.canva.com/design/DAGyfElg3H8/O6pbE7e6PQ1W58ohtuIHxQ/edit
https://www.canva.com/design/DAGyfElg3H8/O6pbE7e6PQ1W58ohtuIHxQ/edit
https://www.youtube.com/watch?v=R1YNterZqKc&list=PLfmlwWUp3lBQrYJqbPUC1hUoJorp4uesW&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R1YNterZqKc&list=PLfmlwWUp3lBQrYJqbPUC1hUoJorp4uesW&index=2
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Tribunal de Justica do Estado de | Portal de Linguagem Simples do | https://portal.tipe.jus.br/web/linguagem-simples?utm_so
Pernambuco (TJPE) TIPE rce=ch m
Tribunal de Justica do Estado de | Compilado de Boas Praticas LGPD
Rondonia (TJRO)
Tribunal de Justica do Estado de | Manual de Linguagem Simples
Rondénia (TJRO)
Tribunal de Justica do Estado de | Programa de Equidade Racial
Rondonia (TJRO) (vencedor do Prémio CNJ 2024)
de-racial
Tribunal de Justica do Estado de | Resolugdo N2 337/2024 - Institui a | https://atos.tjro.jus.br/detalhar/1109
Rondonia (TJRO) Politica e o Programa de
Linguagem Simples do Poder
Judiciario do Estado de Ronddnia
Tribunal de Justica do Estado de | Resolugdo N2 337/2024 - Institui a | https://atos.tjro.jus.br/files/original08064020241126674
Rondénia (TJRO) Politica e o Programa de | 5b9d0fOce3.pdf
Linguagem Simples do Poder
Judiciario do Estado de Ronddnia
Tribunal de Justica do Estado de | Resolugdo N2 337/2024 - Institui a | https://atos.tjro.jus.br/files/compilado080641202411266
Rondénia (TJRO) Politca e o Programa de | 74 10357f.pdf
Linguagem Simples do Poder
Judiciario do Estado de Ronddnia
Tribunal de Justica do Estado de | Curso “Desvendando o ENAM com | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1444
Roraima (TJRR) Foco na Equidade Racial e Etnica
na Magistratura”
Tribunal de Justica do Estado de | Pesquisa de satisfagdo via QR-Code | https://www.tirr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquis
Roraima (TJRR) a-de-satisfacan-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populac
ao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
Tribunal de Justica do Estado de | Programa Simplificar https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/516
Roraima (TJRR)
Tribunal de Justica do Estado de | Programa Simplificar https://simplificar.tjrr.jus.br/
Roraima (TJRR)
Tribunal de Justica do Estado de | Programa Simplificar https://atos.tirr.jus.br/atos/detalhar/8496
Roraima (TJRR)
Tribunal de Justica do Estado de | Semana da Qualidade https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20444-semana
Roraima (TJRR) -da-qualidade-valoriza-boas-praticas-com-acoes-em-alusa
0-ao-dia-mundial-da-qualidade
Tribunal de Justica do Estado de | Aplicativo LGPDjus https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/579
Santa Catarina (TJSC)
Tribunal de Justica do Estado de | Protocolo com orientagbes para a | hitps://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/

Santa Catarina (TJSC)

nao
em

escuta humanizada e
revitimizadora da mulher
situagdo de violéncia

Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escut

a+thumanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher
+em+situa%C3%A7%C3%A3o0+de+viol%C3%AANca+-+vers
%C3Y +final+-+di -

2=
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https://portal.tjpe.jus.br/web/linguagem-simples?utm_source=chatgpt.com
https://portal.tjpe.jus.br/web/linguagem-simples?utm_source=chatgpt.com
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/arquivos/ccom/_2025_11_19__TJRO__Compilado_de_Boas_Praticas.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/arquivos/ccom/_2025_11_19__TJRO__Compilado_de_Boas_Praticas.pdf
https://www.tjro.jus.br/novodiario/2025/20250723814-NR134.pdf
https://www.tjro.jus.br/novodiario/2025/20250723814-NR134.pdf
https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/justica-antirracista-tjro-se-destaca-em-politicas-de-inclusao-e-equidade-racial
https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/justica-antirracista-tjro-se-destaca-em-politicas-de-inclusao-e-equidade-racial
https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/justica-antirracista-tjro-se-destaca-em-politicas-de-inclusao-e-equidade-racial
https://atos.tjro.jus.br/detalhar/1109
https://atos.tjro.jus.br/files/original080640202411266745b9d0f0ce3.pdf
https://atos.tjro.jus.br/files/original080640202411266745b9d0f0ce3.pdf
https://atos.tjro.jus.br/files/compilado080641202411266745b9d10357f.pdf
https://atos.tjro.jus.br/files/compilado080641202411266745b9d10357f.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1444
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquisa-de-satisfacao-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquisa-de-satisfacao-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20464-pesquisa-de-satisfacao-2025-consulta-publica-vai-ouvir-a-populacao-e-aprimorar-os-servicos-da-justica-em-roraima
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/516
https://simplificar.tjrr.jus.br/
https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/8496
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20444-semana-da-qualidade-valoriza-boas-praticas-com-acoes-em-alusao-ao-dia-mundial-da-qualidade
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20444-semana-da-qualidade-valoriza-boas-praticas-com-acoes-em-alusao-ao-dia-mundial-da-qualidade
https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/20444-semana-da-qualidade-valoriza-boas-praticas-com-acoes-em-alusao-ao-dia-mundial-da-qualidade
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/579
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5es+para+a+escuta+humanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647
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Tribunal de Justica do Estado de | App de Servicos Digitais aos | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/567
Sergipe (TJSE) Jurisdicionados
Tribunal de Justica do Estado de | campanha “Atendimento Legal” -do-tjse- - -
Sergipe (TJSE) atendimento-legal/
Tribunal de Justica do Estado do | Campanha institucional  para | hitps://www.tjac.jus.br/2011/11/tjac-entrega-brinquedos
Acre (TJAC) arrecadagdo de brinquedos para a | -a- -da-vi ja- ica-de-rio-
brinquedoteca da vara
Tribunal de Justica do Estado do | Cartilha de Inclusdo e | https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman
Amazonas (TJAM) Acessibilidade do Tribunal de | 2view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C
Justica do Amazonas 3%A30%20e%20Acessibilidade%20d0%20Tribunal%20de
[+ 19/ 0, 0, 0, H =fi
leman-attachments
Tribunal de Justica do Estado do | curso “Qualidade no Atendimento | https://www.tjam.jus.br/index.php/ejud/noticias/14962-
Amazonas (TJAM) ao Publico” i i i i i
Tribunal de Justica do Estado do | Manual de Orientagdo para | https://formularios.cnjjus.br/index.php?gf-download=20
Amazonas (TJAM) Publicagdo de Conteudo Digital | 26%2F05%2FManual Acessibilidade Publicador Final.pd
Acessivel f&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e2
6db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
Tribunal de Justica do Estado do | Pesquisa de Satisfagdo Externa https://www.tjam.jus.br/index.php/pesquisa-de-satisfaca
Amazonas (TJAM) -extern
Tribunal de Justica do Estado do | Projeto Arte, Memoria e Justica https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1478
Amazonas (TJAM)
Tribunal de Justica do Estado do | NUEP https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1544
Amazonas (TJAM) — Nucleo de
Expedicdo de Precatérios da
Presidéncia
Tribunal de Justica do Estado do | Oficina Acesso Facil: Chatbot

Amazonas (TJAM), Tribunal de
Justica do Estado do Acre (TJAC),
Tribunal de Justica do Estado de
Roraima (TJRR), Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia (TJRO) e
Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins (TITO)

Inteligente para atendimento aos
Usudrios

Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM), Tribunal de
Justica do Estado do Acre (TJAC),
Tribunal de Justica do Estado de
Roraima (TJRR), Tribunal de Justica
do Estado de Rondénia (TJRO) e
Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins (TITO)

Oficina  Acesso Facil: Chatbot
Inteligente para Atendimento aos
Usuarios

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10nxB3UW.
Yz_Y5ab-FgAk7NwJwQ17d9Bb

Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE)

Acordo de cooperagdo com TRF5
para PIDs

) Lo icias/ I
e-amplia-o-atendimento-da-justica-com-mais-tres-pontos
-de-inclusao-digital/
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https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/567
https://pge.se.gov.br/ouvidoria-do-tjse-inicia-campanha-atendimento-legal/
https://pge.se.gov.br/ouvidoria-do-tjse-inicia-campanha-atendimento-legal/
https://www.tjac.jus.br/2011/11/tjac-entrega-brinquedos-a-vara-da-violencia-domestica-de-rio-branco/
https://www.tjac.jus.br/2011/11/tjac-entrega-brinquedos-a-vara-da-violencia-domestica-de-rio-branco/
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/?view=file&routed=1&name=Cartilha%20de%20Inclus%C3%A3o%20e%20Acessibilidade%20do%20Tribunal%20de%20Justi%C3%A7a%20do%20Amazonas.pdf&container=fileman-attachments
https://www.tjam.jus.br/index.php/ejud/noticias/14962-ejud-realiza-curso-qualidade-no-atendimento-ao-publico
https://www.tjam.jus.br/index.php/ejud/noticias/14962-ejud-realiza-curso-qualidade-no-atendimento-ao-publico
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2026%2F05%2FManual_Acessibilidade_Publicador_Final.pdf&form-id=1212&field-id=30&hash=6adff3ff46e53bb69e26db57449bbfbb3b074c96e86119d409e7f5db8130bde7
https://www.tjam.jus.br/index.php/pesquisa-de-satisfacao-externa
https://www.tjam.jus.br/index.php/pesquisa-de-satisfacao-externa
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1478
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1544
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1946
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1946
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OnxB3UWQYz_Y5ab-FqAk7NwJwQ17d9Bb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OnxB3UWQYz_Y5ab-FqAk7NwJwQ17d9Bb
https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-cearense-amplia-o-atendimento-da-justica-com-mais-tres-pontos-de-inclusao-digital/
https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-cearense-amplia-o-atendimento-da-justica-com-mais-tres-pontos-de-inclusao-digital/
https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-cearense-amplia-o-atendimento-da-justica-com-mais-tres-pontos-de-inclusao-digital/
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Tribunal de Justica do Estado do | Acordo de cooperagdo com TRF5 | https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/2024-10/06-2

Ceara (TJCE) para PIDs 24%20-%20JFCE%20%28Pontos%2 %20Inclus%C3%A
30%20Digital%20%28P1D%29%29.pdf

Tribunal de Justica do Estado do | Atendimento humanizado https://www.tjce jus.br/noticias/modelo-de-atendimento

Ceara (TJCE) : i -do-tjce-e- -a- -da-

ica-do-trabalh

Tribunal de Justica do Estado do | Atendimento humanizado https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento

Ceard (TJCE) -humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detr
an-ce/

Tribunal de Justica do Estado do | Atendimento humanizado

Ceard (TJCE)

Tribunal de Justica do Estado do | Atendimento humanizado

Ceara (TJCE) iza- atendlmento humanlzado -em-todas-as-comarcas-do-
estado/

Tribunal de Justica do Estado do | Atendimento humanizado https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwclmd

Ceara (TJCE) ZEiTVXbUzJ07-gMOHOKHF

Tribunal de Justica do Estado do | Campanha com colaboradores da | https://www.tjce jus.br/noticias/campanha-com-colabora

Ceara (TJCE) Comarca de Fortaleza incentiva -da- -de- - iva- i -no-

qualidade no atendimento endimento/

Tribunal de Justica do Estado do | Central de Atendimento https://www.tice.jus.br/canais-de-atendimento

Ceara (TJCE)

Tribunal de Justica do Estado do | Contratagdo de consultoria para

Ceard (TJCE) humanizagdo do atendimento - - -e- -do-

Tribunal de Justica do Estado do | FCB+ Humanizado https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/497

Ceard (TJCE)

Tribunal de Justica do Estado do | FCB+ Humanizado https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visua

Ceara (TJCE) |-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-c
lovis-bevilagua/

Tribunal de Justica do Estado do | Gestdo da Pesquisa de Satisfagdo https://www.tjce.jus.br/transparencia/gestao-pesquisa-d

Ceara (TJCE) e-satisfacao/

Tribunal de Justica do Estado do | Gestdo da Pesquisa de Satisfagdo

Ceara (TJCE)

Tribunal de Justica do Estado do | Implantagdo do novo modelo em

Ceara (TJCE) unidades-piloto

Tribunal de Justica do Estado do | Implantagdo do novo modelo em 2v=

Ceard (TJCE) unidades-piloto

Tribunal de Justica do Estado do | Implantagdio do novo modelo em | https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA

Ceara (TJCE)

unidades-piloto
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https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/2024-10/06-2024%20-%20JFCE%20%28Pontos%20de%20Inclus%C3%A3o%20Digital%20%28PID%29%29.pdf
https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/2024-10/06-2024%20-%20JFCE%20%28Pontos%20de%20Inclus%C3%A3o%20Digital%20%28PID%29%29.pdf
https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/2024-10/06-2024%20-%20JFCE%20%28Pontos%20de%20Inclus%C3%A3o%20Digital%20%28PID%29%29.pdf
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-do-trabalho/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-do-trabalho/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-representantes-da-justica-do-trabalho/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-prioriza-atendimento-humanizado-em-todas-as-comarcas-do-estado/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-prioriza-atendimento-humanizado-em-todas-as-comarcas-do-estado/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-prioriza-atendimento-humanizado-em-todas-as-comarcas-do-estado/
https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTVXbUzJ07-gM0HoKHF
https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTVXbUzJ07-gM0HoKHF
https://www.tjce.jus.br/noticias/campanha-com-colaboradores-da-comarca-de-fortaleza-incentiva-qualidade-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/campanha-com-colaboradores-da-comarca-de-fortaleza-incentiva-qualidade-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/campanha-com-colaboradores-da-comarca-de-fortaleza-incentiva-qualidade-no-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/canais-de-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-contrata-consultoria-para-planejamento-e-humanizacao-do-atendimento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-contrata-consultoria-para-planejamento-e-humanizacao-do-atendimento/
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/497
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visual-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-clovis-bevilaqua/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visual-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-clovis-bevilaqua/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-comunicacao-visual-facilita-orientacao-e-localizacao-de-unidades-no-forum-clovis-bevilaqua/
https://www.tjce.jus.br/transparencia/gestao-pesquisa-de-satisfacao/
https://www.tjce.jus.br/transparencia/gestao-pesquisa-de-satisfacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-avaliar-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-avaliar-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-avaliar-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-inicia-implantacao-de-novo-modelo-de-atendimento-unico-no-pais-em-unidades-piloto-na-capital-e-interior/
https://www.youtube.com/watch?v=P_QbRSx3vio
https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zuIRZA
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Tribunal de Justica do Estado do | Mandados em Linguagem Simples https://www.tjce.jus.br/labluz/simplificacao-de-linguage
Ceara (TJCE) m/
Tribunal de Justica do Estado do | Oficinas com Design Thinking https://www.tjce.jus.br/labluz/criatividade
Ceara (TJCE)
Tribunal de Justica do Estado do | Pontos de Inclusdo Digital
Ceara (TJCE)
Tribunal de Justica do Estado do | Portaria n2 3007/2025 - Dispde | https://www.tice.jus.br/atos normativos/portaria-no-300
Ceara (TJCE) sobre a instituicdo, a organizagdo e | 7-2025/

o funcionamento do Balcdo

Integrado de Atendimento
Tribunal de Justica do Estado do | Projetos: “Fala Magistrado” e “Fala - -da-
Ceara (TJCE) Servidor” oria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-aten

dimento-ao-publico/
Tribunal de Justica do Estado do | Protocolo de Atendimento | https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA
Ceara (TJCE) Humanizado da CAJ do TJCE
Tribunal de Justica do Estado do | Protocolo de Atendimento | https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwclmd
Ceara (TICE) Humanizado da CAJ do TIJCE ZEiTVXbUzJO7-gMOHOKHE
Tribunal de Justica do Estado do | Protocolo Escute o Siléncio https://www.tjce.jus.br/noticias/ouvidoria-do-judiciario-c
Ceara (TJCE) earense-apresenta-o-protocolo-escute-o-silencio-no-stf-e
scuta/

Tribunal de Justica do Estado do | Rede de Apoio Mulher https://www.tjce.jus.br/mulher/rede-de-apoio/
Ceara (TJCE)
Tribunal de Justica do Estado do | Relatério técnico sobre o impacto | https://www.lacnic.net/innovaportal/file/7215/1/versao-f
Ceara (TJCE) da inclusdo digital e da inovagdo na | inal-iago-capi -

ampliagdo do acesso a justica com

a implementagdo dos Pontos de

Inclusdo Digital (PIDs) pelo Tribunal

de Justica do Estado do Ceara

(TJCE).
Tribunal de Justica do Estado do | Sala para pessoas com TEA h WWW.tj .br/noticias/forum-clovi vil

Ceara (TJCE)

isponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-
do-espectro-autista/

Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TICE) e Laboratério iRIS de
Inovagdo e Dados do Governo do
Estado do Ceard

Acordo de Cooperagdo para
articular acgbes nas areas de
linguagem simples

h :
22-iris.pdf

Tribunal de Justica do Estado do | Campanha "LGBTFOBIA N3o ¢é | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/750
Maranh3o (TJMA) Opinido: E Crime"
Tribunal de Justica do Estado do | Campanha "LGBTFOBIA N&do ¢é | https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/750

Maranhdo (TJMA)

Opinido: E Crime"

[BvjETgTkzdSy9IMr4hcVBV80ODpyGtiWu78XayM63.pdf

Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo (TJMA)

Capacitagdo voltada para a
melhoria do atendimento as
pessoas com deficiéncia

eficiencia
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https://www.tjce.jus.br/labluz/simplificacao-de-linguagem/
https://www.tjce.jus.br/labluz/simplificacao-de-linguagem/
https://www.tjce.jus.br/labluz/criatividade/
https://www.tjce.jus.br/pontos-de-inclusao-digital/
https://www.tjce.jus.br/atos_normativos/portaria-no-3007-2025/
https://www.tjce.jus.br/atos_normativos/portaria-no-3007-2025/
https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-projetos-da-ouvidoria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-projetos-da-ouvidoria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-ao-publico/
https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-projetos-da-ouvidoria-geral-do-judiciario-vao-impulsionar-servicos-de-atendimento-ao-publico/
https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zuIRZA
https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTVXbUzJ07-gM0HoKHF
https://drive.google.com/drive/folders/1oTMhRUwc1mdZEiTVXbUzJ07-gM0HoKHF
https://www.tjce.jus.br/noticias/ouvidoria-do-judiciario-cearense-apresenta-o-protocolo-escute-o-silencio-no-stf-escuta/
https://www.tjce.jus.br/noticias/ouvidoria-do-judiciario-cearense-apresenta-o-protocolo-escute-o-silencio-no-stf-escuta/
https://www.tjce.jus.br/noticias/ouvidoria-do-judiciario-cearense-apresenta-o-protocolo-escute-o-silencio-no-stf-escuta/
https://www.tjce.jus.br/mulher/rede-de-apoio/
https://www.lacnic.net/innovaportal/file/7215/1/versao-final-iago-capistrano-sa.pdf
https://www.lacnic.net/innovaportal/file/7215/1/versao-final-iago-capistrano-sa.pdf
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-disponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-disponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista/
https://www.tjce.jus.br/noticias/forum-clovis-bevilaqua-disponibiliza-sala-adequada-para-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista/
https://portal.tjce.jus.br/uploads/2022/01/act-no-002-2022-iris.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/2022/01/act-no-002-2022-iris.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/750
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/750/BvjETgTkzdSy9IMr4hcVBV8ODpyGtjWu78XayM63.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/750/BvjETgTkzdSy9IMr4hcVBV8ODpyGtjWu78XayM63.pdf
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/508004/tjma-discute-melhorias-no-atendimento-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/508004/tjma-discute-melhorias-no-atendimento-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/508004/tjma-discute-melhorias-no-atendimento-as-pessoas-com-deficiencia
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Tribunal de Justica do Estado do | curso “Linguagem Simples: | https://www.tjima.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite

Maranhdo (TIMA) Elaboragdo de Sentengas” 771 rso-de-lin m-simples-elabor: -de-acor
daos-168-a-192024

Tribunal de Justica do Estado do | Curso “Linguagem Simples:

Maranhdo (TIMA) Produgdo de Sentengas”
s-4-17032024

Tribunal de Justica do Estado do | Guia de Conciliagdo Online https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/123

Maranhéo (TJIMA) 5/geYgtPvMYbSoSUJWIWbEMVX3nh6KdZ0OmRIlKCgR.pd
f

Tribunal de Justica do Estado do | Guia Perguntas & Respostas sobre | https://novogerenciadortima.jus.br/storage/arguivos/cgj

Maranhdo (TJIMA) Linguagem Simples erguntas e respostas simplificar e legal v7 12 11 2
025 09 38 33.pdf

Tribunal de Justica do Estado do | Oficina de Produgdo de Atos em

Maranhdo (TJIMA) Linguagem Simples -de- -de- -em- -

Tribunal de Justica do Estado do | PORTARIA CONJUNTA N242/2023 - | https://novogerenciador.tima.jus.br/storage/arquivos/por

Maranhdo (TJMA) Regulamenta o uso de “Linguagem | tarias/portaria_conjunta 42 de 4 de outubro de 2023

Simples” e de “Direito Visual” ~consolidada_27_09 2024 30 _09_2024 18 58 30.pdf

Tribunal de Justica do Estado do | Projeto "Simplificar é Legal" https://www.tjma.jus.br/hotsite/simplificar

Maranhdo (TJMA)

Tribunal de Justica do Estado do | Projeto Conciliando a um click de | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1235

Maranhdo (TIMA) vocé

Tribunal de Justica do Estado do | Sala de amamentagdo para | https://www.tipa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias

Para (TJPA) servidoras e jurisdicionadas /Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-ama

Tribunal de Justica do Estado do | Série de videos: Seu Processo em | https://www.youtube.com/playlist?list=PLurooW9bMbkN

Pard (TIPA) Linguagem Simples UcAWHNLSMOaQXEI-jsLYO

Tribunal de Justica do Estado do | Zé Preca https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/zepreca/#

Para (TJPA)

Tribunal de Justica do Estado do | Zé Preca https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Preca

Para (TJPA) torios/1267291-ze-preca.xhtml

Tribunal de Justica do Estado do | Zé Preca https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias

Paré (TJPA) - - -ze-preca- -a-
nsulta-de-pr rios.xhtml

Tribunal de Justica do Estado do | Zé Preca https://www.tipa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias

Para (TJPA) /Informes/2267195-assistente-virtual-ze-preca-e-primeiro
-lugar-no-premio-conexao-inova.xhtml

Tribunal de Justica do Estado do | Cartilha Acessibilidade e Inclusdo https://intranet.tjpr.jus.br/documents/d/comunicacao/ar

Parana (TJPR) quivo-cartilha-acessibilidade_atualizado

Tribunal de Justica do Estado do | Lancamento do QR Code da

Parana (TJPR)

Ouvidoria
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https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/507716/curso-de-linguagem-simples-elaboracao-de-acordaos-168-a-192024
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/507716/curso-de-linguagem-simples-elaboracao-de-acordaos-168-a-192024
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/507716/curso-de-linguagem-simples-elaboracao-de-acordaos-168-a-192024
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/506865/curso-linguagem-simples-producao-de-sentencas-4-17032024
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/506865/curso-linguagem-simples-producao-de-sentencas-4-17032024
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/506865/curso-linguagem-simples-producao-de-sentencas-4-17032024
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1235/geYgtPvMYbSoSUjW1WbEmVX3nh6KdZ0OmRilKCgR.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1235/geYgtPvMYbSoSUjW1WbEmVX3nh6KdZ0OmRilKCgR.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1235/geYgtPvMYbSoSUjW1WbEmVX3nh6KdZ0OmRilKCgR.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/perguntas_e_respostas_simplificar_e_legal_v7_12_11_2025_09_38_33.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/perguntas_e_respostas_simplificar_e_legal_v7_12_11_2025_09_38_33.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/cgj/perguntas_e_respostas_simplificar_e_legal_v7_12_11_2025_09_38_33.pdf
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/508969/oficina-de-producao-de-atos-em-linguagem-simples-17-e-18022025
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/508969/oficina-de-producao-de-atos-em-linguagem-simples-17-e-18022025
https://www.tjma.jus.br/midia/simplificar/pagina/hotsite/508969/oficina-de-producao-de-atos-em-linguagem-simples-17-e-18022025
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_conjunta_42_de_4_de_outubro_de_2023_consolidada_27_09_2024_30_09_2024_18_58_30.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_conjunta_42_de_4_de_outubro_de_2023_consolidada_27_09_2024_30_09_2024_18_58_30.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/portarias/portaria_conjunta_42_de_4_de_outubro_de_2023_consolidada_27_09_2024_30_09_2024_18_58_30.pdf
https://www.tjma.jus.br/hotsite/simplificar
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1235
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentacao-para-servidoras-e-jurisdicionadas.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentacao-para-servidoras-e-jurisdicionadas.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1646189-forum-criminal-inaugura-sala-de-amamentacao-para-servidoras-e-jurisdicionadas.xhtml
https://www.youtube.com/playlist?list=PLurooW9bMbkNUcAWHNLSMOaQXEI-jsLY0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLurooW9bMbkNUcAWHNLSMOaQXEI-jsLY0
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/zepreca/#/
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Precatorios/1267291-ze-preca.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Precatorios/1267291-ze-preca.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1932186-assistente-virtual-ze-preca-auxilia-a-consulta-de-precatorios.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1932186-assistente-virtual-ze-preca-auxilia-a-consulta-de-precatorios.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1932186-assistente-virtual-ze-preca-auxilia-a-consulta-de-precatorios.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/2267195-assistente-virtual-ze-preca-e-primeiro-lugar-no-premio-conexao-inova.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/2267195-assistente-virtual-ze-preca-e-primeiro-lugar-no-premio-conexao-inova.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/2267195-assistente-virtual-ze-preca-e-primeiro-lugar-no-premio-conexao-inova.xhtml
https://intranet.tjpr.jus.br/documents/d/comunicacao/arquivo-cartilha-acessibilidade_atualizado
https://intranet.tjpr.jus.br/documents/d/comunicacao/arquivo-cartilha-acessibilidade_atualizado
https://www.tjpr.jus.br/noticias-da-ouvidoria/-/asset_publisher/fcD1/content/lancamento-do-qr-code/34570
https://www.tjpr.jus.br/noticias-da-ouvidoria/-/asset_publisher/fcD1/content/lancamento-do-qr-code/34570
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Tribunal de Justica do Estado do | Manual de Inclusdo da Pessoa com | https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documenta
Parana (TJPR) Deficiéncia ivul ibli ibli_servi r
s/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manua
|-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source
=chatgpt.com
Tribunal de Justica do Estado do | Manual de linguagem acessivel https://inovacao.tiprjus.br/documents/d/inovacao/manu
Parana (TJPR) i ivel? gl=1* *_ga*
DIxMzg2LiE3NTQzMTM30TA.* ga 3436Q8QMWW*czE3
ODI4MikxMijEkbzE2)GewJHQXNzgyODISMTIxJGo2MCRsM
CRoMA
Tribunal de Justica do Estado do | Pesquisa de Satisfagdo e -de- -
Parana (TJPR) Transparéncia cia
Tribunal de Justica do Estado do | QR Code da Ouvidoria do TJPR é | https://share.google/CMy2HIUNAISAGEC))
Parana (TJPR) incluido no Portal de Boas Préticas
do Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do | QR CODE Para Acesso A Ouvidoria https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/225
Parana (TJPR)
Tribunal de Justica do Estado do | Servigos da Ouvidoria-Geral do | https://www.tipr.jus.br/noticias/-/asset publisher/9iZB/c
Parana (TJPR) TIPR podem ser acessados por QR | ontent/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-ac
Code -por-qr-
Tribunal de Justica do Estado do | Folder Ouvidoria https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/20
Piaui (TJPI) 23/06/folder_ouvidoria_final_corrigido TIL.pdf
Tribunal de Justica do Estado do | Manual de acessibilidade nas | https://www.tipi.jus.br/portaltipi/wp-content/uploads/20
Piaui (TJPI) edificagdes do Poder Judicidrio - | 25/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Pode
superando barreiras fisicas r-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
Tribunal de Justica do Estado do | Pesquisa de satisfagdo com o
Piaui (TJPI) atendimento via QR-Code sa-do-tipi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-
atendimento/
Tribunal de Justica do Estado do | Programa de Equidade Racial https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1512
Piaui (TIPI)
Tribunal de Justica do Estado do | Sala da Crianga https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/314

Piaui (TJPI)

Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ)

Gerador de Linguagem Simples

Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ)

Jogos ludicos sobre linguagem

simples

Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ)

Manual da Linguagem Simples

https://portaltj.tirj.jus.br/documents/10136/182315962
Manual da Linguagem Simples.pdf/

Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ)

Tirinhas juridicas

Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ)

Trilha da Memoéria: uma jornada
pela Pequena Africa

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1369
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https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/BibDigitalLivros/TodosOsLivros/Manual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://inovacao.tjpr.jus.br/documents/d/inovacao/manual_de_linguagem_acessivel?_gl=1*1rmmwes*_ga*MzEzNDIxMzg2LjE3NTQzMTM3OTA.*_ga_3436Q8QMWW*czE3ODI4MjkxMjEkbzE2JGcwJHQxNzgyODI5MTIxJGo2MCRsMCRoMA
https://www.tjpr.jus.br/pesquisa-de-satisfacao-tranparencia
https://www.tjpr.jus.br/pesquisa-de-satisfacao-tranparencia
https://share.google/CMy2HIuNAls4GECJJ
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/225
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-acessados-por-qr-code/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-acessados-por-qr-code/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/servicos-da-ouvidoria-geral-do-tjpr-podem-ser-acessados-por-qr-code/18319
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/06/folder_ouvidoria_final_corrigido_TIL.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/06/folder_ouvidoria_final_corrigido_TIL.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2025/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Poder-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2025/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Poder-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2025/10/Manual-de-Acessibilidade-nas-Edificacoes-do-Poder-Judiciario-Superando-Barreiras-Fisicas-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/pesquisa-do-tjpi-ouve-sociedade-sobre-sobre-satisfacao-com-o-atendimento/
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1512
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/314
https://www3.tjrj.jus.br/dicjud/tradutorDicionario
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/jogos_juridicos
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/jogos_juridicos
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual_da_Linguagem_Simples.pdf/
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual_da_Linguagem_Simples.pdf/
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/tirinhas_juridicas
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1369
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Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ) / Tribunal de
Justica do Estado do Acre (TJAC) /
Tribunal de Justica do Estado do
Amapd (TJAP) / Tribunal de Justica
do Estado do Ceara (TJCE) / Tribunal
de Justica do Estado de Goias (TIGO)
/ Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso do Sul (TIMS) /
Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe (TJSE) / Tribunal de Justica
Militar do Estado de Minas Gerais
(T’IMMG) / Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa (TRE-AP) /
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI) / Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul (TRE-RS) /
Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1) / Tribunal Regional
do Trabalho da 102 Regido (TRT-10) /
Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11) / Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido
(TRT-12) / Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido (TRT-15) /
Tribunal Regional do Trabalho da
223 Regido (TRT-22) / Tribunal
Regional do Trabalho da 232 Regido
(TRT-23) / Tribunal Regional do
Trabalho da 242 Regido (TRT-24) /
Conselho da Justica Federal (CJF)

Protocolo  De
003/609/2024

Intengdes N2

n rquiv i 234 r | inten -1

@@display-file/file/SEl 8982346 Protocolo de intencoe
$%2520%25281%2529.pdf

Tribunal de Justica do Estado do Rio | Projeto Raizes a vista da Justica https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1513
Grande do Norte (TJRN)
Tribunal de Justica do Estado do Rio | Secretaria Unificada de Expedi¢do | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1285

Grande do Norte (TJRN)

de RPV e Precatdrios (SERPREC)

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

ATO N2 024/2022-P - Institui a
Politica de utilizagdo de Linguagem

//www.tjrs.jus.br/static/2022/08/Ato-24-2022-P-Gui
a-da-linguagem-simples.pdf

Simples no Poder Judicidrio
Estadual
Tribunal de Justica do Estado do Rio | Cartilha Ouvidoria da Mulher, | https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Cartilha-Ouvidoria

Grande do Sul (TJRS)

LGBTQIAPN+ e Vulneraveis

-da-Mulher-2025.pdf

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Central de Atendimento ao Publico
- CAP

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/194

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Central de Atendimento ao Publico
- CAP

aco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apr
esentado-pelo-tjrs/

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Central de Atendimento ao Publico
- CAP

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Central de Atendimento ao Publico
- CAP

os-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/at

ividades-da-cap/
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https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sei_8982346_protocolo_de_intencoes-1/@@display-file/file/SEI_8982346_Protocolo_de_intencoes%2520%25281%2529.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1513
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1285
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/08/Ato-24-2022-P-Guia-da-linguagem-simples.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/08/Ato-24-2022-P-Guia-da-linguagem-simples.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Cartilha-Ouvidoria-da-Mulher-2025.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Cartilha-Ouvidoria-da-Mulher-2025.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/194
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado-pelo-tjrs/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado-pelo-tjrs/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/projeto-de-novo-espaco-para-atendimento-ao-publico-em-porto-alegre-e-apresentado-pelo-tjrs/
https://observajus.org.br/pratica/central-de-atendimento-ao-publico-cap/
https://observajus.org.br/pratica/central-de-atendimento-ao-publico-cap/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/atividades-da-cap/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/atividades-da-cap/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/central-de-atendimento-ao-publico-cap/atividades-da-cap/
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Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Central de Atendimento ao Publico
- CAP

rs-in -atendimento-ao- lico-in

grado-entre-tribunais-1.1657315

ra- -

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Coordenadoria de Qualidade e
Relacionamento com o Usuario

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Folder informativo  Ouvidoria
Cartilha contra Discriminagdo

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Guia de Linguagem Simples

//www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguage
m-Simples-TIRS.pdf

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Manual de atendimento em
linguagem simples e humanizado

https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/manual de a
tendimento em linguagem simples

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Ouvidoria contra Discriminagdo

https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/transparencia,

ouvidoria/

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Portal de Linguagem Simples do
TIRS

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

RPG Mestres da Justica

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Sala com brinquedoteca, fraldario
e espaco de video

ajuris.org.br/uma-sala-para-humanizar-o-acolhim

ento-mulher-vitima-de-violencia/

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS)

Unidade Remota de Cumprimento
e Apoio - URCA

Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins (TJTO)

DecisGes judiciais escritas em

linguagem simples

-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-
julgado

Tribunal de Justica do Estado do | Entenda Aqui —  Sistema | https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=
Tocantins (TITO) Inteligente de Simplificagdo de | 2059

Documentos Juridicos para o

cidaddo
Tribunal de Justica do Estado do | Entenda Aqui —  Sistema | https://www.entendaaqui.online

Tocantins (TJTO)

Inteligente de Simplificagdo de
Documentos Juridicos para o
cidaddo

Tribunal de Justica do Piaui (TJ-PI)

Cartilha Ouvidoria da Mulher

) A - ) / :
27/01/cartilha-da-mulher-com-link.pdf

Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul (TJ-RS)

Guia das Ouvidorias

https://www.tirs.jus.br/static/2023/10/24165_SECOM_ES
TUDIO_GUIA-DAS-OUVIDORIAS SEM_CORTE-2-1.pdf

Tribunal de Justica Militar

Consulta Processual Assistida por
Inteligéncia Artificial em
Linguagem Natural
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https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/tjrs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-entre-tribunais-1.1657315
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/tjrs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-entre-tribunais-1.1657315
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/tjrs-inaugura-espaco-de-atendimento-ao-publico-integrado-entre-tribunais-1.1657315
https://dtic.tjpr.jus.br/coordenadoria-de-qualidade-e-relacionamento-com-o-usuario
https://dtic.tjpr.jus.br/coordenadoria-de-qualidade-e-relacionamento-com-o-usuario
https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Folder-Judiciario-contra-a-discriminacao.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2026/02/Folder-Judiciario-contra-a-discriminacao.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-Simples-TJRS.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-Simples-TJRS.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/manual_de_atendimento_em_linguagem_simples
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/manual_de_atendimento_em_linguagem_simples
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/transparencia/ouvidoria/
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/transparencia/ouvidoria/
https://www.tjrj.jus.br/linguagem-simples2?utm_source=chatgpt.com
https://www.tjrj.jus.br/linguagem-simples2?utm_source=chatgpt.com
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/890
https://ajuris.org.br/uma-sala-para-humanizar-o-acolhimento-mulher-vitima-de-violencia/
https://ajuris.org.br/uma-sala-para-humanizar-o-acolhimento-mulher-vitima-de-violencia/
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/213
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/linguagem-simples-tribunal-de-justica-publica-decisoes-judiciais-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento-do-caso-julgado
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2059
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2059
https://www.entendaaqui.online/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2027/01/cartilha-da-mulher-com-link.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2027/01/cartilha-da-mulher-com-link.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2023/10/24165_SECOM_ESTUDIO_GUIA-DAS-OUVIDORIAS_SEM_CORTE-2-1.pdf
https://www.tjrs.jus.br/static/2023/10/24165_SECOM_ESTUDIO_GUIA-DAS-OUVIDORIAS_SEM_CORTE-2-1.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2020
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=2020
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Tribunal de Justica Militar do Estado
de Minas Gerais (TJIMMG)

Didrio Eletronico em Linguagem
Simples

Tribunal de Justica Militar do Estado
do Rio Grande do Sul (TJMRS)

“Explica ai, tché"

Tribunal de Justica Militar do Estado
do Rio Grande do Sul (TJIMRS)

“Explica ai, tché"

Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido (TRT-10)

Relatério com relagdo dos pedidos
de acesso a informacdo recebidos
acompanhada das respectivas
respostas

brirLink.php?id=145

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Carta de Servigos

https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de

=S€IVICOS

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Carta de Servigos com registro da
data de atualizagdo

. . i saci i

-servicos

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Cartilha Ouvidoria da Mulher

https://portal.trtll.jus.br/index.php/cartilha-da-ouvidori
a-da-mulher

Tribunal Regional do Trabalho da | FAQe Video https://portal.trt1l.jus.br/index.php/perguntas-frequente

112 Regido (TRT-11) sttonde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%
BSes-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-infor
ma%C3%A7%C3%B5es

Tribunal Regional do Trabalho da | FAQe Video https://portal.trt11.jus.br/images/arquivos/ouvidoria/vid

112 Regido (TRT-11)

eos/videonovo.mp4

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Formuldrio de
Ouvidoria

avaliagdo da

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH
ZOPfOFmMfMDs_Ekb__ gTdANVHSHNOAViiavCKAKcA/viewt
orm

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Justiga Itinerante

) . j / / .
21-servicos/corregedoria/3778-justica-itinerante

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Justiga Itinerante

https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442
-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooper

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Justiga Itinerante

://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registr
a-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas
-em-2025/

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Nota Técnica 10/2024 - Linguagem
Simples

) ) j ) 2024
Linguagem Simples. Com assinatura.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11)

Ouvidoria Itinerante

https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-t
rt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palest
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1812
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1812
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1083
https://www.tjmrs.jus.br/explicaai/index.php
https://www.trt10.jus.br/portais/ouvidoria/estatisticas/abrirLink.php?id=145
https://www.trt10.jus.br/portais/ouvidoria/estatisticas/abrirLink.php?id=145
https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de-servicos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de-servicos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de-servicos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/sociedades/carta-de-servicos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/cartilha-da-ouvidoria-da-mulher
https://portal.trt11.jus.br/index.php/cartilha-da-ouvidoria-da-mulher
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/index.php/perguntas-frequentes#onde-e-como-posso-apresentar-reclama%C3%A7%C3%B5es-den%C3%BAncias-sugest%C3%B5es-e-solicitar-informa%C3%A7%C3%B5es
https://portal.trt11.jus.br/images/arquivos/ouvidoria/videos/videonovo.mp4
https://portal.trt11.jus.br/images/arquivos/ouvidoria/videos/videonovo.mp4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH70PfOFmfMDs_Ekb__gTdANvHSHNOAViiqyCK4KcA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH70PfOFmfMDs_Ekb__gTdANvHSHNOAViiqyCK4KcA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyGwmldH70PfOFmfMDs_Ekb__gTdANvHSHNOAViiqyCK4KcA/viewform
https://portal.trt11.jus.br/index.php/home/composicao/21-servicos/corregedoria/3778-justica-itinerante
https://portal.trt11.jus.br/index.php/home/composicao/21-servicos/corregedoria/3778-justica-itinerante
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10442-trt-11-participa-da-3-edicao-da-justica-itinerante-cooperativa-da-amazonia-legal-e-reforca-o-compromisso-com-o-acesso-a-direitos
https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025/
https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025/
https://www.cnj.jus.br/justica-itinerante-do-trt-11-registra-1-379-novos-processos-e-atende-mais-de-3-mil-pessoas-em-2025/
https://portal.trt11.jus.br/images/Nota_Tecnica_10.2024._Linguagem_Simples._Com_assinatura.pdf
https://portal.trt11.jus.br/images/Nota_Tecnica_10.2024._Linguagem_Simples._Com_assinatura.pdf
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-atendimento-ao-publico-interno-e-externo
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-atendimento-ao-publico-interno-e-externo
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9414-trt-11-leva-ouvidoria-itinerante-para-boa-vista-com-palestra-e-atendimento-ao-publico-interno-e-externo
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Tribunal Regional do Trabalho da | Ouvidoria Itinerante -dos-20-
112 Regigo (TRT-11) -da-ouvidori
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Conexdo Inclusiva https://portal.trt1d.jus.br/index.php/comunicacac/10615
112 Regido (TRT-11) Art-11- -projeto-de-i -em- -naci
|-de-inovacao
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Jus Lawin — Totem de
112 Regido (TRT-11) Acesso a Justica do Trabalho | 1897
(totem com inteligéncia artificial e
chatbot juridico multilingue)
Tribunal Regional do Trabalho da | Sentenga trabalhista com | https://www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-t
112 Regido (TRT-11) linguagem simples e infografico rt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-grafi
€0Os
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-11 é contemplado com Selo de | https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacaoc/9708-t

112 Regido (TRT-11)

Linguagem Simples

ribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado
-com-selo-de-linguagem-simples-2024

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT-11) / Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas
(TJAM) / Tribunal Regional Eleitoral
do Amazonas (TRE-AM)

Portaria Conjunta n? 3/2024 -
Regulamenta o uso de linguagem
simples e de direito visual

https://consultasaj.tiam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?c

dVolume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSegpagin
a=1

Tribunal Regional do Trabalho da | Carta de Servigos h : rtal.trtd12 jus.br/si fault/files/2025- r
122 Regido (TRT-12) ta%20de%20Servi%C3%A705%20TRT12%20%281%29.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Carta em HTML e PDF https://portal.trt12.jus.br/carta-de-servicos
122 Regigo (TRT-12)
Tribunal Regional do Trabalho da | Carta em HTML e PDF https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Car
122 Regido (TRT-12) 9 9 1%C3Y y %20% Vi
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha Acessibilidade e Inclusdo https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-03/Car
122 Regido (TRT-12) tilha.pdf?utm _source=chatgpt.com
Tribunal Regional do Trabalho da | Manual para Atendimento as
122 Regido (TRT-12) Pessoas em Situagdo de Rua
Tribunal Regional do Trabalho da | Ouvidoria apresenta medidas de | https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-m
122 Regido (TRT-12) implantagdo da politica de atengdo | edidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-e
a pessoas em situagdo de rua m-situacao-de
Tribunal Regional do Trabalho da | Programa de Aprendizagem do | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1180
122 Regido (TRT-12) TRT-SC, com cota de 30% para a
contratagdo de jovens negras(os)
Tribunal Regional do Trabalho da | Relatérios de Atividades, SIC e | https://portal.trt12.jus.br/ouvidoria-estatistica
122 Regido (TRT-12) LGPD diferenciados
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-12 é reconhecido com Selo -sc-e- -
122 Regido (TRT-12) Linguagem Simples 2025 om-selo-linguagem-simples-2025
Tribunal Regional do Trabalho da | Analise de acessibilidade no Portal https://trt13.jus.br/acessibilidade-trt13

132 Regido (TRT-13)
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https://portal.trt11.jus.br/index.php/exposicao-dos-20-anos-da-ouvidoria
https://portal.trt11.jus.br/index.php/exposicao-dos-20-anos-da-ouvidoria
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10615-trt-11-apresenta-projeto-de-inclusao-em-evento-nacional-de-inovacao
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10615-trt-11-apresenta-projeto-de-inclusao-em-evento-nacional-de-inovacao
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10615-trt-11-apresenta-projeto-de-inclusao-em-evento-nacional-de-inovacao
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1897
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1897
https://www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-trt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-graficos
https://www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-trt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-graficos
https://www.migalhas.com.br/quentes/413576/juiza-do-trt-11-simplifica-linguagem-juridica-em-decisoes-com-graficos
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-selo-de-linguagem-simples-2024
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-selo-de-linguagem-simples-2024
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/9708-tribunal-regional-do-trabalho-da-11-regiao-e-contemplado-com-selo-de-linguagem-simples-2024
https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSeqpagina=1
https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSeqpagina=1
https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=16&nuDiario=3753&cdCaderno=8&nuSeqpagina=1
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Carta%20de%20Servi%C3%A7os%20TRT12%20%281%29.pdf
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Carta%20de%20Servi%C3%A7os%20TRT12%20%281%29.pdf
https://portal.trt12.jus.br/carta-de-servicos
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Carta%20de%20Servi%C3%A7os%20TRT12%20%281%29.pdf
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2025-08/Carta%20de%20Servi%C3%A7os%20TRT12%20%281%29.pdf
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-03/Cartilha.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-03/Cartilha.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-12-cria-manual-para-atendimento-pessoas-em-situacao-de-rua
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-12-cria-manual-para-atendimento-pessoas-em-situacao-de-rua
https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-medidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situacao-de
https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-medidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situacao-de
https://portal.trt12.jus.br/noticias/ouvidoria-apresenta-medidas-de-implantacao-da-politica-de-atencao-pessoas-em-situacao-de
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1180
https://portal.trt12.jus.br/ouvidoria-estatistica
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-sc-e-reconhecido-com-selo-linguagem-simples-2025
https://portal.trt12.jus.br/noticias/trt-sc-e-reconhecido-com-selo-linguagem-simples-2025
https://trt13.jus.br/acessibilidade-trt13
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Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente virtual Socorro — | https://www.trtl13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-lab
132 Regido (TRT-13) desenvolvida pelo Lab de Inovagdo i i i i i
do TRT13
Tribunal Regional do Trabalho da | ATO n® 113/2023 - Disciplina a | https://normasinternas.trt13.jus.br/xmlui/handle/bdtrt7,
132 Regido (TRT-13) disponibilizagdo de  conteddo | 39901
acessivel no Portal Institucional
Tribunal Regional do Trabalho da | Ato n? 191/2021 — | https://www.trt13.jus.br/institucional/Igpd/dados-e-priva
132 Regido (TRT-13) Regulamentacdo das capacitages i i - - - i
LGPD pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Dados Abertos, APIs e Webservices | https://www.trt13.jus.br/transparencia/tecnologia-da-inf
132 Regido (TRT-13) ormacao-e-comunicacao-1/dados-abertos-apis-e-webserv
ices-1
Tribunal Regional do Trabalho da | Enfrentamento a Violéncia | https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/links/enfrentamento-
132 Regido (TRT-13) Domeéstica a-violencia-domestica
Tribunal Regional do Trabalho da | Enfrentamento a Violéncia | https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/t
132 Regido (TRT-13) Domeéstica rt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-
oras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digita
I-2.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Enfrentamento a Violéncia
132 Regido (TRT-13) Domeéstica - -e- - -do-trt-13-
Tribunal Regional do Trabalho da | Espago Antes que Acontega - -da-
132 Regido (TRT-13)
cantes-que-aconteca201d
Tribunal Regional do Trabalho da | Fluxo de atendimento ao titular — | https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-priva
132 Regido (TRT-13) Ato n2 79/2021 cidade/fluxo-para-atendimento-ao-titular/ato079-2021-fl
uxoatendimento.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Formuldrio - Canal de dentncia de | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKVNTFLGL
132 Regido (TRT-13) situagdes de racismo no ambiente | CP3IUGOrT B-oUApsQBi020Jbnrfd-ou3zsakfw/viewform
institucional - SIGILOSO - o login
ndo gera identificagdo
Tribunal Regional do Trabalho da | Guia de Boas Prdticas Para a | https://docs.google.com/document/d/1meOQxeuPR-l xs
132 Regido (TRT-13) Criagdo de Conteldo Acessivel - i jt?tab= i
g=h.aljw39626x74
Tribunal Regional do Trabalho da | Guia de Boas Préticas para criagdo | https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%
132 Regido (TRT-13) de contetido acessivel 9 9 %C39 jcas? 9 9 ia%
() 0, 0, 0, 0, 0, [+ (s 0,
C3%ADvel%20.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Guia de Inclusdo do TRT-13 https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoesl/argquivos
132 Regido (TRT-13) uia-de-inclusao-do-trt-13-versao-digital.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Justiga Itinerante https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-t

132 Regido (TRT-13)

rabalho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o-p
ais
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https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-laboratorio-de-inovacao-cria-assistente-virtual-do-trt-13
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/socorro-laboratorio-de-inovacao-cria-assistente-virtual-do-trt-13
https://normasinternas.trt13.jus.br/xmlui/handle/bdtrt7/39901
https://normasinternas.trt13.jus.br/xmlui/handle/bdtrt7/39901
https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacidade/capacitacoes-lgpd/ato191-2021-capacitacoeslgpd.pdf
https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacidade/capacitacoes-lgpd/ato191-2021-capacitacoeslgpd.pdf
https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacidade/capacitacoes-lgpd/ato191-2021-capacitacoeslgpd.pdf
https://www.trt13.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-1/dados-abertos-apis-e-webservices-1
https://www.trt13.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-1/dados-abertos-apis-e-webservices-1
https://www.trt13.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-1/dados-abertos-apis-e-webservices-1
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/links/enfrentamento-a-violencia-domestica
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/links/enfrentamento-a-violencia-domestica
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/informe-se/noticias/trt-13-divulga-cartilha-com-orientacoes-para-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar/cartilha-do-programa-de-apoio-a-magistradas-e-servidoras-em-situacao-de-violencia-domestica-e-familiar-digital-2.pdf
https://www.trt13.jus.br/institucional/ouvidoria/canais-de-denuncia-e-atendimentos-dentroora-do-trt-13-1
https://www.trt13.jus.br/institucional/ouvidoria/canais-de-denuncia-e-atendimentos-dentroora-do-trt-13-1
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/trt-da-paraiba-e-o-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-que-aconteca201d
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/trt-da-paraiba-e-o-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-que-aconteca201d
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/trt-da-paraiba-e-o-primeiro-tribunal-do-pais-a-inaugurar-espaco-201cantes-que-aconteca201d
https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacidade/fluxo-para-atendimento-ao-titular/ato079-2021-fluxoatendimento.pdf
https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacidade/fluxo-para-atendimento-ao-titular/ato079-2021-fluxoatendimento.pdf
https://www.trt13.jus.br/institucional/lgpd/dados-e-privacidade/fluxo-para-atendimento-ao-titular/ato079-2021-fluxoatendimento.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKVnTFLGLCP3lUGOrT_B-oUApsQBi020Jbnrfd-ou3zsakfw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKVnTFLGLCP3lUGOrT_B-oUApsQBi020Jbnrfd-ou3zsakfw/viewform
https://docs.google.com/document/d/1meOQxeuPR-I_xszZX-xWHMpivZeU9y3a_9etoQtczrM/edit?tab=t.0#heading=h.qljw39626x74
https://docs.google.com/document/d/1meOQxeuPR-I_xszZX-xWHMpivZeU9y3a_9etoQtczrM/edit?tab=t.0#heading=h.qljw39626x74
https://docs.google.com/document/d/1meOQxeuPR-I_xszZX-xWHMpivZeU9y3a_9etoQtczrM/edit?tab=t.0#heading=h.qljw39626x74
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503462042/Guia%20de%20Boas%20Pr%C3%A1ticas%20Para%20a%20Cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20Conte%C3%BAdo%20Acess%C3%ADvel%20.pdf
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/arquivos/guia-de-inclusao-do-trt-13-versao-digital.pdf
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/arquivos/guia-de-inclusao-do-trt-13-versao-digital.pdf
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-trabalho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o-pais
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-trabalho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o-pais
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/justica-do-trabalho-implementa-itinerancia-obrigatoria-em-todo-o-pais
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Tribunal Regional do Trabalho da | Ouvidoria langa campanha "Boas | https://www.trtl13.jus.br/informe-se/noticias/ouvidoria-d

132 Regido (TRT-13) praticas merecem elogios” i i

Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-do-trt13

132 Regido (TRT-13)

Tribunal Regional do Trabalho da | Pesquisa para  Melhorar o | https://trtl13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro

132 Regido (TRT-13) Atendimento ao Publico Externo trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publi
co-externo

Tribunal Regional do Trabalho da | Plano de Acdo Acessibilidade e | https:.//www.trtl13.jus.br/age/projetos/acessibilidade-e-in

132 Regido (TRT-13) Inclusdo clusao

Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Aquilombar é preciso https://trt13.jus.br/programas-e-acoesl/aguilombar?utm

132 Regido (TRT-13) source=chatgpt.com

Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Empregabilidade na | https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/empregabili

132 Regido (TRT-13) Diversidade dade-na-diversidade

Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Inclusdo laboral de pessoas | https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/projeto-201

132 Regido (TRT-13) com deficiéncia cinclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-trt-13201d-inici

Tribunal Regional do Trabalho da | Rede Aprendiz https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/rede-apren

132 Regido (TRT-13) iz? =

Tribunal Regional do Trabalho da | Registro da Atualizagdo da Carta de -de- -

132 Regido (TRT-13) Servigos [sobre/a-carta-de-servicos-ao-cidadao

Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-13 -Observatdrio de Raga https://www.trtl13.jus.br/programas-e-acoesl/observator

132 Regido (TRT-13) io-de-raca

Tribunal Regional do Trabalho da | Acessibilidade do portal https://portal.trt14 jus.br/portal/acessibilidade

142 Regido (TRT-14)

Tribunal Regional do Trabalho da | Acordo de Cooperagdo com TJ-RO https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/11709-aco

142 Regido (TRT-14) rdo-de-cooperacao-entre-tjro-e-trt-14-fortalece-combate-

Tribunal Regional do Trabalho da | Assis Prec https://portal.trt14.jus.br/portal/precatorios/assis-prec

142 Regido (TRT-14)

Tribunal Regional do Trabalho da | Assis Prec https://portal.trt14 jus.br/portal/noticias/assis-prec-facilit

142 Regido (TRT-14) a-consultas-e-amplia-transparencia-na-gestao-de-precato
rios-no-trt-14

Tribunal Regional do Trabalho da | Assis Prec https://portal-precatorios.trtl4.jus.br/

142 Regido (TRT-14)

Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente Virtual Raira -14- -

142 Regido (TRT-14) istente-virtual-raira-para-atendimento-usuarios

Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente Virtual Raira https://portal.trt14 jus.br/portal/conciliacao-trabalhista/c

142 Regido (TRT-14)

artilha
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https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/ouvidoria-do-trt-13-lanca-a-campanha-boas-praticas-merecem-elogios201d-1
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/ouvidoria-do-trt-13-lanca-a-campanha-boas-praticas-merecem-elogios201d-1
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/ouvidoria-do-trt-13-lanca-a-campanha-boas-praticas-merecem-elogios201d-1
https://www.trt13.jus.br/ouvidoria/ouvidoria-do-trt13
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-externo
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-externo
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2018/dezembro/trt-lanca-pesquisa-para-melhorar-o-atendimento-ao-publico-externo
https://www.trt13.jus.br/age/projetos/acessibilidade-e-inclusao
https://www.trt13.jus.br/age/projetos/acessibilidade-e-inclusao
https://trt13.jus.br/programas-e-acoes1/aquilombar?utm_source=chatgpt.com
https://trt13.jus.br/programas-e-acoes1/aquilombar?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/empregabilidade-na-diversidade
https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/empregabilidade-na-diversidade
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/projeto-201cinclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-trt-13201d-inicia-nova-fase-com-parte-pratica
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/projeto-201cinclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-trt-13201d-inicia-nova-fase-com-parte-pratica
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/projeto-201cinclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-trt-13201d-inicia-nova-fase-com-parte-pratica
https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/rede-aprendiz?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt13.jus.br/institucional/aspros/rede-aprendiz?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt13.jus.br/institucional/carta-de-servicos-1/sobre/a-carta-de-servicos-ao-cidadao
https://www.trt13.jus.br/institucional/carta-de-servicos-1/sobre/a-carta-de-servicos-ao-cidadao
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/observatorio-de-raca
https://www.trt13.jus.br/programas-e-acoes1/observatorio-de-raca
https://portal.trt14.jus.br/portal/acessibilidade
https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/11709-acordo-de-cooperacao-entre-tjro-e-trt-14-fortalece-combate-a-violencia-contra-a-mulher
https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/11709-acordo-de-cooperacao-entre-tjro-e-trt-14-fortalece-combate-a-violencia-contra-a-mulher
https://www.tjro.jus.br/noticias/mais-noticias/11709-acordo-de-cooperacao-entre-tjro-e-trt-14-fortalece-combate-a-violencia-contra-a-mulher
https://portal.trt14.jus.br/portal/precatorios/assis-prec
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/assis-prec-facilita-consultas-e-amplia-transparencia-na-gestao-de-precatorios-no-trt-14
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/assis-prec-facilita-consultas-e-amplia-transparencia-na-gestao-de-precatorios-no-trt-14
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/assis-prec-facilita-consultas-e-amplia-transparencia-na-gestao-de-precatorios-no-trt-14
https://portal-precatorios.trt14.jus.br/
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-assistente-virtual-raira-para-atendimento-usuarios
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-assistente-virtual-raira-para-atendimento-usuarios
https://portal.trt14.jus.br/portal/conciliacao-trabalhista/cartilha
https://portal.trt14.jus.br/portal/conciliacao-trabalhista/cartilha
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Tribunal Regional do Trabalho da | Atas do Comité de Protecdo de | https://portal.trtl4 jus.br/portal/comissoes-comites-grup

142 Regigo (TRT-14) Dados -trabalho?comi mite=22

Tribunal Regional do Trabalho da | Atendimento Integrado | https://portal.trt14 jus.br/portal/atendimento-integrado

142 Regido (TRT-14) MPT/MTE/TRT14

Tribunal Regional do Trabalho da | Baby Jud, Espaco Kids e Jardins | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/946

142 Regido (TRT-14) Ecossustentaveis

Tribunal Regional do Trabalho da | Baby Jud, Espago Kids e Jardins | https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946

142 Regido (TRT-14) Ecossustentaveis [oufYxuGHUcgPNUSWLIa71ibd4z415PKyYIWMiKQd.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da | Baby Jud, Espago Kids e Jardins | https://boaspraticas.cnij.jus.br/public/storage/pratica/946

142 Regido (TRT-14) Ecossustentaveis [WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pd
f

Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha interativa "A Cor das | https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavra

142 Regido (TRT-14) Palavras" s-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racis
mo-linguistico-no

Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha interativa "A Cor das | https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-se

142 Regido (TRT-14) Palavras" - 22 edigdo unda-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-cam
panha-de

Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha interativa "A Cor das | https://view.genially.com/68f13484864854209a2ddd5e

142 Regido (TRT-14) Palavras" - 22 edigdo

Tribunal Regional do Trabalho da | Dados Compartilhados https://portal.trt14 jus.br/portal/lgspd/dados-compartilha

142 Regido (TRT-14) dos

Tribunal Regional do Trabalho da | Formuldrio de avaliagdo da | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdaYt6nBM

142 Regido (TRT-14) Ouvidoria MOrsK ORJBVrWuEUDZW99HnWsBdes4Li6-9rMpFQ/view
form

Tribunal Regional do Trabalho da | Justiga Itinerante https://www.trtl4 jus.br/portal/noticias/justica-itinerant

142 Regido (TRT-14) inici i justi i
0-baixo-madeira

Tribunal Regional do Trabalho da | Péagina de avaliagdo e resultados da | https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/satisfacac-ava

142 Regido (TRT-14) Ouvidoria liacao

Tribunal Regional do Trabalho da | Programa Um Sinal, Uma Vida https://umsinal-umavida.trt14.jus.br/

142 Regido (TRT-14)

Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Conte Conosco https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/611

142 Regido (TRT-14)

Tribunal Regional do Trabalho da | Relatérios de  Pesquisa de | https://portal.trtl4 jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pe

142 Regido (TRT-14) Satisfagdo squisa-satisfacao

Tribunal Regional do Trabalho da | Resultados da pesquisa de | https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pe

142 Regido (TRT-14) satisfagdo squisa-satisfacao

Tribunal Regional do Trabalho da | Secretaria Unificada de

142 Regido (TRT-14)
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https://portal.trt14.jus.br/portal/comissoes-comites-grupos-trabalho?comissao_comite=22893
https://portal.trt14.jus.br/portal/comissoes-comites-grupos-trabalho?comissao_comite=22893
https://portal.trt14.jus.br/portal/atendimento-integrado
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/946
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/oufYxuGHUcgPNUSWLla71ibd4z415PKyYlWMjKQd.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/oufYxuGHUcgPNUSWLla71ibd4z415PKyYlWMjKQd.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/946/WaMurtdRSNMMkaFYKmZdUgYB2ZdE8yMvHkGVdf8v.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistico-no
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistico-no
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/cor-das-palavras-trt-14-lanca-cartilha-e-campanha-virtual-contra-o-racismo-linguistico-no
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-segunda-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-campanha-de
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-segunda-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-campanha-de
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/trt-14-lanca-segunda-edicao-da-cartilha-cor-das-palavras-e-promove-campanha-de
https://view.genially.com/68f13484864854209a2ddd5e
https://portal.trt14.jus.br/portal/lgpd/dados-compartilhados
https://portal.trt14.jus.br/portal/lgpd/dados-compartilhados
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYt6nBMMOrsK_0RJBVrWuEuDZW99HnWsBdes4Li6-9rMpFQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYt6nBMMOrsK_0RJBVrWuEuDZW99HnWsBdes4Li6-9rMpFQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYt6nBMMOrsK_0RJBVrWuEuDZW99HnWsBdes4Li6-9rMpFQ/viewform
https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://www.trt14.jus.br/portal/noticias/justica-itinerante-trt-14-inicia-atendimentos-no-barco-da-justica-rapida-no-baixo-madeira
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/satisfacao-avaliacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/satisfacao-avaliacao
https://umsinal-umavida.trt14.jus.br/
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/611
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/ouvidoria/resultados-pesquisa-satisfacao
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/secretaria-unificada-atendimento-das-varas-de-trabalho-agora-e-centralizado
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/secretaria-unificada-atendimento-das-varas-de-trabalho-agora-e-centralizado
https://portal.trt14.jus.br/portal/noticias/secretaria-unificada-atendimento-das-varas-de-trabalho-agora-e-centralizado

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Tribunal Regional do Trabalho da | Mddulo Lilas https://medidasprotetivasonline.tjro.jus.br/

142 Regido (TRT-14) e Tribunal de

Justica do Estado de Rondbnia

(TJRO)

Tribunal Regional do Trabalho da | Mddulo Lilds https://www.youtube.com/watch?v=XK2g4SirSH8

142 Regido (TRT-14) e Tribunal de
Justica do Estado de Rondonia
(TIRO)

Tribunal Regional do Trabalho da | Guia de Aplicagdo e Boas Praticas | https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-
142 Regido (TRT-14) e Tribunal | da LGPD — Area Administrativa - - - ja% 9 9 9
Regional do Trabalho da 192 Regido 0%281%29.pdf
(TRT-19)
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha de Acessibilidade: | https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023
152 Regido (TRT-15) Construindo Um Ambiente | 09/Cartilha%20de%20Acessibilidade%20d0%20TRT-15%2
Inclusivo 0(1).pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha LGPD https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional
152 Regido (TRT-15) estao-estrategica/lgpd/Cartilha%20-%20LGPD.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha Linguagem Simples — | https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=
152 Regido (TRT-15) Sugestdes para Eventos
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha Linguagem Simples - | https://drive.google.com/file/d/12\WstGSSCkOGOxkeoXVE
152 Regido (TRT-15) Sugestdes para Eventos 04tcaeBzQUX 5/view
Tribunal Regional do Trabalho da | Decisdo Cidada
152 Regido (TRT-15)
Tribunal Regional do Trabalho da | Matriz de risco LGPD https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/g
152 Regido (TRT-15) estao-estrategica/lgpd/Matriz%20de%20Risc0s%20-%20T
ratamento%20de%20Dados%20da%20LGPD%20-%20CON
SOLIDADA pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Nova ata de correigdo acessivel https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1107
152 Regido (TRT-15)
Tribunal Regional do Trabalho da | Nova ata de correigdo acessivel https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/110
152 Regido (TRT-15) 7/eUtNNgDWS5ZGILVXRIpceX6wOol42BNdsCep0zyx9.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Programa de Governanga em | https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/g
152 Regido (TRT-15) Privacidade - i 9 9 9
3%A73%20em%20Privacidade.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Simplificagdo de
152 Regido (TRT-15) documentos na Mediagdo
Trabalhista
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Simplificagdo de | https://docs.google.com/document/d/1JbnG-uM2-rAk44
152 Regido (TRT-15) documentos na Mediagdo | 06MGtxpBiBX5j2czol/edit
Trabalhista
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Simplificagdo de | https://docs.google.com/document/d/1nQ9hErtFl10pc ¢
152 Regido (TRT-15) documentos na Mediagdo | BhuSesCSa50UTfoPM/edit
Trabalhista
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https://medidasprotetivasonline.tjro.jus.br/
https://www.youtube.com/watch?v=XK2q4SirSH8
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-lgpd-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-lgpd-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/reg-pol-lgpd-2024-11/Guia%20LGPD_TRT14%20e%20TRT19%20%281%29.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023/09/Cartilha%20de%20Acessibilidade%20do%20TRT-15%20(1).pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023/09/Cartilha%20de%20Acessibilidade%20do%20TRT-15%20(1).pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/noticias/2023/09/Cartilha%20de%20Acessibilidade%20do%20TRT-15%20(1).pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Cartilha%20-%20LGPD.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Cartilha%20-%20LGPD.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1810
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1810
https://drive.google.com/file/d/12WstGSSCk0G0xkeoXVFo4tcaeBzQUX_5/view
https://drive.google.com/file/d/12WstGSSCk0G0xkeoXVFo4tcaeBzQUX_5/view
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1899
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1899
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Matriz%20de%20Riscos%20-%20Tratamento%20de%20Dados%20da%20LGPD%20-%20CONSOLIDADA.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Matriz%20de%20Riscos%20-%20Tratamento%20de%20Dados%20da%20LGPD%20-%20CONSOLIDADA.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Matriz%20de%20Riscos%20-%20Tratamento%20de%20Dados%20da%20LGPD%20-%20CONSOLIDADA.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Matriz%20de%20Riscos%20-%20Tratamento%20de%20Dados%20da%20LGPD%20-%20CONSOLIDADA.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1107
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1107/eUtNNqDW5ZGILVxRIpceX6wOoI42BNdsCep0zyx9.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1107/eUtNNqDW5ZGILVxRIpceX6wOoI42BNdsCep0zyx9.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Programa%20de%20Governan%C3%A7a%20em%20Privacidade.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Programa%20de%20Governan%C3%A7a%20em%20Privacidade.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Programa%20de%20Governan%C3%A7a%20em%20Privacidade.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1888
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1888
https://docs.google.com/document/d/1JbnG-uM2-rAk44o6MGtxpBjBX5j2czoI/edit
https://docs.google.com/document/d/1JbnG-uM2-rAk44o6MGtxpBjBX5j2czoI/edit
https://docs.google.com/document/d/1nQ9hErtFl10pc_cBhuSesCSq5oUTfoPM/edit
https://docs.google.com/document/d/1nQ9hErtFl10pc_cBhuSesCSq5oUTfoPM/edit

)

TRT-72 REGIAD

Ceara

GUIA DE BOAS PRATICAS EM ATENDIMENTO AO CIDADAO

2026

Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Simplificagdo de | https://docs.google.com/document/d/1C-I0THvfeXhWcSr
152 Regido (TRT-15) documentos na Mediagdo | Bd3SzBER EHzgxvp_ zSuNY/edit?tab=
Trabalhista
Tribunal Regional do Trabalho da | Registro consolidado — todas as | https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional
152 Regido (TRT-15) unidades estao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%2
0, 0, 1O, _0, H 0, _0,
0, 1 0, 0, 0, H 0, 0,
05%20processos.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Relatério de Impacto a Protegdo de | https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/g
152 Regido (TRT-15) Dados Pessoais - i %C39 0% 9
0%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A30%20de%20Dad
05%20Pess0ais%20-%20RIPD compressed.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Tratamento de dados — pagina - -de- -de-
152 Regido (TRT-15) estruturada ados-pessoais/tratamento-de-dados-pessoais
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-15 recebe Selo Linguagem | https://trt15.jus.br/noticia/2025/trt-15-recebe-selo-lingu
152 Regido (TRT-15) Simples 2025 do CNJ -si - -do-cnj
Tribunal Regional do Trabalho da | Campanha para estimular o uso | https://www.trt16.jus.br/noticias/ouvidoria-do-trt-16-lan
162 Regido (TRT-16) dos canais de atendimento da estimula i i
Ouvidoria
Tribunal Regional do Trabalho da | Fluxo de Acolhimento e -de- -
162 Regido (TRT-16) Tratamento de Denuncia de | no-ambiente-institucional
Racismo Institucional
Tribunal Regional do Trabalho da | Ouvidoria Itinerante
162 Regido (TRT-16) erante-no-sul-do-maranhao-em-maio
Tribunal Regional do Trabalho da | Ouvidoria Itinerante https://trt16.jus.br/noticias/trt-ma-concorre-ao-premio-i
162 Regido (TRT-16) -com-ouvidoria-itj -audiencias- i
Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://www.trt16.jus.br/ouvidoria
162 Regigo (TRT-16)
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Fale Direto com o Ouvidor
162 Regido (TRT-16)
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/fale-com-o-ouvidor
Tribunal Regional do Trabalho da | Relatérios de Estatisticas Ouvidoria | https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/relatorio-de-atividade
162 Regido (TRT-16) (Documentos em PDF e ODT) s
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-16 conquista, pela primeira | https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-conquista-pela-p
162 Regido (TRT-16) vez, o Selo Linguagem Simples do imeira-vez-o-selo-lj -si -do-cnj
CNJ
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-16 divulga Cartilha da Pessoa -16- - -
162 Regido (TRT-16) Idosa da-pessoa-idosa-com-orientacoes-sobre-direito-e-formas-
de-protecao
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-16 divulga Cartilha da Pessoa | https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ascom/2

162 Regido (TRT-16)

Idosa

025_12 22 CARTILHA DO_IDOSO.pdf
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https://docs.google.com/document/d/1C-l0THvfeXhWcSrBd3SzBER80aQ9pOEHzgxvp_zSuNY/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1C-l0THvfeXhWcSrBd3SzBER80aQ9pOEHzgxvp_zSuNY/edit?tab=t.0
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Registro%20de%20Tratamento%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20Consolidado%20-%20Todas%20Unidades%20%20-%20Atualizada%20Todos%20os%20processos.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/lgpd/Relat%C3%B3rio%20de%20Impacto%20%C3%A0%20Prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20Dados%20Pessoais%20-%20RIPD_compressed.pdf
https://trt15.jus.br/legislacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais/tratamento-de-dados-pessoais
https://trt15.jus.br/legislacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais/tratamento-de-dados-pessoais
https://trt15.jus.br/noticia/2025/trt-15-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://trt15.jus.br/noticia/2025/trt-15-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://www.trt16.jus.br/noticias/ouvidoria-do-trt-16-lanca-campanha-para-estimular-uso-dos-canais-de-atendimento
https://www.trt16.jus.br/noticias/ouvidoria-do-trt-16-lanca-campanha-para-estimular-uso-dos-canais-de-atendimento
https://www.trt16.jus.br/noticias/ouvidoria-do-trt-16-lanca-campanha-para-estimular-uso-dos-canais-de-atendimento
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional
https://trt16.jus.br/noticias/trt-16-realizara-ouvidoria-itinerante-no-sul-do-maranhao-em-maio
https://trt16.jus.br/noticias/trt-16-realizara-ouvidoria-itinerante-no-sul-do-maranhao-em-maio
https://trt16.jus.br/noticias/trt-ma-concorre-ao-premio-innovare-com-ouvidoria-itinerante-audiencias-publicas
https://trt16.jus.br/noticias/trt-ma-concorre-ao-premio-innovare-com-ouvidoria-itinerante-audiencias-publicas
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria
https://trt16.jus.br/noticias/projeto-fale-direto-com-o-ouvidor-e-destaque-na-i-mostra-de-qualidade-da-jt-ma
https://trt16.jus.br/noticias/projeto-fale-direto-com-o-ouvidor-e-destaque-na-i-mostra-de-qualidade-da-jt-ma
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/fale-com-o-ouvidor
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/relatorio-de-atividades
https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/relatorio-de-atividades
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-conquista-pela-primeira-vez-o-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-conquista-pela-primeira-vez-o-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-divulga-cartilha-da-pessoa-idosa-com-orientacoes-sobre-direito-e-formas-de-protecao
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-divulga-cartilha-da-pessoa-idosa-com-orientacoes-sobre-direito-e-formas-de-protecao
https://www.trt16.jus.br/noticias/trt-16-divulga-cartilha-da-pessoa-idosa-com-orientacoes-sobre-direito-e-formas-de-protecao
https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ascom/2025_12_22_CARTILHA_DO_IDOSO.pdf
https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ascom/2025_12_22_CARTILHA_DO_IDOSO.pdf
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Tribunal Regional do Trabalho da | ATO N2 63/2024 - Regulamenta o | https://app.trtl17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/5897
172 Regido (TRT-17) uso de linguagem simples no | 35087?Formato=pdf
Tribunal
Tribunal Regional do Trabalho da | Café com o Ouvidor https://www.trtl17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A
172 Regido (TRT-17) -com-0-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B
es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A30
Tribunal Regional do Trabalho da | conquista Selo de Linguagem | https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/n977-trt-1
172 Regido (TRT-17) Simples 2024 do CNJ 7-conquista-selo-de-linguagem-simples-2024-do-cnj
Tribunal Regional do Trabalho da | Formuldrio de avaliagdo da | https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y.
172 Regido (TRT-17) Ouvidoria Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFUufPGZNuyKn29j ThZQj
E5QVE2Mks2 WkxTNKFBNIRURVIQMCQIQCNOPWCcu
Tribunal Regional do Trabalho da | Integragdo das Ouvidorias https://www.trt17.jus.br/web/ouvidoria/w/integracao-da
172 Regido (TRT-17) s-ouvidorias
Tribunal Regional do Trabalho da | Manual de linguagem simples para | https: .trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/1787
172 Regido (TRT-17) uso de servidores e magistrados do | 23284?Formato=pdf
TRT17
Tribunal Regional do Trabalho da | Registros de tratamento —formato | https://www.trtl17.jus.br/web/legislacao/w/registro-de-tr
172 Regido (TRT-17) aberto atamento-de-dados-pessoais
Tribunal Regional do Trabalho da | Vocabulario da Linguagem Simples | https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/1787
172 Regido (TRT-17) para uso do publico em geral 23284?Formato=pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | ACP - Audiéncia de Conciliagdo | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1277
182 Regido (TRT-18) Permanente
Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente Virtual Celeste https://www.trt18.jus.br/portal/atendimento-ao-publico
182 Regido (TRT-18)
Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente Virtual Celeste https://api.whatsapp.com/send/?phone=556232225000&
182 Regido (TRT-18) text=01%C3%A1%2C+quero+falar+com+o0+TRT-GO&type=
phone_number&app_absent=0
Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente Virtual Celeste -da- - -
182 Regido (TRT-18)
endimento/
Tribunal Regional do Trabalho da | Carta em PDF e ODT https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/carta-de-servic
182 Regido (TRT-18) os-a-cidadao/
Tribunal Regional do Trabalho da | Fluxo de Dendncia de Racismo | https://www.trtl18.jus.br/portal/ouvidoria/denuncia-de-r
182 Regido (TRT-18) Institucional i -NO-. -instituci
Tribunal Regional do Trabalho da | Guia de Linguagem Simples do | https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2024/12/Cartilh
182 Regido (TRT-18) TRT-GO a-de-Linguagem-Simples-FINAL-2.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Integragdo das Ouvidorias https://www.trt18 jus.br/portal/ouvidoria/integracao-das
182 Regido (TRT-18) -ouvidori
Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/

182 Regido (TRT-18)
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https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/589735087?Formato=pdf
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/589735087?Formato=pdf
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/caf%C3%A9-com-o-ouvidor-est%C3%A1-com-inscri%C3%A7%C3%B5es-abertas-para-a-5%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/n977-trt-17-conquista-selo-de-linguagem-simples-2024-do-cnj
https://www.trt17.jus.br/web/comunicacao/w/n977-trt-17-conquista-selo-de-linguagem-simples-2024-do-cnj
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuyKn29jqCaJUQThZQjE5QVg2Mks2WkxTNkFBNlRURVJQMCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuyKn29jqCaJUQThZQjE5QVg2Mks2WkxTNkFBNlRURVJQMCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5Y_Ka72i5U6ftEBw1Fz4aQgffFufPGZNuyKn29jqCaJUQThZQjE5QVg2Mks2WkxTNkFBNlRURVJQMCQlQCN0PWcu
https://www.trt17.jus.br/web/ouvidoria/w/integracao-das-ouvidorias
https://www.trt17.jus.br/web/ouvidoria/w/integracao-das-ouvidorias
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/178723284?Formato=pdf
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/178723284?Formato=pdf
https://www.trt17.jus.br/web/legislacao/w/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais
https://www.trt17.jus.br/web/legislacao/w/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/178723284?Formato=pdf
https://app.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/178723284?Formato=pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1277
https://www.trt18.jus.br/portal/atendimento-ao-publico/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556232225000&text=Ol%C3%A1%2C+quero+falar+com+o+TRT-GO&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556232225000&text=Ol%C3%A1%2C+quero+falar+com+o+TRT-GO&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556232225000&text=Ol%C3%A1%2C+quero+falar+com+o+TRT-GO&type=phone_number&app_absent=0
https://www.trt18.jus.br/portal/celeste-da-boas-vindas-trt-go-lanca-plataforma-que-integra-canais-e-moderniza-atendimento/
https://www.trt18.jus.br/portal/celeste-da-boas-vindas-trt-go-lanca-plataforma-que-integra-canais-e-moderniza-atendimento/
https://www.trt18.jus.br/portal/celeste-da-boas-vindas-trt-go-lanca-plataforma-que-integra-canais-e-moderniza-atendimento/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/carta-de-servicos-a-cidadao/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/carta-de-servicos-a-cidadao/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/denuncia-de-racismo-no-ambiente-institucional/
https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2024/12/Cartilha-de-Linguagem-Simples-FINAL-2.pdf
https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2024/12/Cartilha-de-Linguagem-Simples-FINAL-2.pdf
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/integracao-das-ouvidorias/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/integracao-das-ouvidorias/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/
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Tribunal Regional do Trabalho da | PORTARIA N2 1392/2025 - Instituia | https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/bitstream/handle/bd
182 Regido (TRT-18) premiagdo denominada “Liga dos rtl 1/Port 2025 01392 Port 2025_02096.pdf?
Diamantes”, uma iniciativa de uence=5&isAllowed=
gamificagdo
Tribunal Regional do Trabalho da | Registros de tratamento —formato
182 Regido (TRT-18) aberto -de- -de- -de- -
oais/
Tribunal Regional do Trabalho da | Relatério Anual Sobre O | https://drive.google.com/file/d/12VVETIOe)jsr36YjAdSLH
182 Regido (TRT-18) Tratamento De Denlncias Sobre | BLV6kydWvGw/view
SituagGes De Racismo  No
Ambiente Institucional
Tribunal Regional do Trabalho da | Relatérios de Estatisticas Ouvidoria | https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-esta
182 Regido (TRT-18) (Documentos em PDF e ODT) tisticos/
Tribunal Regional do Trabalho da | TRT-18 e OAB -g0-e- - -
182 Regido (TRT-18)
Tribunal Regional do Trabalho da | Ato 133/2024 - Regulamenta o uso | https://aspl.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM 2024
192 Regido (TRT-19) de linguagem simples 0731125307374.PDF
Tribunal Regional do Trabalho da | ATO N.2 145/2025 - Institui o | hitps://aspl.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_2025
192 Regido (TRT-19) Observatério de Linguagem | 0822151100580.PDF
Simples
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha Acessibilidade e Inclusdo https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/2025-07/50433
192 Regigo (TRT-19) odf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha de Acessibilidade https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2
192 Regido (TRT-19) 022-05/24251.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha De Deficiéncia Auditiva h ://site.trt19.
192 Regido (TRT-19) 022-12/28212.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha De Deficiéncia Visual https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2
192 Regido (TRT-19) 022-12/28210.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha Diversidade e A | https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2
192 Regido (TRT-19) Comunidade LGBTQIAPN+ 025-06/49988.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha VIOLENCIA DOMESTICA - | https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2
192 Regido (TRT-19) Conhecer os sinais e saber como | 025-08/50483.pdf
agir sdo as melhores formas de
prevengao
Tribunal Regional do Trabalho da | Guia Dos Direitos Das Pessoas | https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2
192 Regido (TRT-19) Idosas Nos Processos Judiciais 024-10/45885 .pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Programa de Governanga em | https://www.canva.com/design/DAFYleyaulc/wplQK6Wf
192 Regido (TRT-19) Privacidade — versdo visual ganP9g-HTtyYQg/edit
Tribunal Regional do Trabalho da | Relatério de Impacto a Protecdo de | https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/bancoMidias/3

192 Regido (TRT-19)

Dados Pessoais

4144 pdf
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https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/bitstream/handle/bdtrt18/33931/Port_2025_01392_Port_2025_02096.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/bitstream/handle/bdtrt18/33931/Port_2025_01392_Port_2025_02096.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/bitstream/handle/bdtrt18/33931/Port_2025_01392_Port_2025_02096.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/lei-geral-de-protecao-de-dados/registros-de-tratamento-de-dados-pessoais/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/lei-geral-de-protecao-de-dados/registros-de-tratamento-de-dados-pessoais/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/lei-geral-de-protecao-de-dados/registros-de-tratamento-de-dados-pessoais/
https://drive.google.com/file/d/12VvETIOeJjsr36YjAdSLHBLV6kydWvGw/view
https://drive.google.com/file/d/12VvETIOeJjsr36YjAdSLHBLV6kydWvGw/view
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos/
https://www.trt18.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos/
https://www.oabgo.org.br/oab-go-e-trt18-firmam-acordo-para-integrar-ouvidorias-e-agilizar-atendimento-ao-cidadao/
https://www.oabgo.org.br/oab-go-e-trt18-firmam-acordo-para-integrar-ouvidorias-e-agilizar-atendimento-ao-cidadao/
https://www.oabgo.org.br/oab-go-e-trt18-firmam-acordo-para-integrar-ouvidorias-e-agilizar-atendimento-ao-cidadao/
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20240731125307374.PDF
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20240731125307374.PDF
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20250822151100580.PDF
https://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20250822151100580.PDF
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/2025-07/50433.pdf
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/2025-07/50433.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-05/24251.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-05/24251.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28212.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28212.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28210.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2022-12/28210.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-06/49988.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-06/49988.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-08/50483.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2025-08/50483.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2024-10/45885.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2024-10/45885.pdf
https://www.canva.com/design/DAFYIeyauIc/wp1QK6WfqanP9q-HTtyYQg/edit
https://www.canva.com/design/DAFYIeyauIc/wp1QK6WfqanP9q-HTtyYQg/edit
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/bancoMidias/34144.pdf
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/bancoMidias/34144.pdf
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Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regido (TRT-19)

Sala de amamentagdo

pa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-g
uintella-cavalcanti/

Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regido (TRT-19)

TRT-19 -Cartilha De Deficiéncia
Intelectual

https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2

023-01/28665.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regido (TRT-19)

Video Simplifica Precatério

https://site.trt19.jus.br/node/112880

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

ATO N2 40/2024 - Regulamenta o
uso de linguagem simples e de
direito visual

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Avaliacdo na Carta de Servigos

publisher/10LBOZ50Numg/content/atermacao-onli-2/4
2081127?p r p resetCur=true&p r p categoryld=257353
71& com liferay asset publisher web portlet AssetPu
blisherPortlet INSTANCE_10LBOZ5oNumgq._assetEntryld=
26068640& com_liferay asset publisher web portlet A
ssetPublisherPortlet INSTANCE 10LBOZ50Numg redirec
t=https%3A%2F%2Fwww.trtl.jus.br%2Fweb%2Fguest%2F

0, 0,

web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE 10LBOZ5
oNuma%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal
%26p p mode%3Dview%26p r p resetCur%3Dtrue%26
) .
10LBOZ50Numg_assetEntryld%3D26068640%26 com |

iferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortl
et INSTANCE 10LBOZ50Numg cur%3D0

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Avaliacdo na Carta de Servigos

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd 87ZB 147k
hKGyi9M7R54hcul06wUE _MXQn E4rny6EiPVCA/viewfor
m

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Canal de denuncia de fraude e
corrupgdo com destaque visual

. : proad/ i/
y

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Carta de Servigos ao Usudrio https://www.trtl.jus.br/nova-carta-de-servicos
Regido (TRT-1)
Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Cartilha de Acessibilidade https://www.trtl.jus.br/documents/3867841/3867872/C

Regido (TRT-1)

artilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8elel143e-a141-4081-
8f91-e65bdc970761

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Catalogo PopRua

https://www.trtl.jus.br/catalogo-poprua

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Coordenadoria de Apoio Judicidrio
e Inclusdo Digital - Divisdo de
Apoio ao Jurisdicionado e Inclusdo

Digital - Divisdo de Apoio ao
Usuario do Ple - Seg¢do de
Atermacgao

https://www.trtl.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefone
s2/-/categories/24907828

338


https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://amatra19.org.br/presidente-da-amatra-19-participa-de-inauguracao-de-sala-de-amamentacao-no-forum-quintella-cavalcanti/
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2023-01/28665.pdf
https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/sites/default/files/2023-01/28665.pdf
https://site.trt19.jus.br/node/112880
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/html/1001/4016926/Ato2024-0040-C.htm?utm_source=chatgpt.com
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/html/1001/4016926/Ato2024-0040-C.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://www.trt1.jus.br/web/guest/servicos-carta/-/asset_publisher/1OLBOZ5oNumq/content/atermacao-onli-2/4208112?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=25735371&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId=26068640&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.trt1.jus.br%2Fweb%2Fguest%2Fservicos-carta%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dtrue%26p_r_p_categoryId%3D25735371%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_assetEntryId%3D26068640%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_1OLBOZ5oNumq_cur%3D0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_8ZB_l4ZkhKGyi9M7R54hcul06wUE_MXQn_E4rny6EiPVCA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_8ZB_l4ZkhKGyi9M7R54hcul06wUE_MXQn_E4rny6EiPVCA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_8ZB_l4ZkhKGyi9M7R54hcul06wUE_MXQn_E4rny6EiPVCA/viewform
https://proad.trt1.jus.br/portal-proad/pages/public/formularios/ouvidoria/944.html
https://proad.trt1.jus.br/portal-proad/pages/public/formularios/ouvidoria/944.html
https://www.trt1.jus.br/nova-carta-de-servicos
https://www.trt1.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8e1e143e-a141-4081-8f91-e65bdc970761
https://www.trt1.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8e1e143e-a141-4081-8f91-e65bdc970761
https://www.trt1.jus.br/documents/3867841/3867872/Cartilha+de+acessibilidade+PDF.pdf/8e1e143e-a141-4081-8f91-e65bdc970761
https://www.trt1.jus.br/catalogo-poprua
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24907828
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24907828
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Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Coordenadoria de Apoio Judicidrio
e Inclusdo Digital - Divisdo de
Apoio ao Jurisdicionado e Inclusdo

Digital - Divisdo de Apoio ao
Usuario do Ple - Segdo de
Atermacgao

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Coordenadoria de Apoio Judicidrio
e Inclusdo Digital - Divisdo de
Apoio ao Jurisdicionado e Inclusdo

Digital - Divisdo de Apoio ao
Usuario do Ple - Segdo de
Atermacgao

s2/-/categories/24602184

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Coordenadoria de Apoio Judicidrio
e Inclusdo Digital - Divisdo de
Apoio ao Jurisdicionado e Inclusdo

Digital - Divisdo de Apoio ao
Usuario do Ple - Segcdo de
Atermacgao

https://www.trtl.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefone
s2/-/categories/25586169

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Curadoria de cursos sobre LGPD

https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados

-pessoais-lgpd

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Diagnostico do tratamento de
dados pessoais — formato aberto

%B3stico+do+ +de+t + is+%2

nada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Disponibiliza modelos de
documentos em linguagem simples

https://www.trtl.jus.br/web/guest/linguagem-simples/m
odelos-de-documentos

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Fluxo de atendimento a pessoas | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1317
Regido (TRT-1) em situacdo de rua no Cejusc
Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Fluxo de atendimento a pessoas | https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/131

Regido (TRT-1)

em situagdo de rua no Cejusc

7/DNChDySL7isWC7InOd4p7wOlg9wjhx9pD6hWvj2D.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Fluxo de atendimento a pessoas
em situagdo de rua no Cejusc

https://copr-trtl.github.io/processos/cipoprua/index.htm

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Fluxo de atendimento a pessoas
em situagdo de rua no Cejusc

https://copr-trtl.github.io/processos/cjuscpsr/index.html

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Fluxograma visual do processo de
atendimento

https://cagi-trtl.github.io/#diagram/9ab1d0d7-1422-4a7
0-adfe-fafe7f804del

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Forum  Nacional LGPD-JT - -no-trt-1-
Regido (TRT-1) ago/2024 d

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Glossério do Processo Trabalhista https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-process
Regido (TRT-1) o

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Glossario e videos sobre LGPD https://www.trtl.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados
Regido (TRT-1) -pessoais-lgpd

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Glossario Juridico

https://www.trtl.jus.br/web/guest/glossario-juridico
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https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602170
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602170
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602184
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/24602184
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/25586169
https://www.trt1.jus.br/web/guest/enderecos-e-telefones2/-/categories/25586169
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007
https://www.trt1.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007
https://www.trt1.jus.br/documents/25104232/0/Diagn%C3%B3stico+do+tratamento+de+dados+pessoais+%28Jornada+LGPD%29/77030f33-2e20-8908-cbcf-8d6e1ffa7007
https://www.trt1.jus.br/web/guest/linguagem-simples/modelos-de-documentos
https://www.trt1.jus.br/web/guest/linguagem-simples/modelos-de-documentos
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1317
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1317/DNChDySL7isWC7InOd4p7wOIq9wjhx9pD6hWvj2D.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/public/storage/pratica/1317/DNChDySL7isWC7InOd4p7wOIq9wjhx9pD6hWvj2D.pdf
https://copr-trt1.github.io/processos/cipoprua/index.html#diagram/187eb220-30ac-436b-a439-5e91a2d32e6d
https://copr-trt1.github.io/processos/cipoprua/index.html#diagram/187eb220-30ac-436b-a439-5e91a2d32e6d
https://copr-trt1.github.io/processos/cjuscpsr/index.html#diagram/5f7c278f-d960-41a2-a92d-7966154cdb44
https://copr-trt1.github.io/processos/cjuscpsr/index.html#diagram/5f7c278f-d960-41a2-a92d-7966154cdb44
https://cagi-trt1.github.io/#diagram/9ab1d0d7-1422-4a70-adfe-fafe7f804de1
https://cagi-trt1.github.io/#diagram/9ab1d0d7-1422-4a70-adfe-fafe7f804de1
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-processo
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-processo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/glossario-juridico
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Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Guia pratico de como criar
documentos de textos acessiveis

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Indicagdo de cursos de capacitagdo
sobre o tema

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Justica em quadrinhos

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Laboratério de Inovagdo Lirio -
Oficina de melhoria do
atendimento ao usuario

https://www.trtl.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-a

tendimento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-2024?utm sour
ce=chatgpt.com

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Linguagem simples em solenidades
e eventos

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Linha do Tempo interativa da LGPD | https://www.trt1.jus.br/linha-do-tempo-Igpd

Regido (TRT-1)

Tribunal Regional do Trabalho da12 | Lis - Assistente virtual de - -a-lis-
Regido (TRT-1) linguagem simples assistente-virtual

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Manual basico de atendimento a | https://ensino.trtl.jus.br/ej/pluginfile.ohp/53307/mod r

Regido (TRT-1)

pessoas em situagdo de rua

esource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac
%CC%A7a%CC%830%20de%20Rua.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Catalogo PopRua https://trtl.jus.br/catalogo-poprua

Regido (TRT-1)

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Oficina Circuito Seguro — mai/2025 | https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-I

Regido (TRT-1) d

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Ouvidoria do TRT-RJ langa QR Code -de- -

Regido (TRT-1) para acesso aos Seus Servigos -do-trt-rj- -Qr-
21078

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Ouvidoria Itinerante https://www.trtl.jus.br/ultimas-noticias/-/asset publishe

Regido (TRT-1)

r/lpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-n
iteroi-no-dia-11-9/21078

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Pagina da Ouvidoria https://www.trt1.jus.br/web/guest/ouvidoria
Regido (TRT-1)
Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Palestras Ouvidoria https://www.trtl.jus.br/web/guest/palestras-da-ouvidora
Regido (TRT-1) -da-mulher
Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Pesquisa de Satisfagdo dos | https://pesquisas.trtl.jus.br/pesquisas/index.php/887378
Regido (TRT-1) Usudrios dos Centros de | ?lang=pt-BR
Conciliagdo
Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Portal com cursos de capacitagdo | https://www.trtl.jus.br/web/guest/recursos-e-ferrament

Regido (TRT-1)

em acessibilidade

as-de-acessibilidade
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https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/guia-pratico-para-elaborar-documento-de-texto-acessivel
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/guia-pratico-para-elaborar-documento-de-texto-acessivel
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/privacidade-de-dados-pessoais-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/laboratorio-de-inovacao-projetos-no-laboratorio?item=justica-em-quadrinhos
https://www.trt1.jus.br/web/guest/laboratorio-de-inovacao-projetos-no-laboratorio?item=justica-em-quadrinhos
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-atendimento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-atendimento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/melhoria-do-atendimento-ao-usuario-do-trt-1-ppt-31-7-2024?utm_source=chatgpt.com
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/cartilha-linguagem-simples-em-solenidades-e-eventos-pdf
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/cartilha-linguagem-simples-em-solenidades-e-eventos-pdf
https://www.trt1.jus.br/linha-do-tempo-lgpd
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples/conheca-a-lis-assistente-virtual
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples/conheca-a-lis-assistente-virtual
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://ensino.trt1.jus.br/ej/pluginfile.php/53307/mod_resource/content/2/Manual%20Pessoas%20em%20Situac%CC%A7a%CC%83o%20de%20Rua.pdf
https://trt1.jus.br/catalogo-poprua
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://trt1.jus.br/area-de-imprensa/-/asset_publisher/HC5A7IMEmIfp/content/ouvidoria-do-trt-rj-lanca-qr-code/21078
https://trt1.jus.br/area-de-imprensa/-/asset_publisher/HC5A7IMEmIfp/content/ouvidoria-do-trt-rj-lanca-qr-code/21078
https://trt1.jus.br/area-de-imprensa/-/asset_publisher/HC5A7IMEmIfp/content/ouvidoria-do-trt-rj-lanca-qr-code/21078
https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-no-dia-11-9/21078
https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-no-dia-11-9/21078
https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/ouvidoria-itinerante-chega-a-niteroi-no-dia-11-9/21078
https://www.trt1.jus.br/web/guest/ouvidoria
https://www.trt1.jus.br/web/guest/palestras-da-ouvidora-da-mulher
https://www.trt1.jus.br/web/guest/palestras-da-ouvidora-da-mulher
https://pesquisas.trt1.jus.br/pesquisas/index.php/887378?lang=pt-BR
https://pesquisas.trt1.jus.br/pesquisas/index.php/887378?lang=pt-BR
https://www.trt1.jus.br/web/guest/recursos-e-ferramentas-de-acessibilidade
https://www.trt1.jus.br/web/guest/recursos-e-ferramentas-de-acessibilidade
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Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Portal de Linguagem Simples do | https://www.trtl.jus.br/linguagem-simples
Regigo (TRT-1) TRT-1
Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Portal Institucional https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples

Regido (TRT-1)

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Projeto Simplifica e Simplifica 2.0

https:
ica-pdf

www.trtl.jus.br/documents/d/spr/projeto-simplif

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Projeto Simplifica e Simplifica 2.0

https://www.trtl.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-r

2

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Protocolo Institucional de
Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Intrafamiliar e de
Apoio as Mulheres Vitimas no
ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido

//bibli L 1 /ispui/bi /1001
4559966/5/At02026-0043-C.htm

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Protocolo Institucional de
Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Intrafamiliar e de
Apoio as Mulheres Vitimas no
ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido

h J//www.trtd.jus.br/wi nuncia-de-violenci

-domestica-e-intrafamiliar

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Quiz sobre LGPD — versdo 1

https://view.genially.com/64b82e19a2f19e00189ef3a5

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Quiz sobre LGPD — versdo 2

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Quiz sobre LGPD —versdo 3

e . 40849452236590012231177

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Registros dos elogios na pagina da | https://www.trtl.jus.br/reconhecimento-cidadao
Regido (TRT-1) Ouvidoria

Tribunal Regional do Trabalho da 12 | Relatério de  Atividades do | https://www.trtl.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-|
Regido (TRT-1) Subcomité de Protegdo de Dados— | d

2025

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Roda de Conversa

e-conversa-feminina-pdf-pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Seminario LGPD, Seguranga
Cibernética e Inteligéncia Artificial
(IA) — nov/2023

https:
d

www.trtl.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-|

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Simplifica 2.0: Resumos de Atos
Administrativos em Linguagem
Simples

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=

1823

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Simplifica 2.0: Resumos de Atos
Administrativos em Linguagem
Simples

https://www.trtl.jus.br/documents/d/cagi dp-resum

o-em-linguagem-simples
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https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/projeto-simplifica-pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/projeto-simplifica-pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-resumos-de-atos-administrativos-em-linguagem-simples-v2
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-resumos-de-atos-administrativos-em-linguagem-simples-v2
https://www.trt1.jus.br/documents/d/spr/simplifica-2-0-resumos-de-atos-administrativos-em-linguagem-simples-v2
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/bitstream/1001/4559966/5/Ato2026-0043-C.htm
https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/bitstream/1001/4559966/5/Ato2026-0043-C.htm
https://www.trt1.jus.br/web/guest/denuncia-de-violencia-domestica-e-intrafamiliar
https://www.trt1.jus.br/web/guest/denuncia-de-violencia-domestica-e-intrafamiliar
https://view.genially.com/64b82e19a2f19e00189ef3a5
https://view.genially.com/64b6c2ceb551840011ee1a2b
https://view.genially.com/64b849d52a36590012231f77
https://www.trt1.jus.br/reconhecimento-cidadao
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://www.trt1.jus.br/documents/d/ouv-mulher/roda-de-conversa-feminina-pdf-pdf
https://www.trt1.jus.br/documents/d/ouv-mulher/roda-de-conversa-feminina-pdf-pdf
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://www.trt1.jus.br/web/guest/aplicacao-no-trt-1-lgpd
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1823
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1823
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/pppdp-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/pppdp-resumo-em-linguagem-simples
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Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Simplifica 2.0: Resumos de Atos
Administrativos em Linguagem
Simples

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Simplifica 2.0: Resumos de Atos
Administrativos em Linguagem
Simples

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

TRT-1 é reconhecido com o Selo
Linguagem Simples

https://www.trtl.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?

p_id=com liferay portal search web search results por
tlet SearchResultsPortlet INSTANCE ZcnamdiMJKdT&p

com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet
SearchResultsPortlet INSTANCE ZcnamdiMJKAT mvcPath
=%2Fview_content.jsp& com liferay portal search web
search_results_portlet_SearchResultsPortlet INSTANCE_
ZcnamdiMJKAT redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-
noticias®%3Fg noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%
3D2& com liferay portal search web search results

ortlet_SearchResultsPortlet INSTANCE ZcnamdiMIKAT a
ssetEntryld=30653670& com _liferay_portal search_web
search results portlet SearchResultsPortlet INSTANCE
ZcnamdiMIKAT type=content&p | back url=%2Fweb%2
Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fg noticiask3Dselo%26de

0, 0, 0, =

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1)

Video informativo

https://www.youtube.com/watch?v=iXU6CmDwd5w&list
=PLdHWD1TdQb UmWJhWKI-xw6HotTBgpOKG

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1), Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido (TRT-3),
Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8), Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido (TRT-10),
Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido (TRT-18) e Tribunal
Regional do Trabalho da 212 Regido
(TRT-21)

Projeto Bom para Acordo

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1), Tribunal Regional
Federal da 22 Regido (TRF-2),
Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ) e Tribunal Regional
do Trabalho da 192 Regido (TRT-19)

Maratona da Linguagem Simples
no Judiciario

https://trtl.jus.br/pt/web/guest/linguagem-simples/mar
atona-da-linguagem-simples-no-judiciario

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1), Tribunal Regional
Federal da 22 Regido (TRF-2),
Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ) e Tribunal Regional
do Trabalho da 192 Regido (TRT-19)

Maratona da Linguagem Simples
no Judiciario

https://drive.google.com/file/d/1hM9oVIImNFZTOalWVd
YErdVJXYnJBJCB/view

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (TRT-1), Tribunal Regional
Federal da 22 Regido (TRF-2),
Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ) e Tribunal Regional
do Trabalho da 192 Regido (TRT-19)

Maratona da Linguagem Simples
no Judiciario

https://docs.google.com/document/d/1iZIM_VZOnhVS0E
zh3xgbxt4AWkrGlyyVbMbCallpmaSU/edit?tab=t.0
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https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-governanca-e-gestao-de-processos-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-governanca-e-gestao-de-processos-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-governanca-e-gestao-de-processos-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-integridade-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/documents/d/cagi/politica-de-integridade-resumo-em-linguagem-simples
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.trt1.jus.br/web/guest/busca-de-noticias?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_assetEntryId=30653670&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_ZcnamdiMJKdT_type=content&p_l_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fbusca-de-noticias%3Fq_noticias%3Dselo%26delta%3D20%26start%3D2&termoBusca=selo
https://www.youtube.com/watch?v=iXU6CmDwd5w&list=PLdHwD1TdQb_UmWJhWKl-xw6HotTBgp0KG
https://www.youtube.com/watch?v=iXU6CmDwd5w&list=PLdHwD1TdQb_UmWJhWKl-xw6HotTBgp0KG
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1911
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1911
https://trt1.jus.br/pt/web/guest/linguagem-simples/maratona-da-linguagem-simples-no-judiciario
https://trt1.jus.br/pt/web/guest/linguagem-simples/maratona-da-linguagem-simples-no-judiciario
https://drive.google.com/file/d/1hM9oVl1mNFZTOaIWVdYErdVJXYnJBJCB/view
https://drive.google.com/file/d/1hM9oVl1mNFZTOaIWVdYErdVJXYnJBJCB/view
https://docs.google.com/document/d/1iZlM_VZOnhV50Fzh3xqbxt4WkrGlyyVbMbCaJJpmaSU/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1iZlM_VZOnhV50Fzh3xqbxt4WkrGlyyVbMbCaJJpmaSU/edit?tab=t.0
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Tribunal Regional do Trabalho da | Anexo Cddigo de Etica em %C3%87%C3Y
202 Regido (TRT-20) Linguagem Simples 30_ADMINISTRATIVA N%C2%BA 052 2025 Aprova o _n
ovo C%C3%B3digo de %C3%89tica do Tribunal Region
al do Trabalho da 20a Regi%C3%A3opdf.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Assistente  virtual Judith - | https://www.trt20.jus.br/17960-trt-se-lanca-assistente-vir
202 Regido (TRT-20) integrada ao portal da - -e-. - - -
Ouvidoria/SIC
Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://www.trt20.jus.br/ouvidoria
202 Regido (TRT-20)
Tribunal Regional do Trabalho da | Apolo, assistente de Linguagem | https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-lanca-assi
212 Regido (TRT-21) Simples e Inclusiva stente-virtual-de-linguagem-simples-e-inclusiva-nos-docu
mentos
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha de inclusdo e direitos das | https://drive.google.com/file/d/1aRB4sa9lWDbC8X8PG6
212 Regido (TRT-21) pessoas com deficiéncia VFgFLhdlgOXUpr/view
Tribunal Regional do Trabalho da | Formuldrio de requisicdo de | https://www.trt21.jus.br/transparencia/lgpd/requisicao
212 Regido (TRT-21) direitos dos titulares de direito_dos_titulares
Tribunal Regional do Trabalho da | Justica Itinerante https://www.trt21.jus. br/noticias/noticia/cejusc-itinerant
212 Regido (TRT-21) e-caico-concilia-44-dos-processos-e-consegue-r-293-mil
Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://www.trt21.jus.br/ouvidoria/
212 Regido (TRT-21)
Tribunal Regional do Trabalho da | Registros de tratamento —formato | https://www.trt21.jus.br/node/30309
212 Regido (TRT-21) aberto
Tribunal Regional do Trabalho da | Revista em quadrinhos "Belinho e | https://trtl.jus.br/documents/d/cagi/revista-em-quadrin
212 Regido (TRT-21) Cafezinho" hos-belinho-e-cafezinho-trt21-dpdp
Tribunal Regional do Trabalho da | Sala de amamentagdo -rn- -
212 Regido (TRT-21) sala-de-amamentacao-para-atender-maes-e-lactantes
Tribunal Regional do Trabalho da | Sentenca trabalhista simplificada https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/linguagem-simp
212 Regido (TRT-21) -ja-e- -em-deci -do-trt-
Tribunal Regional do Trabalho da | Sentenca trabalhista simplificada https://www.trt21.jus. br/sites/default/files/contato/Docu
212 Regido (TRT-21) men 7 %20(1).pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Carta de Servigos https://servicosaocidadao.trt22.jus.br/servi%C3%A70s
222 Regido (TRT-22)
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha Aplicando a linguagem | https://drive.google.com/file/d/1710rxDSyCf33EwajMe8f
222 Regido (TRT-22) simples i
Tribunal Regional do Trabalho da | Justica Itinerante
222 Regido (TRT-22)
-itinerante
Tribunal Regional do Trabalho da | Péagina de avaliagdo dos servigos da -05- -da-
222 Regido (TRT-22) Ouvidoria ouvidoria
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https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%83O_ADMINISTRATIVA_N%C2%BA_052_2025_Aprova_o_novo_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_do_Tribunal_Regional_do_Trabalho_da_20a_Regi%C3%A3opdf.pdf
https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%83O_ADMINISTRATIVA_N%C2%BA_052_2025_Aprova_o_novo_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_do_Tribunal_Regional_do_Trabalho_da_20a_Regi%C3%A3opdf.pdf
https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%83O_ADMINISTRATIVA_N%C2%BA_052_2025_Aprova_o_novo_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_do_Tribunal_Regional_do_Trabalho_da_20a_Regi%C3%A3opdf.pdf
https://www.trt20.jus.br/images/RESOLU%C3%87%C3%83O_ADMINISTRATIVA_N%C2%BA_052_2025_Aprova_o_novo_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_do_Tribunal_Regional_do_Trabalho_da_20a_Regi%C3%A3opdf.pdf
https://www.trt20.jus.br/17960-trt-se-lanca-assistente-virtual-judith-e-apresenta-projeto-atende-20
https://www.trt20.jus.br/17960-trt-se-lanca-assistente-virtual-judith-e-apresenta-projeto-atende-20
https://www.trt20.jus.br/ouvidoria
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-lanca-assistente-virtual-de-linguagem-simples-e-inclusiva-nos-documentos
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-lanca-assistente-virtual-de-linguagem-simples-e-inclusiva-nos-documentos
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-lanca-assistente-virtual-de-linguagem-simples-e-inclusiva-nos-documentos
https://drive.google.com/file/d/1aRB4sa9LWDbC8X8PG6VFgFLhdlq0XUpr/view
https://drive.google.com/file/d/1aRB4sa9LWDbC8X8PG6VFgFLhdlq0XUpr/view
https://www.trt21.jus.br/transparencia/lgpd/requisicao_de_direito_dos_titulares
https://www.trt21.jus.br/transparencia/lgpd/requisicao_de_direito_dos_titulares
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/cejusc-itinerante-caico-concilia-44-dos-processos-e-consegue-r-293-mil
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/cejusc-itinerante-caico-concilia-44-dos-processos-e-consegue-r-293-mil
https://www.trt21.jus.br/ouvidoria/
https://www.trt21.jus.br/node/30309
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/revista-em-quadrinhos-belinho-e-cafezinho-trt21-dpdp
https://trt1.jus.br/documents/d/cagi/revista-em-quadrinhos-belinho-e-cafezinho-trt21-dpdp
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-inaugura-sala-de-amamentacao-para-atender-maes-e-lactantes
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/trt-rn-inaugura-sala-de-amamentacao-para-atender-maes-e-lactantes
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/linguagem-simples-ja-e-usada-em-decisoes-do-trt-rn
https://www.trt21.jus.br/noticias/noticia/linguagem-simples-ja-e-usada-em-decisoes-do-trt-rn
https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/contato/Documento_e78c6ce%20(1).pdf
https://www.trt21.jus.br/sites/default/files/contato/Documento_e78c6ce%20(1).pdf
https://servicosaocidadao.trt22.jus.br/servi%C3%A7os
https://drive.google.com/file/d/171OrxDSyCf33EwqjMe8fMz0RBYuygWFp/view
https://drive.google.com/file/d/171OrxDSyCf33EwqjMe8fMz0RBYuygWFp/view
https://www.trt22.jus.br/noticia/2026/trt-piaui-atende-comunidades-indigenas-e-quilombolas-por-meio-da-justica-itinerante
https://www.trt22.jus.br/noticia/2026/trt-piaui-atende-comunidades-indigenas-e-quilombolas-por-meio-da-justica-itinerante
https://www.trt22.jus.br/noticia/2026/trt-piaui-atende-comunidades-indigenas-e-quilombolas-por-meio-da-justica-itinerante
https://www.trt22.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://www.trt22.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
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Tribunal Regional do Trabalho da
222 Regido (TRT-22)

TRT-22 adota o Gael

-rob%C3%B4- - m
%Als

Tribunal Regional do Trabalho da
222 Regido (TRT-22)

TRT-22 conquista Selo Linguagem
Simples do CNJ

Tribunal Regional do Trabalho da
223 Regido (TRT-22), Tribunal de
Justica do Estado do Piaui (TJPI) e
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI)

parceria para expansdo da
ferramenta JuLIA Explica

o-tj-pi-e-tre-pi-em-parceria-para-expansao-da-ferramenta

Tribunal Regional do Trabalho da
222 Regido (TRT-22), Tribunal de
Justica do Estado do Piaui (TJPI) e
Tribunal Regional Eleitoral do Piauf
(TRE-PI)

parceria para expansdo da
ferramenta JuLIA Explica

Tribunal Regional do Trabalho da
222 Regido (TRT-22), Tribunal de
Justica do Estado do Piaui (TJPI) e
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI)

parceria para expansdo da
ferramenta JuLIA Explica

pr|ca novo- modulo da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-in

Tribunal Regional do Trabalho da
222 Regido (TRT-22), Tribunal de
Justica do Estado do Piaui (TJPI) e
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI)

parceria para expansdo da
ferramenta JuLIA Explica

ntlnela -tj-pi- concede—grlmelras medidas-protetivas-solic
itadas-via-whatsapp/

Tribunal Regional do Trabalho da | parceria para expansdo da | https://captei.tipi.jus.br/projects/645/public

222 Regido (TRT-22), Tribunal de | ferramenta JuLIA Explica

Justica do Estado do Piaui (TJPI) e

Tribunal Regional Eleitoral do Piaui

(TRE-PI)

Tribunal Regional do Trabalho da | parceria para expansdo da - - 2
222 Regido (TRT-22), Tribunal de | ferramenta JuLIA Explica mio=18

Justica do Estado do Piaui (TJPI) e
Tribunal Regional Eleitoral do Piaufi
(TRE-PI)

Tribunal Regional do Trabalho da
232 Regido (TRT-23)

Acordo de Cooperagdo Técnica
entre a Ouvidoria do TRT-23 e a
Secretaria de Seguranga Publica do
Estado do Mato Grosso a fim de
definir o procedimento a ser
adotado pela Ouvidoria da mulher
quanto as demandas recebidas
acerca de qualquer tipo de
violéncia contra a mulher

Jl . / si files/
[contratos/acordo de cooperacao tecnica 09 2024 e
dou.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da
232 Regido (TRT-23)

Cartilha Ouvidoria

ortal/sites/portal/files/groups

https:

ortal.trt23.jus.br

Tribunal Regional do Trabalho da
232 Regido (TRT-23)

Curso Atendimento ao cidaddo
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https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-22-utilizar%C3%A1-rob%C3%B4-que-automatiza-gest%C3%A3o-de-alvar%C3%A1s
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-22-utilizar%C3%A1-rob%C3%B4-que-automatiza-gest%C3%A3o-de-alvar%C3%A1s
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-22-utilizar%C3%A1-rob%C3%B4-que-automatiza-gest%C3%A3o-de-alvar%C3%A1s
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-conquista-selo-linguagem-simples-do-cnj
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-se-une-ao-tj-pi-e-tre-pi-em-parceria-para-expansao-da-ferramenta-julia
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-se-une-ao-tj-pi-e-tre-pi-em-parceria-para-expansao-da-ferramenta-julia
https://www.trt22.jus.br/noticia/2025/trt-piaui-se-une-ao-tj-pi-e-tre-pi-em-parceria-para-expansao-da-ferramenta-julia
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/selo-linguagem-simples-2025-ferramenta-julia-explica-e-destacada-pelo-cnj/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-explica-novo-modulo-da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-informacoes-processuais/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-explica-novo-modulo-da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-informacoes-processuais/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-explica-novo-modulo-da-ia-do-tj-pi-simplifica-o-acesso-a-informacoes-processuais/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-sentinela-tj-pi-concede-primeiras-medidas-protetivas-solicitadas-via-whatsapp/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-sentinela-tj-pi-concede-primeiras-medidas-protetivas-solicitadas-via-whatsapp/
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/julia-sentinela-tj-pi-concede-primeiras-medidas-protetivas-solicitadas-via-whatsapp/
https://captei.tjpi.jus.br/projects/645/public
https://renovajudh.cnj.jus.br/ver-premiacao-interna?premio=18
https://renovajudh.cnj.jus.br/ver-premiacao-interna?premio=18
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/contratos/acordo_de_cooperacao_tecnica_09_2024_e_dou.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/contratos/acordo_de_cooperacao_tecnica_09_2024_e_dou.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/contratos/acordo_de_cooperacao_tecnica_09_2024_e_dou.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ouvidoria/Cartilha.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ouvidoria/Cartilha.pdf
https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=963
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Tribunal Regional do Trabalho da | Curso Autoinstrucional em Libras ?id=!
232 Regido (TRT-23) bésico para a Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da | Curso Autoinstrucional para novos | https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=1001
232 Regido (TRT-23) servidores abordando atendimento

ao cidaddo
Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://portal.trt23 jus.br/portal/ouvidoria
232 Regido (TRT-23)
Tribunal Regional do Trabalho da | Pesquisa de Satisfagdo https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/pesquisa-de-satisfa
232 Regido (TRT-23) %C3%A7%C3%A30
Tribunal Regional do Trabalho da | Plano Anual de Capacitagdo da | https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups
232 Regido (TRT-23) Escola Judicial 2026 com previsdo | /ejud/Normativos-Ejud/pac 2026 _ejud_-_ versao_final.do

do curso Exceléncia no | cx_.pdf

atendimento ao cidaddo e ao

publico interno na Administragdo

Publica; Linguagem Clara ou

Simples; Direito de Acesso ao

Judicidrio de Pessoas e de Povos

Indigenas; Formagdo para atuagdo

da T nas comunidades

quilombolas; Prote¢do de dados

pessoais - Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais (LGPD) e Lei de

Acesso a Informagdo (LAI); Legal

Design e Visual Law na Pratica

Trabalhista; Lingua Brasileira de

Sinais (Libras)
Tribunal Regional do Trabalho da | Projeto Ouvidoria Ativa https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/ouvidoria-ativa
232 Regido (TRT-23)
Tribunal Regional do Trabalho da | Quiz Enfrentando a violéncia | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK1e1XK7)2
232 Regido (TRT-23) doméstica Rnla7ZHCCSC_dSyUKIYNIYZNyxxKhVeFm3Qé6rtg/viewform
Tribunal Regional do Trabalho da | Sala de amamentagdo certificada | https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amame
232 Regido (TRT-23) pelo Ministério da Saude ntacao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude
Tribunal Regional do Trabalho da | Video Diversidade https://drive.google.com/drive/folders/1dQaepfelpPjlyO
232 Regido (TRT-23) VJAbYoPvSZX72HP3nL
Tribunal Regional do Trabalho da | Cartilha LGPD https://www.trt24.jus.br/documents/20182/8631190/Car
242 Regido (TRT-24) tilha+da+LGPD.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da | Central de Atendimento ao | https://adm.trt24.jus.br/intranet-api/rest/vl/documento
242 Regido (TRT-24) Cidaddo - PORTARIA TRT/GP N9 | /1295799

008/2014
Tribunal Regional do Trabalho da | Central de Atendimento ao | https://hml743129-portalcsjt.hml.tst.jus.br/web/csjt/-/trt
242 Regido (TRT-24) Cidaddo - PORTARIA TRT/GP N2 | -ms-cria- -de- i -30-Cj

008/2014
Tribunal Regional do Trabalho da | Integragdo das Ouvidorias

242 Regido (TRT-24)

https://www.trt24.jus.br/web/guest/integracao-das-ouvi
dorias
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https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=965
https://moodle.trt23.jus.br/enrol/index.php?id=1001
https://portal.trt23.jus.br/portal/ouvidoria
https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o
https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ejud/Normativos-Ejud/pac_2026_ejud_-_versao_final.docx_.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ejud/Normativos-Ejud/pac_2026_ejud_-_versao_final.docx_.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/sites/portal/files/groups/ejud/Normativos-Ejud/pac_2026_ejud_-_versao_final.docx_.pdf
https://portal.trt23.jus.br/portal/tags/ouvidoria-ativa
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK1e1XK7J2RnLa7HCCSC_dSyUkIYNlYZNyxxKhVeFm3Q6rtg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK1e1XK7J2RnLa7HCCSC_dSyUkIYNlYZNyxxKhVeFm3Q6rtg/viewform
https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amamentacao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude
https://portal.trt23.jus.br/portal/noticias/sala-de-amamentacao-do-tribunal-e-certificada-pelo-ministerio-da-saude
https://drive.google.com/drive/folders/1dQaepfe1pPjlyOVJAbYoPvSZX72HP3nL
https://drive.google.com/drive/folders/1dQaepfe1pPjlyOVJAbYoPvSZX72HP3nL
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/8631190/Cartilha+da+LGPD.pdf
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/8631190/Cartilha+da+LGPD.pdf
https://adm.trt24.jus.br/intranet-api/rest/v1/documento/1295799
https://adm.trt24.jus.br/intranet-api/rest/v1/documento/1295799
https://hml743129-portalcsjt.hml.tst.jus.br/web/csjt/-/trt-ms-cria-central-de-atendimento-ao-cidadao
https://hml743129-portalcsjt.hml.tst.jus.br/web/csjt/-/trt-ms-cria-central-de-atendimento-ao-cidadao
https://www.trt24.jus.br/web/guest/integracao-das-ouvidorias
https://www.trt24.jus.br/web/guest/integracao-das-ouvidorias
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Tribunal Regional do Trabalho da

Normativo com fluxo de

242 Regido (TRT-24) tratamento e processamento das | wer?tipo=ASSINATURA&id=24447
noticias de violéncia, de assédio e
de discriminagdo
Tribunal Regional do Trabalho da | Pagina da Ouvidoria https://www.trt24.jus.br/web/guest/ouvidoria

242 Regigo (TRT-24)

Tribunal Regional do Trabalho da

Portaria 2/2025 - Cartilha sobre

https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFVie

242 Regido (TRT-24) Linguagem Inclusiva 2tipo= id=

Tribunal Regional do Trabalho da | Relatdrios de Estatisticas Ouvidoria | https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica
242 Regido (TRT-24) (Documentos em PDF e ODT)

Tribunal Regional do Trabalho da | Relatérios Estatisticos da | https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica

242 Regido (TRT-24)

Ouvidoria, SIC e Elogios

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Acesso a formuldrio via QR Code
facilita registro de manifestagdes a
Ouvidoria

. ) i - - icial i

-formulario-via-ar-code-facilita-registro-de-manifestacoes
-a-ouvidoria

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Cartilha informativa: Seu Trabalho,
Seu Direito

Tribunal Regional do Trabalho da 22

Cartilha Lagos de Protegdo - Como

ncia- domestlca Qdf

Regido (TRT-2) agir em casos de violéncia
doméstica
Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Cartilha saiba mais  sobre

Regido (TRT-2)

deficiéncia visual

pdfa_.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Censo das Pessoas com Deficiéncia | https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas,

Regido (TRT-2)

/ Acessibilidade e Inclusdo

mbito do TRT2.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Censo das Pessoas com Deficiéncia
/ Acessibilidade e Inclusdo

ade-e- |nc|usao

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Censo das Pessoas com Deficiéncia
/ Acessibilidade e Inclusdo

https://pesquisainst.trt2.jus.br/limesurvey/index.php/35

4928?lang=pt-BR

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Censo das Pessoas com Deficiéncia
/ Acessibilidade e Inclusdo

Relatorio Diversidade 2021.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Curso: Nogdes basicas de
atendimento ao cidaddo

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Dados Abertos

https://ww?2.trt2.jus.br/transparencia/ranking-da-transpa

rencia/dados-abertos

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Guia de termos juridicos

https://ww?2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/C

— - 3 :
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https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2444789
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2444789
https://www.trt24.jus.br/web/guest/ouvidoria
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2448046
https://www.trt24.jus.br/documentViewer-1.0.0/PDFViewer?tipo=ASSINATURA&id=2448046
https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica
https://www.trt24.jus.br/web/guest/estatistica
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/acesso-a-formulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/acesso-a-formulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/acesso-a-formulario-via-qr-code-facilita-registro-de-manifestacoes-a-ouvidoria
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F07%2FII-Anexo_Apresentacao-da-pratica.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0cd380aeadffc4a788a4d462fade862ed407f8a7b1a1c32b7f56fa493edacae9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F07%2FII-Anexo_Apresentacao-da-pratica.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0cd380aeadffc4a788a4d462fade862ed407f8a7b1a1c32b7f56fa493edacae9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F07%2FII-Anexo_Apresentacao-da-pratica.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0cd380aeadffc4a788a4d462fade862ed407f8a7b1a1c32b7f56fa493edacae9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F07%2FII-Anexo_Apresentacao-da-pratica.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0cd380aeadffc4a788a4d462fade862ed407f8a7b1a1c32b7f56fa493edacae9
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-domestica.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/cartilha-violencia-domestica.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/acessibilidade/Cartilha_Saiba_mais_sobre_Deficiencia_Visual_-_TRT2_-_2018_-pdfa_.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/acessibilidade/Cartilha_Saiba_mais_sobre_Deficiencia_Visual_-_TRT2_-_2018_-pdfa_.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/acessibilidade/Cartilha_Saiba_mais_sobre_Deficiencia_Visual_-_TRT2_-_2018_-pdfa_.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_final_do_Censo_das_pessoas_com_deficiencia_-_uma_pesquisa_sobre_acessibilidade_e_inclusao_no_ambito_do_TRT2.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_final_do_Censo_das_pessoas_com_deficiencia_-_uma_pesquisa_sobre_acessibilidade_e_inclusao_no_ambito_do_TRT2.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_final_do_Censo_das_pessoas_com_deficiencia_-_uma_pesquisa_sobre_acessibilidade_e_inclusao_no_ambito_do_TRT2.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_final_do_Censo_das_pessoas_com_deficiencia_-_uma_pesquisa_sobre_acessibilidade_e_inclusao_no_ambito_do_TRT2.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-e-inclusao
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-e-inclusao
https://pesquisainst.trt2.jus.br/limesurvey/index.php/354928?lang=pt-BR
https://pesquisainst.trt2.jus.br/limesurvey/index.php/354928?lang=pt-BR
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Diversidade_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Diversidade_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/o-trt-2/escola-judicial/eventos-ejud/evento-ejud/curso-nocoes-basicas-de-atendimento-ao-cidadao-ead-1-2023
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/o-trt-2/escola-judicial/eventos-ejud/evento-ejud/curso-nocoes-basicas-de-atendimento-ao-cidadao-ead-1-2023
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/o-trt-2/escola-judicial/eventos-ejud/evento-ejud/curso-nocoes-basicas-de-atendimento-ao-cidadao-ead-1-2023
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/ranking-da-transparencia/dados-abertos
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/ranking-da-transparencia/dados-abertos
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/Conheca_seus_Direitos_em_Linguagem_Simples.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/servicos/informacoes/Conheca_seus_Direitos_em_Linguagem_Simples.pdf
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Tribunal Regional do Trabalho da 22

Guia para redagdo de documentos

s . . :

Regido (TRT-2) administrativos (linguagem | 1 iaReda%C3%A7%C3%A30DocsAdm_TRT2 2aEdi%
simples) C3%A7%C3%A30 2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Indicadores institucionais  de | https://ww?2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas

Regido (TRT-2)

satisfagdo (Ouvidoria, CEJUSCs e
Balcdo Virtual)

Relatorio Pesquisa de Satisfacao Ouvidoria 2022.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Justiga Itinerante

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Justiga Itinerante

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Mini guia para novos servidores
sobre colegiados de Diversidade,
Equidade e Combate ao Assédio,
Discriminagdo e Violéncia contra a
Mulher

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Pégina de avaliagdo dos servigos da
Ouvidoria

uvidoria

Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Pesquisa de Satisfagdo com | https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lan

Regido (TRT-2) usuarios(as) externos - -de- - - - -
ticipe

Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Pesquisa de Satisfagdo com | https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/

Regido (TRT-2) usuarios(as) externos Relatorio Pesq Satisfacao 2025.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Pesquisa de Satisfagdo com | https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa de

Regido (TRT-2)

usuarios(as) externos

Satisfacao/Relatorio Pesquisa de Satisfacao Ouvidoria
=2021.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Pesquisa de Satisfacdo do Balcdo
Virtual

irtual-nova-pesquisa-aponta-satisfacao-dos-usuarios

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Pesquisa de Satisfagdo do Balcdo
Virtual

https://ww?2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas

Relatorio Pesquisa de Satisfacao Balcao Virtual-2023.p
> —

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Pesquisa Eletronica de Satisfagdo
em Conciliagdo (PESC)

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/425

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Relatdrios de Estatisticas Ouvidoria
(Documentos em PDF e XLSX)

https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indica
/ ios/ouvidori —

Tribunal Regional do Trabalho da 22

Relatérios de  Pesquisa de

. ) trt2 .

Regido (TRT-2) Satisfagdo dores/relatorios/ouvidoria/pesquisa-satisfacao
Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Resolugdo Administrativa n. | https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/15803
Regigo (TRT-2) 1/2023

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

Série de videos Exercitando a

linguagem simples

https://www.youtube.com/watch?v=5WVQRnxkkgA
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https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/14189/GuiaReda%C3%A7%C3%A3oDocsAdm_TRT2_2aEdi%C3%A7%C3%A3o_2.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2022.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2022.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/2a-regiao-define-calendario-para-atendimento-itinerante-no-1o-semestre
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/2a-regiao-define-calendario-para-atendimento-itinerante-no-1o-semestre
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/2a-regiao-define-calendario-para-atendimento-itinerante-no-1o-semestre
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-e-inclusao/justica-itinerante
https://ww2.trt2.jus.br/institucional/cidadania/acessibilidade-e-inclusao/justica-itinerante
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/diversidade/Mini_guia_final_Dez_2025_versao_digital.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/diversidade/Mini_guia_final_Dez_2025_versao_digital.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/ouvidoria/avalie-os-servicos-da-ouvidoria
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-usuariosas-externosas-participe
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-usuariosas-externosas-participe
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-lanca-pesquisa-de-satisfacao-para-usuariosas-externosas-participe
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesq_Satisfacao_2025.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesq_Satisfacao_2025.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Satisfacao/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Satisfacao/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/ouvidoria/Pesquisa_de_Satisfacao/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Ouvidoria_2021.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/balcao-virtual-nova-pesquisa-aponta-satisfacao-dos-usuarios
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/balcao-virtual-nova-pesquisa-aponta-satisfacao-dos-usuarios
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Balcao_Virtual-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Balcao_Virtual-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao_Balcao_Virtual-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/425
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/estatisticas
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/estatisticas
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/pesquisa-satisfacao
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/ouvidoria/pesquisa-satisfacao
https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/15803
https://www.youtube.com/watch?v=5WVQRnxkkgA
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Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Série de videos Exercitando a 2v=
Regido (TRT-2) linguagem simples
Tribunal Regional do Trabalho da 22 | Série de videos Exercitando a 2v= =

Regido (TRT-2)

linguagem simples

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT-2)

TRT-2 recebe
Simples 2025

Selo Linguagem

://ww2 .trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-rec
ebe-selo-linguagem-simples-2025-em-cerimonia

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Andlise da acessibilidade do portal

. 1 /i

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Campanha institucional de
divulgagdo da Ouvidoria

anha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-ne
sta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Cartilha Combata o Capacitismo

) i /Guia. Capaciti
smo_03_11_23.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Cartilha CONvivéncia e atitude

https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados
-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download

/cartilha-inclusao_versao final acessivel.pdf/@ @display-
0, [+ 0, 0, i

ess%C3%ADvel.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Central de Atendimento (CAT)

os

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Central de Atendimento (CAT)

https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/contatos

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Cerimonial Comunica Simples

2of- =
25%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicaco
es.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc9
4f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Cerimonial Comunica Simples

https://drive.google.com/file/d/17ug28sEKEX4egbazttN
dzJHBXXEE49e/view

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Dados Compartilhados

) 3 X / .
mpartilhamento

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Descomplica Cidadao -
Simplificagdo da linguagem do
portal institucional com videos e
resumos em linguagem simples

https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20

0, 0,

df&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827celcla
7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Execugdo Paradigma

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/718

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Formuldrio de
Ouvidoria

avaliagdo da

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzw
NM3a e3gm3IGFuazp-uFDpQTzATWmIPUZgg /formR
esgonse

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Instru¢do Normativa Conjunta n.
138/2025 - Regulamenta o uso de
linguagem simples e de direito
visual

348


https://www.youtube.com/watch?v=YA2sAMVVVy0
https://www.youtube.com/watch?v=OmfsI40G31E&list=PLXVZOlSpU73Ej3EJGiPYH2qqYkyDTJviP&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=OmfsI40G31E&list=PLXVZOlSpU73Ej3EJGiPYH2qqYkyDTJviP&index=4
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-recebe-selo-linguagem-simples-2025-em-cerimonia
https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/trt-2-recebe-selo-linguagem-simples-2025-em-cerimonia
https://portal.trt3.jus.br/internet/acessibilidade
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/importadas-2013-2014/campanha-institucional-de-divulgacao-da-ouvidoria-comeca-nesta-terca-feira-20-10-2014-16-45-acs
https://www.trf3.jus.br/documentos/acom/Guia_Capacitismo_03_11_23.pdf
https://www.trf3.jus.br/documentos/acom/Guia_Capacitismo_03_11_23.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/colegiados-tematicos/subcomites/acessibilidade-inclusao/download/cartilha-inclusao_versao_final_acessivel.pdf/@@display-file/file/Cartilha-inclus%C3%A3o_vers%C3%A3o_final_acess%C3%ADvel.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/quem-somos
https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/quem-somos
https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/cat/contatos
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-2-Brevidade-nas-Comunicacoes.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7cf975726bd8fc94f7d6f74137fa61ffdd2d92f3ee389843649bbf3402397d59
https://drive.google.com/file/d/1Zuq28sEKEX4eqbazttNgdzJH8XXEE49e/view
https://drive.google.com/file/d/1Zuq28sEKEX4eqbazttNgdzJH8XXEE49e/view
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/compartilhamento
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/compartilhamento
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-4-Tecnologia-da-Informacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0571aefb2827ce1c1a7199ce6a75f949b66f361a748c41805a61256fd4933f91
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/718
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzwNM3aqqs_qe3gm3lGFuazp-uFDpQTzATWmlPUZgg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzwNM3aqqs_qe3gm3lGFuazp-uFDpQTzATWmlPUZgg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzehoHbzwNM3aqqs_qe3gm3lGFuazp-uFDpQTzATWmlPUZgg/formResponse
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/92229
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Tribunal Regional do Trabalho da 32

Integragdo das Ouvidorias

Regido (TRT-3) -ouvidorias? henti r= 784 f901 7
9b377b42180f89c2e8
Tribunal Regional do Trabalho da 32 | Manual de atendimento | https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunic

Regido (TRT-3)

humanizado: acesso a justiga para
pessoas em situacdo de rua

acao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendi

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Ouvidoria Itinerante

gue-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itineran
te

Tribunal Regional do Trabalho da 32 | Pagina da Ouvidoria https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria
Regido (TRT-3)
Tribunal Regional do Trabalho da 32 | Painel Uai-Con https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1314

Regido (TRT-3)

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Palestra sobre o papel estratégico
das Ouvidorias

obre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Pesquisa de Satisfagdo dos

Usuarios da Conciliagdo

https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pe
squisa-de-satisfacao-2

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Programa De Capacitagdo Em
Linguagem Simples

https://portal.trt3.jus.br/escola/institucional/formacao-d

e-servidores/linguagem-simples-escola-judicial-planejam
ento-pedagogico-docx.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Projeto Ouvidoria Ativa

https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunic

acao/noticias-institucionais,

rojeto-ouvidoria-ativa-realiz
a-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Registro de Tratamento de Dados
Pessoais

https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/regi

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Relatério com relagdo dos pedidos
de acesso a informagdo recebidos
acompanhada das respectivas
respostas

is/2024.pdf/@ @cached-display-file/file/relatorios-anuai
s-do-sic_2024-2025 03 13 18 03 48.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

Sala de amamentagdo

https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunic

acao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-

nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

TRT-3 e Faculdade de Direito de
Minas Gerais- Promogdo de agdes
visando ao fomento da utilizagdo
da linguagem  simples em
documentos juridicos

al-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfadd2
€290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4eala

481985313

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

TRT-3 e Faculdade de Direito de
Minas Gerais- Promogdo de agdes
visando ao fomento da utilizagdo
da linguagem  simples em
documentos juridicos

https://drive.google.com/file/d/1rfezQgsl1sAlbsyx CNQj

cWZ7dL-9Bog/view
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https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/integracao-das-ouvidorias?_authenticator=cd9c7849359f901cd697939b377b42180f89c2e8
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/integracao-das-ouvidorias?_authenticator=cd9c7849359f901cd697939b377b42180f89c2e8
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/integracao-das-ouvidorias?_authenticator=cd9c7849359f901cd697939b377b42180f89c2e8
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-humanizado-digital-v2-1.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-humanizado-digital-v2-1.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/downloads/manual-de-atendimento-humanizado-digital-v2-1.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/com-presenca-do-trt-mg-parque-municipal-de-bh-recebe-o-projeto-ouvidoria-itinerante
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1314
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/ouvidora-do-trt-mg-palestra-sobre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/ouvidora-do-trt-mg-palestra-sobre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/ouvidora-do-trt-mg-palestra-sobre-o-papel-estrategico-das-ouvidorias
https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pesquisa-de-satisfacao-2
https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pesquisa-de-satisfacao-2
https://portal.trt3.jus.br/escola/institucional/formacao-de-servidores/linguagem-simples-escola-judicial-planejamento-pedagogico-docx.pdf
https://portal.trt3.jus.br/escola/institucional/formacao-de-servidores/linguagem-simples-escola-judicial-planejamento-pedagogico-docx.pdf
https://portal.trt3.jus.br/escola/institucional/formacao-de-servidores/linguagem-simples-escola-judicial-planejamento-pedagogico-docx.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/projeto-ouvidoria-ativa-realiza-sua-primeira-acao-no-foro-de-pocos-de-caldas
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais-1
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/lgpd/registro-de-tratamento-de-dados-pessoais-1
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/ouvidoria/relatorios-e-estatisticas/relatorios-e-estatisticas-do-sic/relatorios-anuais/2024.pdf/@@cached-display-file/file/relatorios-anuais-do-sic_2024-2025_03_13_18_03_48.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/agosto-dourado-inaugurada-nova-sala-de-amamentacao-na-escola-judicial-do-trt-mg
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-5-Articulacao-Interinstitucional-e-Social.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9acfa4d2c290dcd8fd4be20ae3155bae54812b1b4d9e697f3c4ea9a481985313
https://drive.google.com/file/d/1rfezQqsl1sA1bsyx_CNQjcWZ7dL-9Boq/view
https://drive.google.com/file/d/1rfezQqsl1sA1bsyx_CNQjcWZ7dL-9Boq/view
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Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regigo (TRT-3)

TRT-3 e Faculdade de Direito de
Minas Gerais- Promogdo de agbes
visando ao fomento da utilizagdo
da linguagem  simples em
documentos juridicos

//dri fi 1aUZiLIE2PCG 207G7
G1B-21KO-Wt9/view

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

TRT-3 e Faculdade de Direito de
Minas Gerais- Promogdo de agdes
visando ao fomento da utilizagdo
da linguagem  simples em
documentos juridicos

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3)

TRT-3 recebe selo
Simples 2025 do CNJ

Linguagem

m-simples-2025-do-cnj

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3) e Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB)

Termo de cooperagdo técnica entre
Ouvidorias

https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunic

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3), Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido

Projeto Circuito da Linguagem
Simples: Olimpiada de Linguagem
Simples e Triatlo Simplifica+

20f. =

25%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem
-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f
221c4605011f9af898f4b77ch4d6f4d837cc3c79a1550d11
5f2492803f3175

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3), Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido (TRT-10),
Tribunal Regional do Trabalho da
212 Regido (TRT-21) e Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais
(TIMG)

Projeto Circuito da Linguagem
Simples: Olimpiada de Linguagem
Simples e Triatlo Simplifica+

e 3 trt3/bi
03/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20
de%200utubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (TRT-3), Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido (TRT-10),
Tribunal Regional do Trabalho da
212 Regido (TRT-21) e Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais
(TIMG)

Projeto Circuito da Linguagem
Simples: Olimpiada de Linguagem
Simples e Triatlo Simplifica+

https://www.youtube.com/watch?v=YVAUTEhNrEM

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Acordo de cooperagdo para agbes
conjuntas voltadas ao
enfrentamento a violéncia de
género contra a mulher e a¢Ges de
conscientizagdo e educagdo

%2 %2 9 o o 0 %2
%20-%20Atualizada%2025-02-26%20%281%29.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Clara - Assistente de Linguagem
Simples do TRT-RS

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Dados Abertos

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Documentario "Quem somos nds"

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

E-MENTA - Assistente para redagdo
de ementas
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https://drive.google.com/file/d/1aUZjLJE2PcGtYmH20ZG7G1B-21KO-Wt9/view
https://drive.google.com/file/d/1aUZjLJE2PcGtYmH20ZG7G1B-21KO-Wt9/view
https://drive.google.com/file/d/1sokB5W2IudUMOBHQDKlW9ER1ojI3E-Y4/view
https://drive.google.com/file/d/1sokB5W2IudUMOBHQDKlW9ER1ojI3E-Y4/view
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-recebe-selo-linguagem-simples-2025-do-cnj
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-assina-termo-de-cooperacao-tecnica-com-oab
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-assina-termo-de-cooperacao-tecnica-com-oab
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-institucionais/trt-mg-assina-termo-de-cooperacao-tecnica-com-oab
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FIniciativa-Eixo-1-Simplificacao-da-Linguagem-dos-Documentos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=1f2a1c4605011f9af898f4b77cb4d6f4d837cc3c79a1550d115f2492803f3175
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/90573/Edital%20GP%20n.%201%2C%20de%2010%20de%20outubro%20de%202024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=YvAUT6hNrFM
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/50973942/Termo%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%20RedesJus%20-%20Atualizada%2025-02-26%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/50973942/Termo%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%20RedesJus%20-%20Atualizada%2025-02-26%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/50973942/Termo%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%20RedesJus%20-%20Atualizada%2025-02-26%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/dados-abertos
https://www.youtube.com/watch?v=1t9gF2PJtYQ&t=1s
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
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¢1f745a0¢107da83091c657bf606530fd1b4780ea691fd8b
4

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Folder com guia réapido para
simplificar a linguagem de textos
juridicos

https://www.trt4.jus.br/portais/media/503617195/Para%

20impress%C3%A30%20-%20Folder%20Sanfona%20%20L
inguagem%20Simples%20TRT4.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Glossario das palavras da Justiga
do Trabalho

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/glossario

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Guia simples para entender o
processo trabalhista

mples-para-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id
=809&field-id=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230

fb613482e749f6e4054e4f602b0d36de8a2ad

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Guia simples para entender o
processo trabalhista

Q

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Informativo Gamificagdo e Direito
do Trabalho

https://www.trt4.jus.br/portais/media/3063247/2024-08

-2-Informativo%20Especial-Gamifica%C3%A7%C3%A30.p
df

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Integragdo das Ouvidorias

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/integracao-das-ouvid

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Justiga Itinerante

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Na Ponta da Lingua: Dicas mensais
de redacdo juridica simples

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Oficina para construgdo do Portal
do Cidaddo

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Oficina para construgdo do Portal
do Cidadao

https://drive.google.com/file/d/18DUK8L4aeMwYy6t5x
nH1vX59CdYF99/view

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Oficina para construgdo do Portal
do Cidadao

) ) fi /1PgBi OHEINeTbKLG
SvSP6AQ0GrIgQf/view

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Oficina para construgdo do Portal
do Cidaddo

) ) f
bOc2-FmbI9QR6V/view

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Oficina para construgdo do Portal
do Cidadao

https://drive.google.com/file/d/1nCOhImMNBNXdBvsSXJ1
BuzTzE/vi

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Oficina para construgdo do Portal
do Cidadao

https://drive.google.com/file/d/1fNukj4RvdtCw2 WW g
MAXLMUDSpzQ-vP/view

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Pagina com acervo de manuais e
cartilhas sobre acessibilidade e
inclusdo

usao#tpublicacoes

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Pagina com indicagdo  de
Capacitagao Em Linguagem
Simples

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples-c

apacitacoes
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-2-E-menta.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2b64db525e8b21c1f745a0c107da83091fc657bf606530fd1b4780ea691fd8b4
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503617195/Para%20impress%C3%A3o%20-%20Folder%20Sanfona%20%20Linguagem%20Simples%20TRT4.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503617195/Para%20impress%C3%A3o%20-%20Folder%20Sanfona%20%20Linguagem%20Simples%20TRT4.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503617195/Para%20impress%C3%A3o%20-%20Folder%20Sanfona%20%20Linguagem%20Simples%20TRT4.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/glossario
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-1-Guia-simples-para-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230fb613482e749f6e4054e4f602b0d36de8a2ad
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-1-Guia-simples-para-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230fb613482e749f6e4054e4f602b0d36de8a2ad
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-1-Guia-simples-para-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230fb613482e749f6e4054e4f602b0d36de8a2ad
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-1-Guia-simples-para-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230fb613482e749f6e4054e4f602b0d36de8a2ad
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-1-Guia-simples-para-entender-o-processo-trabalhista.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=e2657ddc59462ac151af1864230fb613482e749f6e4054e4f602b0d36de8a2ad
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-processo
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/entenda-seu-processo
https://www.trt4.jus.br/portais/media/3063247/2024-08-2-Informativo%20Especial-Gamifica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/3063247/2024-08-2-Informativo%20Especial-Gamifica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/3063247/2024-08-2-Informativo%20Especial-Gamifica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/integracao-das-ouvidorias
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/integracao-das-ouvidorias
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/atas-comissao-regional-de-justica-itinerante-e-inclusao-digital
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/atas-comissao-regional-de-justica-itinerante-e-inclusao-digital
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/na%20ponta%20da%20l%C3%ADngua/0
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/na%20ponta%20da%20l%C3%ADngua/0
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1938
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1938
https://drive.google.com/file/d/18DUK8L4aeMwYy6t5xyqnH1vX59CdYF99/view
https://drive.google.com/file/d/18DUK8L4aeMwYy6t5xyqnH1vX59CdYF99/view
https://drive.google.com/file/d/1PgBiqWm0HEJNeTbkLGSvSP6AO0GrIqQf/view
https://drive.google.com/file/d/1PgBiqWm0HEJNeTbkLGSvSP6AO0GrIqQf/view
https://drive.google.com/file/d/1nSWFocTqb1H2K5Js7tmbOc2-Fmb9QR6v/view
https://drive.google.com/file/d/1nSWFocTqb1H2K5Js7tmbOc2-Fmb9QR6v/view
https://drive.google.com/file/d/1nC9h9mNBNXdBvsSXJ1HnwKzsKi3uzTzf/view
https://drive.google.com/file/d/1nC9h9mNBNXdBvsSXJ1HnwKzsKi3uzTzf/view
https://drive.google.com/file/d/1fNukj4RvdtCw2_WW_qMAxLMUDSpzQ-vP/view
https://drive.google.com/file/d/1fNukj4RvdtCw2_WW_qMAxLMUDSpzQ-vP/view
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acessibilidade-e-inclusao#publicacoes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acessibilidade-e-inclusao#publicacoes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples-capacitacoes
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples-capacitacoes
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Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Percursos, vivéncias e memdrias de | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1357
Regido (TRT-4) servidores e magistrados negros e
negras
Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Pesquisa de Satisfagdo https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/14

Regido (TRT-4)

7985

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Pesquisa de Satisfagdo em
Linguagem e Acesso a Justica

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Pesquisa de Satisfagdo em
Linguagem e Acesso a Justica

296784
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr-3Fev4q0

i Alview
m

Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Portal de Linguagem Simples do | https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples
Regigo (TRT-4) TRT-4

Tribunal Regional do Trabalho da 42 | PORTARIA N2 2.067/2025 - Institui | h //www.trt4.jus.br/portai mento- 1
Regido (TRT-4) a Politica de Acessibilidade e | /2067.pdf

Inclusdo  das  Pessoas com
Deficiéncia
Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Programa Institucional de | https://www.itrt4 jus.br/portais/media/1811768/IGPD%2

Regido (TRT-4)

Governanga em Privacidade de
Dados

(") 0, H P 0, 0, 7 i o,

20de%20Dad0s%20%20%281%29.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Projeto acesso a justica

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Projeto CAP 360 - Acgbes de
capacitacdo para as Centrais de
Atendimento ao Publico

e L / infi /2958 /
mary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP
%20360.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Projeto de Sensibilizacdo e
Capacitagdao em Linguagem
Simples

://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20
25%2F08%2FEixo 3 Pratica_Sensibilizacao_e Capacita

hash=131a0e7 foffl 1
010387b09ef33d2fbd5cbele

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Protocolo Integrado de Prevengdo
e Medidas de Seguran¢a Voltado

ao Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica Praticada contra
Mulheres

https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/29

[ 0, 0, 0, 0, i 0,

e%20preven%C3%A7%C3%A30%20e%20medidas%20de%

20seguran%C3%A7a%20voltado%20a0%20enfrentament
0%20%C3%A0%20viol%C3%AANCia%20dom%C3%A9stica

0, i 0, () 0, 0, 0,

%20servidoras.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Relatério com relagdo dos pedidos
de acesso a informagdo recebidos
acompanhada das respectivas
respostas

https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LA1%2

0, H 0, 0, 0, 0, i 0, 0,

7%C3%A30.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Relatérios de Atividades, SIC e
LGPD diferenciados

https:
S

www.trt4.jus.br/portais/trt4/relatorios-estatistico
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https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1357
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/147985
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/147985
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50996784
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50996784
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr-3Fey4q0Dh9CDcsSDANgdBDKhnlVdyifNWwg_kmrW1X4-A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr-3Fey4q0Dh9CDcsSDANgdBDKhnlVdyifNWwg_kmrW1X4-A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr-3Fey4q0Dh9CDcsSDANgdBDKhnlVdyifNWwg_kmrW1X4-A/viewform
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/linguagem-simples
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1065535/2067.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1065535/2067.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/1811768/LGPD%20-%20Programa%20Institucional%20de%20Privacidade%20de%20Dados%20%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/1811768/LGPD%20-%20Programa%20Institucional%20de%20Privacidade%20de%20Dados%20%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/1811768/LGPD%20-%20Programa%20Institucional%20de%20Privacidade%20de%20Dados%20%20%281%29.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica
https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pdf
https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pdf
https://cjud.tjrs.jus.br/pluginfile.php/29581/course/summary/PPC%20Resumido%20%20-%20%20Projeto%20CAP%20360.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_3___Pratica_Sensibilizacao_e_Capacitacao_em_Linguagem_Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=131a0e7cb8da0d6dcf6ff0690e6b586c3e9e5d10010387b09ef33d2fbd5cbe0e
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media-noticia/669328/2904%20-%20Aprova%20o%20Protocolo%20integrado%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20medidas%20de%20seguran%C3%A7a%20voltado%20ao%20enfrentamento%20%C3%A0%20viol%C3%AAncia%20dom%C3%A9stica%20praticada%20em%20face%20de%20magistradas%20e%20servidoras.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LAI%20-%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LAI%20-%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/media/503318254/LAI%20-%20planilha%20com%20resumo%20da%20situa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/relatorios-estatisticos
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/relatorios-estatisticos
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Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Resolugdo Administrativa n2
21/2026 - Institui a Politica de
Linguagem Simples da Justica do
Trabalho da 42 Regido, estabelece
diretrizes para sua implementagdo
e define responsabilidades
institucionais

[RA%2021-2026.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Resposta a consulta de

Benchmarking

https://docs.google.com/document/d/1hyCd4Z2D2jr3REj
-p7Gi_SCY53wpBKVZRm7B-i0kA3k/edit?tab=t.0

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Resposta a consulta de

Benchmarking

https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justicatffoc
ocidadao

Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Robd Gael https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/53
Regido (TRT-4) 0072
Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Robd Prea https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/51

Regido (TRT-4)

(o]
N
(O
=

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Sala de amamentagdo

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

TRT-4 -Central De Atendimento Ao
Publico

https:
-poa

www.trt4.jus.br/portais/trt4/central-atendimento

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

TRT-4 participa de projeto que
integra as Ouvidorias de
instituicdes publicas do RS

Tribunal Regional do Trabalho da 42 | TRT-4 recebe Selo Linguagem | https://share.google/CcEokK73ggBedHQBMV

Regido (TRT-4) Simples 2025

Tribunal Regional do Trabalho da 42 | VIDEOCAST ESTUDIO TRT: | https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20

Regido (TRT-4) LINGUAGEM SIMPLES 25%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videoc
ast-Estudio-TRT -Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 42 | Justica mais acessivel

Regido (TRT-4) e Tribunal de Justica

do Estado do Rio Grande do Sul

(TIRS)

Tribunal Regional do Trabalho da52 | Acordo de Cooperagdo para | https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-firma-acordo-com-

Regido (TRT-5)

enfrentamento do assédio eleitoral
no trabalho

varias-instituicoes-para-enfrentamento-assedio-eleitoral-t
rabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Ato 260/2025 - Disp&e sobre o uso
de linguagem simples e de direito
visual

. . ites/def fi .
2025- 260-202 i i
direito visual no trt5.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Boletim de  Seguranga da
Informagdo n2 001/2026

) inf ) ) Fault/fi
da_informacao n 001 2026 1.pdf
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https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1066361/RA%2021-2026.pdf
https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1066361/RA%2021-2026.pdf
https://docs.google.com/document/d/1hyCd4Z2D2jr3REj-p7Gi_SCY53wpBKVZRm7B-i0kA3k/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1hyCd4Z2D2jr3REj-p7Gi_SCY53wpBKVZRm7B-i0kA3k/edit?tab=t.0
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica#fococidadao
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acesso-a-justica#fococidadao
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/530072
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/530072
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/518291
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/518291
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/97750
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/97750
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/central-atendimento-poa
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/central-atendimento-poa
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/590053
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/590053
https://share.google/CcEoK73qgBedHQBMV
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-4-Videocast-Estudio-TRT_-Episodio-sobre-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=731f89ddfb563aa836030e98a599f1a728b3433fcddaaf0f96f11e25fb9fe202
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FSelo-Linguagem-Simples-2025-Eixo-5-Justiu00e7a-Mais-Acessu00edvel.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=b9ae8522f48f0f1ac2a8472c570f9eccff1095afb05d32e842b9f3f4bf6534a5
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-firma-acordo-com-varias-instituicoes-para-enfrentamento-assedio-eleitoral-trabalho
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-firma-acordo-com-varias-instituicoes-para-enfrentamento-assedio-eleitoral-trabalho
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-firma-acordo-com-varias-instituicoes-para-enfrentamento-assedio-eleitoral-trabalho
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/2025-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_visual_no_trt5.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/2025-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_visual_no_trt5.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/normas/2025-06/0260-2025_uso_de_linguagem_simples_e_de_direito_visual_no_trt5.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2026-03/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_001_2026_1.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2026-03/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_001_2026_1.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2026-03/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_001_2026_1.pdf
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Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regigo (TRT-5)

Boletim de  Seguranga da
Informac&o n2 006/2025

_ inf . . Fault/fi

| istem men 2025-07/boletim ran
da_informacao n 006 2025.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Boletim de Seguranga da
Informag&o n2 008/2025

. inf 5. . fault/fi

les/sistema/documentos/2025-09/boletim de seguranca
da_informacao n 008 2025.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Coordenadoria de Atendimento ao | https://trt5.jus.br/node/5068
Regido (TRT-5) Publico
Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Fraldario https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum

Regido (TRT-5)

-comercio-salvador

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Guia de Linguagem Simples do
TRTS

https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documentos
uia_linguagem simples 2025 revisaob 11jun2025.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Guia para atendimento de pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva
no TRT-5

https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Justiga Itinerante

h J//www.trt5.jus.br/n
-14-processos-unica-audiencia

Tribunal Regional do Trabalho da 52

Pagina com indicagdo de contetddo

Regido (TRT-5) educacional sobre o tema ativos

Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Pdagina da Ouvidoria https://www.trt5.jus.br/ouvidoria-inicio

Regido (TRT-5)

Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Portal de Linguagem Simples do | https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples

Regigo (TRT-5) TRT-5

Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Projeto “Como é que é?” https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples/projeto-como
Regido (TRT-5) -que

Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Projeto para implantar a LGPD https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/normas
Regido (TRT-5) 10 2022/plano_integrado de projeto - pip.pdf
Tribunal Regional do Trabalho da 52 | Relatdrio da Pesquisa de Satisfagdo | h J//www.trt5.jus.br/si fault/files/www m

Regido (TRT-5)

sobre os Servigos Prestados

ntos/03 2023/relatorio da pesquisa de satisfacao sobr

e_os servicos - versao final.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Robd Carpa para automatizar
cadastro de precatdrios

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

SAC Trabalhista

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

SAC Trabalhista

https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-
alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalh

(*]

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5)

Videos animados sobre LGPD

https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/videos
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https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2025-07/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_006_2025.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2025-07/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_006_2025.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2025-07/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_006_2025.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2025-09/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_008_2025.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2025-09/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_008_2025.pdf
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/documentos/2025-09/boletim_de_seguranca_da_informacao_n_008_2025.pdf
https://trt5.jus.br/node/5068
https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum-comercio-salvador
https://trt5.jus.br/noticias/trt-5-inaugura-fraldario-forum-comercio-salvador
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documentos/guia_linguagem_simples_2025_revisaob_11jun2025.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/documentos/guia_linguagem_simples_2025_revisaob_11jun2025.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2024-03/cartilha-acessibilidade-2024.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2024-03/cartilha-acessibilidade-2024.pdf
https://www.trt5.jus.br/noticias/justica-itinerante-finaliza-14-processos-unica-audiencia
https://www.trt5.jus.br/noticias/justica-itinerante-finaliza-14-processos-unica-audiencia
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/materiaiseducativos
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/materiaiseducativos
https://www.trt5.jus.br/ouvidoria-inicio
https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples
https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples/projeto-como-que
https://www.trt5.jus.br/linguagem-simples/projeto-como-que
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/normas/10_2022/plano_integrado_de_projeto_-_pip.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/normas/10_2022/plano_integrado_de_projeto_-_pip.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos/03_2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre_os_servicos_-_versao_final.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos/03_2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre_os_servicos_-_versao_final.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/www/documentos/03_2023/relatorio_da_pesquisa_de_satisfacao_sobre_os_servicos_-_versao_final.pdf
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-ba-disponibiliza-robo-carpa-para-automatizar-cadastro-precatorios-0
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-ba-disponibiliza-robo-carpa-para-automatizar-cadastro-precatorios-0
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-reforca-parceria-com-instituicoes-para-inauguracao-sac-trabalhista
https://www.trt5.jus.br/noticias/trt-5-reforca-parceria-com-instituicoes-para-inauguracao-sac-trabalhista
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
https://trt5.jus.br/noticias/sac-trabalhista-passa-oferecer-alguns-servicos-quem-nao-tem-processos-justica-trabalho
https://segurancadainformacao.trt5.jus.br/videos
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Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT-5) e Faculdade de
Direito da Universidade Federal da
Bahia (UFBA)

Protocolo de Intengdes - Agdes
para promogdo da linguagem
simples

files/2025- r | inten rt5-uf| in
do.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Acessibilidade Comunicacional -
Cartilha de AcgGes Basicas para
Gestores e Gestoras de Eventos do
TRT6

https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/docume
T . f

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Cartilha de
Comunicacional

Acessibilidade

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2023/10/25/trt-6-
lanca-cartilha-de-acessibilidade-comunicacional

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Cartilha Linguagem
Justica do Trabalho

simples na

https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/docume
carti - - i ‘

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Cordel sobre linguagem simples

nts/cordel | odf

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Curso EAD Autoinstrucional em
linguagem simples

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/08/21/curs

o-linguagem-simples-aplicada-justica-do-trabalho-em-ead

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Elas em Pauta

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Pesquisa de Satisfacdo

. . . ; files/
nts/apresentacao - divulgacao 2 1.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Pesquisa de Satisfagao

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/12/06/parti
cipe-da-pesquisa-de-satisfacao-trt-6-2024

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Pesquisa de Satisfacdo

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2017/04/20/trt-

Tribunal Regional do Trabalho da 62 | Relatdrios de Atividades, SIC e | https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estati
Regido (TRT-6) LGPD diferenciados sticos
Tribunal Regional do Trabalho da 62 | Relatdrios de Estatisticas Ouvidoria | https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/estatisticas-

Regido (TRT-6)

(Documentos em PDF e ODT)

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Se¢do "Boas Praticas Merecem
Elogios" no portal da Ouvidoria

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Secdo "Boas Praticas Merecem
Elogios" no portal da Ouvidoria

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/01/21/quer

-elogiar-quem-faz-diferenca-ouvidoria-do-trt-6-esta-pront
a-para-ouvir-voce

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

TRT-6 recebe oficialmente Selo da
Linguagem Simples

https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-

onia-no-cnj

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido (TRT-6)

Video explicando o Sistema de
Apuragdo de indicadores de
Sustentabilidade e Acessibilidade

https://www.voutube.com/watch?v=6 WMV-HW8D7s

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Canal de denudncia de fraude e
corrupgdo com destaque visual

355


https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2025-06/protocolo_de_intencoes_trt5-ufba_assinado.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2025-06/protocolo_de_intencoes_trt5-ufba_assinado.pdf
https://www.trt5.jus.br/sites/default/files/sistema/inline_files/2025-06/protocolo_de_intencoes_trt5-ufba_assinado.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/acessibilidade_comunicacional_trt6__1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/acessibilidade_comunicacional_trt6__1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2023/10/25/trt-6-lanca-cartilha-de-acessibilidade-comunicacional
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2023/10/25/trt-6-lanca-cartilha-de-acessibilidade-comunicacional
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cartilha_linguagem_simples_versao_final.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cartilha_linguagem_simples_versao_final.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cordel_layout_03_0.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/cordel_layout_03_0.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/08/21/curso-linguagem-simples-aplicada-justica-do-trabalho-em-ead-visa-tornar
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/08/21/curso-linguagem-simples-aplicada-justica-do-trabalho-em-ead-visa-tornar
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/08/21/curso-linguagem-simples-aplicada-justica-do-trabalho-em-ead-visa-tornar
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1243
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/apresentacao_-_divulgacao_2_1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/apresentacao_-_divulgacao_2_1.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/12/06/participe-da-pesquisa-de-satisfacao-trt-6-2024
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/12/06/participe-da-pesquisa-de-satisfacao-trt-6-2024
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2017/04/20/trt-pe-divulga-resultado-de-pesquisa-de-satisfacao
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2017/04/20/trt-pe-divulga-resultado-de-pesquisa-de-satisfacao
https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos
https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/relatorios-estatisticos
https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/estatisticas-de-pedidos-de-informacao
https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/estatisticas-de-pedidos-de-informacao
https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/boas-praticas-merecem-elogios
https://www.trt6.jus.br/portal/ouvidoria/boas-praticas-merecem-elogios
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/01/21/quer-elogiar-quem-faz-diferenca-ouvidoria-do-trt-6-esta-pronta-para-ouvir-voce
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/01/21/quer-elogiar-quem-faz-diferenca-ouvidoria-do-trt-6-esta-pronta-para-ouvir-voce
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/01/21/quer-elogiar-quem-faz-diferenca-ouvidoria-do-trt-6-esta-pronta-para-ouvir-voce
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-recebe-oficialmente-selo-da-linguagem-simples-em-cerimonia-no-cnj
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-recebe-oficialmente-selo-da-linguagem-simples-em-cerimonia-no-cnj
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2025/12/16/trt-6-recebe-oficialmente-selo-da-linguagem-simples-em-cerimonia-no-cnj
https://www.youtube.com/watch?v=6WMV-HW8D7s
https://www.trt8.jus.br/ouvidoria/denuncia-atos-corrupcao
https://www.trt8.jus.br/ouvidoria/denuncia-atos-corrupcao
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Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regigo (TRT-8)

Cartilha “Acessibilidade Digital no
Ambiente de Trabalho”

_ ) ites/ i . .

ntal ibili igital.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Cartilha de boas praticas

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanc
a/cartilha_boas_praticas - final.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Cartilha de uso do Sistema PLSA

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo de

comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31 com

ite_de patrimonio_logistica_e sustentabilidade id32022

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Fale com o magistrado

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Formuldrio de
Ouvidoria

avaliagdo da

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK4zYFaNM
gHYs5uetgHWnSJTbZf2F-9228AXU6M7zKg-t8og/viewform

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Justiga Itinerante

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Manual da Justica Itinerante

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedo
ria/_manual da justica_itinerante - versao 1.2 - nove

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Medidas Assistivas do Portal

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Portaria PRESI n2 335/2026

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedo
- - - i

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Projeto Empregabilidade e
Diversidade: Promogdo da Inclusdo
de Pessoas com Deficiéncia e
LGBTQIAPN+

. . . ica/1048

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Ranking da Transparéncia

https://www.trt8.jus.br/transparencia/ranking-da-transpa

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Relatério com abordagem analitica

. 3] ites/. fi -
relatorio_anual de gestao da ouvidoria trt8 2026 0.p
df

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Relatérios de Manifestagées
Mensais Recebidas e Providéncias
Adotadas - Ouvidoria e SIC

. 8] ites/ fi -
marco 1.pdf

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Relatérios  de
Satisfagdo

Pesquisa  de

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/
- isf -
idoria_- 2025 - 0.0df

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

Resolugdo 2/2024 - Institui a
Politica de Linguagem Simples

https://drive.google.com/file/d/1hn7kmLpyebeql6Bd8D7
pFigWy23K sNj/view

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT-8)

TRT-8 apresenta sistema para
controle de dados relacionados a
politica de  sustentabilidade,
acessibilidade e inclusdo

ontrole-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-
de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A30
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https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/socioambiental/acessibilidade_digital.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/socioambiental/acessibilidade_digital.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_boas_praticas_-_final.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_boas_praticas_-_final.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/pdfs/anexo_de_comissao/comissao_id1891/documento-2023-07-31_comite_de_patrimonio_logistica_e_sustentabilidade_id32022.pdf
https://www.trt8.jus.br/noticias/videos/2021/servico-fale-com-o-magistrado-do-trt8
https://www.trt8.jus.br/noticias/videos/2021/servico-fale-com-o-magistrado-do-trt8
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK4zYFaNMgHYs5uetgHWnSJTbZf2F-9228AXU6M7zKg-t8og/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK4zYFaNMgHYs5uetgHWnSJTbZf2F-9228AXU6M7zKg-t8og/viewform
https://www.trt8.jus.br/corregedoria/itinerancia
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_manual_da_justica_itinerante_-_versao_1.2_-_novembro_2024.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_manual_da_justica_itinerante_-_versao_1.2_-_novembro_2024.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/_manual_da_justica_itinerante_-_versao_1.2_-_novembro_2024.pdf
https://www.trt8.jus.br/acessibilidade/medidas-assistivas-do-portal
https://www.trt8.jus.br/acessibilidade/medidas-assistivas-do-portal
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/portaria_presi_no_335.2026.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/corregedoria/portaria_presi_no_335.2026.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1048
https://www.trt8.jus.br/transparencia/ranking-da-transparencia-do-poder-judiciario
https://www.trt8.jus.br/transparencia/ranking-da-transparencia-do-poder-judiciario
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/relatorio_anual_de_gestao_da_ouvidoria_trt8_2026_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/relatorio_anual_de_gestao_da_ouvidoria_trt8_2026_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/relatorio_anual_de_gestao_da_ouvidoria_trt8_2026_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/marco_1.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/marco_1.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/pesquisa_de_satisfacao_dos_servicos_prestados_pela_ouvidoria_-_2025_-_com_adaptacao_seges_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/pesquisa_de_satisfacao_dos_servicos_prestados_pela_ouvidoria_-_2025_-_com_adaptacao_seges_0.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/pesquisa_de_satisfacao_dos_servicos_prestados_pela_ouvidoria_-_2025_-_com_adaptacao_seges_0.pdf
https://drive.google.com/file/d/1hn7kmLpyebeql6Bd8D7pFigWy23K_sNj/view
https://drive.google.com/file/d/1hn7kmLpyebeql6Bd8D7pFigWy23K_sNj/view
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/trt-da-8%C2%AA-regi%C3%A3o-pa-ap-apresenta-sistema-in%C3%A9dito-para-controle-de-dados-relacionados-%C3%A0-pol%C3%ADtica-de-sustentabilidade-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o
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Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regigo (TRT-8)

TRT-8 disponibiliza Sistema PLSA

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regigo (TRT-8)

TRT-8 recebe Selo Linguagem
Simples do CNJ pelo segundo ano
consecutivo

onsecutivo

Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regigo (TRT-9)

Cartilha sobre assédio e violéncia
no local de trabalho

_ ) ivos/

Tribunal Regional do Trabalho da 92 | CEJUSC baseado em evidéncias https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/463
Regido (TRT-9)
Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Formulario de avaliagdo da | https://www.trt9.jus.br/pesquisas/index.php/451171/lan

Regido (TRT-9)

Ouvidoria

g/pt-BR

Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido (TRT-9)

Pégina da Ouvidoria

Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Projeto piloto de linguagem

Regido (TRT-9) simples

Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Projeto piloto de linguagem 2id=
Regido (TRT-9) simples 9

Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Ranking da Transparéncia https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=53&

Regido (TRT-9)

agina=Ranking Transparencia

Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido (TRT-9)

Recursos com linguagem simples

https://www.migalhas.com.br/quentes/411192/linguage
m-simples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridique
S

Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Rob6 RJ25 2id=
Regido (TRT-9) 3
Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Série "Didlogos sobre Privacidade" | https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=78&

Regido (TRT-9)

— webinarios periddicos

agina=DIALOGOS

Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido (TRT-9)

TRT-9 recebe Selo Linguagem
Simples por agdes realizadas em
2025

https://www.cnj.jus.br/trt-pr-recebe-selo-linguagem-simp

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

Capacitagdo em Media Training -
Topicos de Comunicagdo para
Porta-Vozes do TRE-BA

L o ' 20f- 220
25%2F08%2FEIX0-2-ASCOM-APRESENTACAO DA PRATIC
A.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d
1b86bde18285a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d4
3d

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

Glossario de linguagem simples

https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-c
vos/ - - — — i
n m-simpl re-ba-gl rio-de-lin m-simpl
display-file/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simpl|
es.pdf
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https://www.trt8.jus.br/noticias/2023/trt-8-disponibiliza-sistema-plsa-para-preenchimento-de-dados
https://www.trt8.jus.br/noticias/2023/trt-8-disponibiliza-sistema-plsa-para-preenchimento-de-dados
https://www.trt8.jus.br/noticias/2025/trt-8-recebe-selo-linguagem-simples-do-cnj-em-brasilia-pelo-segundo-ano-consecutivo
https://www.trt8.jus.br/noticias/2025/trt-8-recebe-selo-linguagem-simples-do-cnj-em-brasilia-pelo-segundo-ano-consecutivo
https://www.trt8.jus.br/noticias/2025/trt-8-recebe-selo-linguagem-simples-do-cnj-em-brasilia-pelo-segundo-ano-consecutivo
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/8986050
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/463
https://www.trt9.jus.br/pesquisas/index.php/451171/lang/pt-BR
https://www.trt9.jus.br/pesquisas/index.php/451171/lang/pt-BR
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=INICIAL
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=INICIAL
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=INICIAL
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8829011
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8829011
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8827579
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8827579
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=53&pagina=Ranking_Transparencia
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=53&pagina=Ranking_Transparencia
https://www.migalhas.com.br/quentes/411192/linguagem-simples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridiques
https://www.migalhas.com.br/quentes/411192/linguagem-simples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridiques
https://www.migalhas.com.br/quentes/411192/linguagem-simples-projetos-do-parana-tem-traducao-do-juridiques
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8897433
https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=8897433
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=78&pagina=DIALOGOS
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=78&pagina=DIALOGOS
https://www.cnj.jus.br/trt-pr-recebe-selo-linguagem-simples-por-acoes-realizadas-em-2025/
https://www.cnj.jus.br/trt-pr-recebe-selo-linguagem-simples-por-acoes-realizadas-em-2025/
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-2-ASCOM-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d1b86bde18285a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d43d
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-2-ASCOM-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d1b86bde18285a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d43d
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-2-ASCOM-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d1b86bde18285a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d43d
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-2-ASCOM-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d1b86bde18285a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d43d
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-2-ASCOM-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=20d2f2eb861948d1b86bde18285a2919903bd76fc43eb9a8646f070843a6d43d
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-glossario-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-glossario-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-glossario-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-glossario-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-glossario-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-glossario-de-linguagem-simples.pdf
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Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

Glossario de linguagem simples

2gf- -
25%2F08%2FEIXO-1-ASSINC-APRESENTACAO_DA_PRATI

Al.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=ef3d70d38f260c
dd5ed219f2a6f9b56e5d4af8053b9cc53750fd7787c3efb9

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

Guia de linguagem simples

www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-c

ontas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/li

mples.pdf

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

Guia de linguagem simples

https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-

da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de
2025

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

implementagdo de Recursos
Multimeios para uma
Comunicagdo com  Linguagem

Objetiva, Acessivel e Simplificada

2of- =
25%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAuUOO0c7u00c30 D
A PRuU0Oc1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3
cb387efc7e6d106e34c74402balbdc825ac9d111a4a32c9a
14c¢157648afe9

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA)

Projeto "ELE.IA"

25%2F08%2FEIX0-4-COJUR-APRESENTACAO DA _PRATICA
.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e695
62a32e92177d5603d2da8¢c277bcacc0f273bba5529¢45088
Q

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA) e Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

Acordo de Cooperagdo Técnica
para Promogdo das Agdes do Pacto
Nacional do Judicidrio pela
Linguagem Simples.

) . - 2024/05/sei-
1841131-acordo-de-cooperacao-tecnica-079-2024-1.pdf

Tribunal Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Cartilha linguagem simples

https://drive.google.com/file/d/10JBL6{YuKo2ptXcUAYo0

Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Guia de linguagem simples com
um toque nordestinés

https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAwXY9H OEJg58

WPRPQO-4s545cd/view

Tribunal Regional Eleitoral de | Manual de Cerimonial com | https://static.tre-al.jus.br/portal/o-tre/linguagem-simples
Alagoas (TRE-AL) linguagem simples e acessivel /boas-praticas/tre-al-manual-de-cerimonial.pdf
Tribunal  Regional Eleitoral de | Manual de cerimonial com | https://drive.google.com/file/d/17)2hHfQacH4w-tbR1iX6

Alagoas (TRE-AL)

linguagem simples e acessivel

Xs3emckZC31/view

Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Orientagdes para comunicagdo em
eventos. Simplificando o
cerimonial

. . fi /1p Tt0ba590wfsina
g97PHXglIgl0Ac/view

Tribunal ~ Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Ouvidoria da Igualdade Racial

https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1483

Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Portal de Linguagem Simples do
TRE-AL

?tab=ancora-1

Tribunal Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Resolucdo 16.418/2024 - Institui a
Politica de Linguagem Simples

https://drive.google.com/file/d/1h7rwhI6JHWFXECCssbQ
.
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-1-ASSINC-APRESENTACAO_DA_PRATICA1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=ef3d70d38f260cdd5ed219f2a6f9b56e5d4af8053b9cc53750fd7787c3efb93e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-1-ASSINC-APRESENTACAO_DA_PRATICA1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=ef3d70d38f260cdd5ed219f2a6f9b56e5d4af8053b9cc53750fd7787c3efb93e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-1-ASSINC-APRESENTACAO_DA_PRATICA1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=ef3d70d38f260cdd5ed219f2a6f9b56e5d4af8053b9cc53750fd7787c3efb93e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-1-ASSINC-APRESENTACAO_DA_PRATICA1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=ef3d70d38f260cdd5ed219f2a6f9b56e5d4af8053b9cc53750fd7787c3efb93e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-1-ASSINC-APRESENTACAO_DA_PRATICA1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=ef3d70d38f260cdd5ed219f2a6f9b56e5d4af8053b9cc53750fd7787c3efb93e
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/sustentabilidade-acessibilidade-inclusao/linguagem-simples/tre-ba-guia-de-linguagem-simples/@@display-file/file/TRE-BA-14-08-2025-guia-de-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de-2025
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de-2025
https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-presidencia/2025/portaria-no-529-de-12-de-agosto-de-2025
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-ASCOM-APRESENTAu00c7u00c3O_DA_PRu00c1TICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=fa3cb387efc7e6d106e34c74402ba16dc825ac9d111a4a32c9a14c157648afe9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-4-COJUR-APRESENTACAO_DA_PRATICA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0b02fe265b90e6956a32e92177d5603d2da8c277bcacc0f273bba5529c450880
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/sei-1841131-acordo-de-cooperacao-tecnica-079-2024-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/sei-1841131-acordo-de-cooperacao-tecnica-079-2024-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1OJBL6jYuKo2ptXcUAYo0Aq-FTBqNinR-/view
https://drive.google.com/file/d/1OJBL6jYuKo2ptXcUAYo0Aq-FTBqNinR-/view
https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAwXY9H_OEJg58WPRPQ0-4s45cd/view
https://drive.google.com/file/d/1TXVaaFAwXY9H_OEJg58WPRPQ0-4s45cd/view
https://static.tre-al.jus.br/portal/o-tre/linguagem-simples/boas-praticas/tre-al-manual-de-cerimonial.pdf
https://static.tre-al.jus.br/portal/o-tre/linguagem-simples/boas-praticas/tre-al-manual-de-cerimonial.pdf
https://drive.google.com/file/d/17J2hHfQacH4w-tbR1iX6pXs3emckZC31/view
https://drive.google.com/file/d/17J2hHfQacH4w-tbR1iX6pXs3emckZC31/view
https://drive.google.com/file/d/1PmowTt0ba59Qwfs1n4g97PHXgJIqIOAc/view
https://drive.google.com/file/d/1PmowTt0ba59Qwfs1n4g97PHXgJIqIOAc/view
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1483
https://www.tre-al.jus.br/institucional/linguagem-simples?tab=ancora-1
https://www.tre-al.jus.br/institucional/linguagem-simples?tab=ancora-1
https://drive.google.com/file/d/1h7rwhl6JHWjFxECCssbQ9v7RyQVuVQjn/view
https://drive.google.com/file/d/1h7rwhl6JHWjFxECCssbQ9v7RyQVuVQjn/view
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Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Resolugdo 16.486/2025 - Adogdo
de autodescricdo pelos membros
do Pleno durante as sessGes e
eventos institucionais

agFxmQ2jUyAs/view

Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

Resolugdo 16.517/2025 - diretrizes
para a organizagdo de eventos e
cerimOnias  com base em
linguagem simples e
acessibilidade.

https://drive.google.com/file/d/1nMpU2AerVFfQG5Fz3fE
RATMwpSy4PnCO/view

Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

TRE-AL + Simples

e5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2bafae0fal
b7a6d7b947b29

Tribunal  Regional Eleitoral de

Alagoas (TRE-AL)

TRE-AL + Simples

22-08-25-versu00e30-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809 &fi
eld-id=68&hash=0af92ca63016ee81lalecha342787e1809

32076927¢db587a48198258ec0a2¢2

Tribunal ~ Regional Eleitoral de
Alagoas (TRE-AL) e Justica Federal
em Alagoas (JFAL)

Acordo de Cooperagdo Técnica

https://downloads.jfal.jus.br/portal-doc/linguagem-simpl

es/Acordo_de_cooperacao_publicado.pdf

Tribunal ~ Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Botdo da linguagem simples

https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Jul

Tribunal  Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Manual de linguagem simples

h : i.tre-rr.jus.br/sei/m | isa/m
documento consulta externa.php?yPDszXhdoNcWQHJa
QIHIMJIgCNXRK Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GerEw7IfQAGzv
EQAQWiak7STXS DB_10R58720URIZ8r5_V6E i
47Qiyuh72Tp47ccOthG

Tribunal  Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Oficina Projeto Botdo Linguagem
Simples

1120

Tribunal  Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Projeto de Linguagem Simples do
TRE-RR

https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20
25%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id
=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4ad4abbfe259af8982

Tribunal  Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Protocolo de Comunicagdo Clara
em Eventos Institucionais

id=68&hash=7b4afb2c2c8011d054f6bb72630b98d75e18
6858be58270d81e3d8ceacd7d1fd

Tribunal  Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Protocolo de Comunicagdo Clara
em Eventos Institucionais

s ive/ S dnyOVadE
20z540QTNexHVX_JbaG

Tribunal Regional Eleitoral de

Roraima (TRE-RR)

Protocolo de Comunicagdo Clara
em Eventos Institucionais

https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos

cartilha/cartilha-carimonial/@ @display-file/file/Cartilha%
2520Cerimonial.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1-SCtc4aoymbp1xebzAqiqqFxmQ2jUyAs/view
https://drive.google.com/file/d/1-SCtc4aoymbp1xebzAqiqqFxmQ2jUyAs/view
https://drive.google.com/file/d/1nMpU2AerVFfQG5Fz3fERATMwpSy4PnCO/view
https://drive.google.com/file/d/1nMpU2AerVFfQG5Fz3fERATMwpSy4PnCO/view
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Linguagem-Simples-CNJ-versu00e3o-envio-ao-cnj-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dce5ec92acd0a40099f3b4684143b8ea0a9a8a9c2b4fae0fa8b7a6d7b947b29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FProjeto-Simplificando-o-Cerimonial-TRE-AL-22-08-25-versu00e3o-envio-ao-CNJ2.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=0af92ca63016ee81a0ecba342787e180932076927cdb587a48f198258ec0a2c2
https://downloads.jfal.jus.br/portal-doc/linguagem-simples/Acordo_de_cooperacao_publicado.pdf
https://downloads.jfal.jus.br/portal-doc/linguagem-simples/Acordo_de_cooperacao_publicado.pdf
https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-entendimento-e-acessibilidade
https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-entendimento-e-acessibilidade
https://www.tre-rr.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Julho/tre-rr-implementa-botao-de-linguagem-simples-para-facilitar-entendimento-e-acessibilidade
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzOexRvuB3GcrEw7lfQAGzvEoA0Wiak7STX9XhytA4w2B_1OR587g0URlz8r5_y6Rm4Ci47Qiyuh72Tp4Zcc9tbG
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1120
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1120
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1-Cartilha-LS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=c68b7302d8cb6b9f8a78ac4a4a6bfe259af898287b6c204415ff9c5a5c74a69f
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2-Cerimonial-1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7b4afb2c2c8011d054f6bb72630b98d75e186858be58270d81e3d8ceacd7d1fd
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2-Cerimonial-1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7b4afb2c2c8011d054f6bb72630b98d75e186858be58270d81e3d8ceacd7d1fd
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2-Cerimonial-1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7b4afb2c2c8011d054f6bb72630b98d75e186858be58270d81e3d8ceacd7d1fd
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2-Cerimonial-1.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=7b4afb2c2c8011d054f6bb72630b98d75e186858be58270d81e3d8ceacd7d1fd
https://drive.google.com/drive/folders/15dnyOVa4EpJuas2ozS4QTNexHVX_JbqG
https://drive.google.com/drive/folders/15dnyOVa4EpJuas2ozS4QTNexHVX_JbqG
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos/cartilha/cartilha-carimonial/@@display-file/file/Cartilha%2520Cerimonial.pdf
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos/cartilha/cartilha-carimonial/@@display-file/file/Cartilha%2520Cerimonial.pdf
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/eventos/arquivos/cartilha/cartilha-carimonial/@@display-file/file/Cartilha%2520Cerimonial.pdf
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Tribunal  Regional Eleitoral de | Justica 3602 - Conectando o 2gf- =
Roraima (TRE-RR) e Tribunal de | Acesso a Informagdo no Poder

Justica do Estado de Roraima (TJRR) Judiciario hash= fZe386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd3833fd5cced

8bd878c0cad7e03b9218a

Tribunal  Regional Eleitoral de
Roraima (TRE-RR) e Tribunal de
Justica do Estado de Roraima (TJRR)

Oficina com Abordagem: Design
Thinking

https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md
documento_consulta_externa.php?2kzldPulRKzvKvnsxiKK

OTa2 e p— Wi601C :
uH7GdJMhagRE71cUc RPEK8bvAEC X5P1KlgaDyhAViYeD
gj20tA0Q6jLg

Tribunal  Regional Eleitoral de
Roraima (TRE-RR) e Tribunal de
Justica do Estado de Roraima (TJRR)

Oficina com Abordagem: Design
Thinking

https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_j
P id=9 )
lan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovaj
ud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%
2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocu

0, indo -

Tribunal Regional Eleitoral de Sdo
Paulo (TRE-SP)

Projeto Museu virtual

Tribunal ~ Regional Eleitoral de

Sergipe (TRE-SE)

Banco de documentos com versdo
original e versdo em linguagem
simples

https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gest

Tribunal  Regional Eleitoral de

Sergipe (TRE-SE)

Descomplique Eleitoral: Justiga que
fala a sua lingua

0, 0,
oral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&
field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330
dc89b59fbbff5f685114a49bSe397d9e

Tribunal  Regional Eleitoral de

Sergipe (TRE-SE)

Descomplique Eleitoral: Justica que
fala a sua lingua

as/descompligue-1

Tribunal  Regional Eleitoral de

Sergipe (TRE-SE)

Plano de Dados Abertos

Tribunal Regional Eleitoral de

Sergipe (TRE-SE)

Portaria n2 1.016/2022

-normativas/2022/portaria-ndeg-1016-de

Tribunal  Regional Eleitoral de

Sergipe (TRE-SE)

Projeto Linguagem Simples na
Ouvidoria

https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gest

ao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando
— .

C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simp
1es%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf

Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapd (TRE-AP)

Explica ai - Banco de de verbetes
juridicos em linguagem simples

Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapa (TRE-AP)

Explica ai - Banco de de verbetes
juridicos em linguagem simples

ovacoes(exgllca ai

Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapd (TRE-AP)

Manual de linguagem simples

@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIM
PLES%2520TRE.pdf
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4-360o.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f2e386ae38cd19e29d6ae7528e36edbd38a3fd5cced8bd878c0cad7e03b9218a
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?2kzIdPuJRKzvKvnsxjKKY4M9Ta2XJq5jmjdkRolzLITY71lg1niPF-JB7pziWi6OJOvucOuH7GdJMhqqRE71cUc_RPEK8bvAEC_X5P1KlgqDyhAViYeDqj2otA0Q6jLg
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://trerr-my.sharepoint.com/personal/asplan_tre-rr_jus_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025%2F00%20%2D%20Projeto%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fasplan%5Ftre%2Drr%5Fjus%5Fbr%2FDocuments%2FRenovajud%202025&ga=1
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1459
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco-descomplique/banco-de-documentos
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco-descomplique/banco-de-documentos
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/banco-descomplique/banco-de-documentos
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FApresentacao-da-Pratica-Descomplique-Eleitoral-Selo-de-Linguagem-Simples-2025.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4e88762a452ae8b80f8e962018cf1330dc89b59fbbff5f685114a49b5e397d9e
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/conteudo-projetos-e-programas/descomplique-1
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/portarias-e-documentos-relacionados-oficial/plano-de-dados-abertos
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/portarias-e-documentos-relacionados-oficial/plano-de-dados-abertos
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2022/portaria-ndeg-1016-de
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2022/portaria-ndeg-1016-de
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@display-file/file/Relat%25C3%25B3rio%2520Programa%2520Linguagem%2520Simples%2520-%2520Meta%25209%2520%25281%2529.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-5_Selo-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4bb70f8f20e712a68c3f5551d05cea6056905a29024e8d8606f61e82850a5f29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-5_Selo-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4bb70f8f20e712a68c3f5551d05cea6056905a29024e8d8606f61e82850a5f29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-5_Selo-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4bb70f8f20e712a68c3f5551d05cea6056905a29024e8d8606f61e82850a5f29
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-5_Selo-Linguagem-Simples.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=4bb70f8f20e712a68c3f5551d05cea6056905a29024e8d8606f61e82850a5f29
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/explica-ai
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/explica-ai
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-manual-linguagem-simples/@@display-file/file/MANUAL%2520LINGUAGEM%2520SIMPLES%2520TRE.pdf
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Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapa (TRE-AP)

MarlA — Sistema de Comunicagdo
Processual em Linguagem Simples

2of. -
25%2F08%2FEixo-4_MarlA.pdf&form-id= field-id=
&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e
8479fb3179733395ach52f3

Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapd (TRE-AP)

Portaria n2 172/2025 - Constitui

grupo de trabalho para
implementagdo do projeto
linguagem simples nos atos

judiciais e administrativos

Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapd (TRE-AP)

Programa Simplifica TRE-AP

formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20
5%2F08%2FE|xo 1 Selo Llnguagem S|mgles nguagem-

:§Q2&figld—id:§§&h§§h:2dgf21§927fd§1hf§Qg§g§§Q73§f
11e5094977390586c86cf83df54cd278d531

Tribunal  Regional Eleitoral do

Amapd (TRE-AP)

Programa Simplifica TRE-AP

mples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1

Tribunal Regional Eleitoral do | Projeto Inclusdo Racial Estruturada | https: rati nj.j r/pratica/114

Amapd (TRE-AP)

Tribunal  Regional Eleitoral do | Protocolo Simples para Eventos e 2gf- =
Amapa (TRE-AP) Cerimoniais 25%2F08%2FEixo-2_Selo-Lin m-Simpl -

Protocolos.pdf&form-id=809&field-id= 68&hash 261932
55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f4

22¢73%

Tribunal ~ Regional Eleitoral do

Amapa (TRE-AP)

Resolugdo n2 598/2024 - Institui a
Politica de Linguagem Simples

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

Cartilha Ouvidoria

-da- ouwdorla/cart|lha da ouvidoria/@ @display-file/file/C

artilha_Ouvidoria_Final.pdf

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

Guia de introdugdo a linguagem
simples

https: s.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-
publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-lingu

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

Programa Linguagem Simples

cionais/programa- I|n uagem-simples

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

Projeto Atendimento cidaddo: da
cal¢ada ao guiché

Tribunal Regional Eleitoral do Ceard
(TRE-CE)

Projeto de cooperagdo para
elaboragdo de  Manual de
Comunicagdo Acessivel

Tribunal Regional Eleitoral do Ceard
(TRE-CE)

Projeto de cooperagdo para
elaboragdo de Manual de
Comunicagdo Acessivel

https: s.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-co

nvenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carqui
vo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

Projeto de cooperagdo para
elaboragdo de Manual de
Comunicagdo Acessivel

https: s.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-co

2doc=20219 i0-no-07-20219

vo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
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https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-4_MarIA.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=8802635163000acf2fdb403f46e28002e2cd1d40e8479fb3179733395acb52f3
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/arquivos-1/tre-ap-portaria-presidencia-no-172-2025/@@display-file/file/tre-ap-portaria-presidencia-172-2025.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-1_Selo-Linguagem-Simples_Linguagem-Simples-nos-Atos-Judiciais-e-Administrativos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=2dcf918097fd31bfe0cee6e0733f11e5094977390586c86cf83df54cd278d531
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/programa-simplifica-tre-ap/projeto-linguagem-simples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/programa-simplifica-tre-ap/projeto-linguagem-simples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1
https://www.tre-ap.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacoes/programa-simplifica-tre-ap/projeto-linguagem-simples-nos-atos-judiciais-e-administrativos?tab=ancora-1
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1146
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo-2_Selo-Linguagem-Simples_Criacao-de-Protocolos.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=261932c55560bb756dbfedfb27b3f74ac8f668ffff31dabbfbb8df5f422c739e
https://www.tre-ap.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-no-598-de-19-de-junho-de-2024
https://www.tre-ap.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-no-598-de-19-de-junho-de-2024
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@@display-file/file/Cartilha_Ouvidoria_Final.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@@display-file/file/Cartilha_Ouvidoria_Final.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/cartilha-da-ouvidoria/@@display-file/file/Cartilha_Ouvidoria_Final.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/publicacoes/doc-publicacao.php?doc=2024%7Cguia-de-introducao-a-linguagem-simples-sensibilizacao%7Carquivo%7CGuia_de_Introducao_a_Linguagem_Simples___Sensibilizacao__2_.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/programas-institucionais/programa-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/programas-institucionais/programa-linguagem-simples
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=492
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=492
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/690
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-06-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-06-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/convenios/doc-convenio.php?doc=2021%7Cconvenio-no-07-2021%7Carquivo%7Ctre-ce-convenio-no-07-2021.pdf
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Tribunal Regional Eleitoral do Ceara | Projeto de cooperagdo para - -de- -
(TRE-CE) elaboragdo de  Manual de ivel/index.php?cap=apresen

Comunicagdo Acessivel
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara | Projeto de cooperagdo para | https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-por

(TRE-CE)

elaboragdo de Manual de
Comunicagdo Acessivel

taria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdige
0, 0, i 0, i

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

RESOLUCAO N2 1.015/2024 -
Institui a Politica de Linguagem
Simples

https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/resoluca
0/2024/resolucao-no-1-015-de-18-de-abril-de-2024

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Simplifica Acérddos: Projeto para

(TRE-CE) produgdo de Resumos de Acdrddos | 1225
em Linguagem Simples
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara | Simplifica Acdrddos: Projeto para | https://drive.google.com/file/d/1RuaJRr6C7 LHuCouDDE

(TRE-CE)

produgdo de Resumos de Acérdaos
em Linguagem Simples

DuQ9qVxrvRMDs/view

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

TRE-CE e JFCE firmam parceria para
fomento do uso da linguagem
simples

da-linguagem-simples

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE)

TRE-CE recebe selo de certificagdo
pelo uso de linguagem simples

https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/0

utubro/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-lin

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara | Trilha de aprendizagem sobre | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/849

(TRE-CE) acessibilidade e inclusdo

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara | Trilha de aprendizagem sobre - -de-

(TRE-CE) acessibilidade e inclusdo @paginainicial

Tribunal  Regional Eleitoral do | Plano de Dados Abertos https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gesta

Maranhdo (TRE-MA)

o/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-aber
tos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@ @display-fil
e/file/Plano_de_dados_abertos TRE_MA_2025_2027.pdf

Tribunal  Regional Eleitoral do

Maranhdo (TRE-MA)

Resolugdo n2 10.304/2025

Tribunal Regional Eleitoral do Para
(TRE-PA)

Acdo “Sou Quilombola, anote ai!”

Tribunal Regional Eleitoral do Pard
(TRE-PA)

Contrato simples

1894

Tribunal Regional Eleitoral do Pard
(TRE-PA)

Contrato simples

https://drive.google.com/file/d/10C4hnS oKzaVANATQmM

Rsbz5Sav3k949)/view

Tribunal Regional Eleitoral do Pard
(TRE-PA)

Contrato simples

https://drive.google.com/file/d/18uhAALFtJnbOVPXMKSg
: - Qalvi

Tribunal Regional Eleitoral do Pard
(TRE-PA)

Contrato simples

/dri f /1u-yHBOE SBOXISE
dtdB081S4 9W/view
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https://apps.tre-ce.jus.br/tre/manual-de-comunicacao-acessivel/index.php?cap=apresentacao
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/manual-de-comunicacao-acessivel/index.php?cap=apresentacao
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/portarias/doc-portaria.php?doc=administrativo%7Cportarias-tre-ce%7Cdiger%7C2021%7Cportaria-tre-ce-n-o-957-2021%7Cportaria-tre-ce-957-2021.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2024/resolucao-no-1-015-de-18-de-abril-de-2024
https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2024/resolucao-no-1-015-de-18-de-abril-de-2024
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1225
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1225
https://drive.google.com/file/d/1RuaJRr6C7_LHuCouDDEDuQ9qVxrvRMDs/view
https://drive.google.com/file/d/1RuaJRr6C7_LHuCouDDEDuQ9qVxrvRMDs/view
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-ce-e-jfce-firmam-parceria-para-fomento-do-uso-da-linguagem-simples
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-linguagem-simples-em-cerimonia-no-stf
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-linguagem-simples-em-cerimonia-no-stf
https://www.tre-ce.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/tre-ce-recebe-selo-de-certificacao-pelo-uso-de-linguagem-simples-em-cerimonia-no-stf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/849
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/trilhas-de-aprendizagem/@@paginainicial
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/trilhas-de-aprendizagem/@@paginainicial
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-gestora-dos-dados-abertos/arquivos/tre-ma-pda-tre-ma-729-2025/@@display-file/file/Plano_de_dados_abertos_TRE_MA_2025_2027.pdf
https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-no-10-304-de-22-de-janeiro-de-2025
https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-no-10-304-de-22-de-janeiro-de-2025
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1170
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1894
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1894
https://drive.google.com/file/d/1OC4hnS_oKzaVdNATQmRsbz5Sav3k949J/view
https://drive.google.com/file/d/1OC4hnS_oKzaVdNATQmRsbz5Sav3k949J/view
https://drive.google.com/file/d/18uhAALFtJnbOVPXMKSg0lDbAsjx4oz9a/view
https://drive.google.com/file/d/18uhAALFtJnbOVPXMKSg0lDbAsjx4oz9a/view
https://drive.google.com/file/d/1u-yHB9Furxuqp5B0x1SEdtdBO81S4_9W/view
https://drive.google.com/file/d/1u-yHB9Furxuqp5B0x1SEdtdBO81S4_9W/view
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Tribunal Regional Eleitoral do Pard

(TRE-PA)

Contrato simples

) . fi :
IMg8ppGWUKE_/view

Tribunal Regional Eleitoral do Pard

(TRE-PA)

Oficina “Reescrevendo a Justica”

https://drive.google.com/file/d/1geYuySgVDXMAfvWpnb
TrBYtICURVXGff/view

Tribunal Regional Eleitoral do Pard

(TRE-PA)

Oficina “Reescrevendo a Justica”

2of- =

25%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacita
cao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a4
5e9525220471b9520344ef9a5008de16284f1fed3fc4a551

3c9

Tribunal Regional Eleitoral do Para

(TRE-PA)

Oficina “Reescrevendo a Justica”

https://drive.google.com/file/d/1YVZ7ZZyrqlcSORFWU3B

NUi1HbyxQJhwK/view

Tribunal Regional Eleitoral do Pard

(TRE-PA)

Oficina “Reescrevendo a Justi¢a”

https://drive.google.com/file/d/1aljit60jZcuajS-41skhAzfk
AUtcdEN4/view

Tribunal Regional Eleitoral do Pard

(TRE-PA)

Oficina “Reescrevendo a Justica”

e file/d/13rnYBy150S6MQEUOWI
bYpyZQsKDG8enh/view

Tribunal ~ Regional Eleitoral do

Parana (TRE-PR)

Cartilha Linguagem Cidada

https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arguivos
[2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@ @display-file
25A7%25C3%25A30%252013.06.pdf

Tribunal  Regional Eleitoral do

Parana (TRE-PR)

Manual de acessibilidade digital

ontas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessi

Tribunal  Regional Eleitoral do

Parana (TRE-PR)

Manual de Redagdo e Estilo em
Linguagem Simples

h //www.tre-pr.jus.br/servi i is/arguivi r
-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@
@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem

Tribunal  Regional Eleitoral do

Parana (TRE-PR)

Modelo Mandado de Citagdo
utilizando Linguagem Simples e

Direito Visual -citacao.pdf
Tribunal  Regional Eleitoral do | PORTARIA N2 448/2022 - Institui a | https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos

Parana (TRE-PR)

Politica de Linguagem Simples

/portaria-no-448-2022/@ @display-file/file/Portaria%252
04482022 ,pdf

Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI)

Programa Empregando Esperanga

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro (TRE-RJ)

Acessibilidade nas Elei¢gdes com
Pranchas de Comunicagdo
Alternativa

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de

Acessibilidade nas Elei¢gdes com

Janeiro (TRE-RJ) Pranchas de Comunicagdo
Alternativa
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de | Acessibilidade nas EleigGes com | https://www.voutube.com/watch?v=iCA51ATIcmk

Janeiro (TRE-RJ)

Pranchas de
Alternativa

Comunicagdo
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https://drive.google.com/file/d/1nmnRtTarpuGzvs4v2NWJlMg8ppGWuKE_/view
https://drive.google.com/file/d/1nmnRtTarpuGzvs4v2NWJlMg8ppGWuKE_/view
https://drive.google.com/file/d/1geYuySgVDXM4fvWpnbTrBYtlCURvXGff/view
https://drive.google.com/file/d/1geYuySgVDXM4fvWpnbTrBYtlCURvXGff/view
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEIXO-3-Educacao-conscientizacao-e-capacitacao.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f962e928167a45e95a5aa0471b95a0344ef9a5008de16284f1fed3fc4a5513c9
https://drive.google.com/file/d/1YVZ7ZZyrqIcS0RFWU3BNUi1HbyxQJhwK/view
https://drive.google.com/file/d/1YVZ7ZZyrqIcS0RFWU3BNUi1HbyxQJhwK/view
https://drive.google.com/file/d/1aLjit60jZcuajS-41skhAzfkAUtcdEN4/view
https://drive.google.com/file/d/1aLjit60jZcuajS-41skhAzfkAUtcdEN4/view
https://drive.google.com/file/d/13rnYBv15nS6MQFUOw9bYpyZQsKDG8enh/view
https://drive.google.com/file/d/13rnYBv15nS6MQFUOw9bYpyZQsKDG8enh/view
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/2024-03-001-cartilha-linguagem-simples/@@display-file/file/Diagramacao%2520Digital_2024%2520corre%25C3%25A7%25C3%25A3o%252013.06.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@display-file/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/tre-pr-manual-de-redacao-e-estilo-em-linguagem-simples/@@display-file/file/tre-pr-manual-redacao-estilo-linguagem-simples.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandado-de-citacao/@@display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandado-de-citacao/@@display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/servicos-eleitorais/arquivos/mandado-de-citacao/@@display-file/file/tre-pr-mandado-de-citacao.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/portaria-no-448-2022/@@display-file/file/Portaria%25204482022.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/portaria-no-448-2022/@@display-file/file/Portaria%25204482022.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/portaria-no-448-2022/@@display-file/file/Portaria%25204482022.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/1323
https://diariodorio.com/tre-rj-revoluciona-acessibilidade-nas-eleicoes-com-pranchas-de-comunicacao-alternativa-um-exemplo-de-inclusao-e-linguagem-simples/
https://diariodorio.com/tre-rj-revoluciona-acessibilidade-nas-eleicoes-com-pranchas-de-comunicacao-alternativa-um-exemplo-de-inclusao-e-linguagem-simples/
https://diariodorio.com/tre-rj-revoluciona-acessibilidade-nas-eleicoes-com-pranchas-de-comunicacao-alternativa-um-exemplo-de-inclusao-e-linguagem-simples/
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1863
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1863
https://www.youtube.com/watch?v=iCA51ATlcmk
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Tribunal Regional Eleitoral do Rio de | Manual de atendimento | https://share.google/dYSX9TnZHLROVALEG
Janeiro (TRE-RJ) humanizado
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de | Protocolo de atendimento | https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo _de
Janeiro (TRE-RJ) humanizado e em linguagem atendimento -balcao virtual
simples - Balcdo virtual
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de | Protocolo de atendimento | https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de
Janeiro (TRE-RJ) humanizado e em linguagem | _atendimento_presencial
simples - Presencial
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Guia Pratico de Violéncia Politica - -de-
Grande do Norte (TRE-RN) de Género em linguagem simples vacao/arquivos-do-liods/guia_fala_mulher_resumida/@
@display-file/file/guia fala mulher resumida.pdf
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Guia Pratico de Violéncia Politica | https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20
Grande do Norte (TRE-RN) de Género em linguagem simples 25%2F08%2FLinguagem-Simples Eixo-I Guia-simplificado
A [5) 0, i i0, 0, fa_dao 0, 0, .
_ 0, 0, -id= -id=
h=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265
124929474f947b25a61
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Guia Pratico de Violéncia Politica | https://estatico.tre-rn.jus.br/simples/guia fala mulher.ht
Grande do Norte (TRE-RN) de Género em linguagem simples ml
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Oficinas em linguagem simples 2gf- =
Grande do Norte (TRE-RN) 9 9 - - - -
sim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id
=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502¢ea
c6e035fb53aa2e125b120e4fb9
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | podcast "TRE Explica - Justiga | https://open.spotify.com/show/4fhlZ9J0qByrMDOJHZIJITF
Grande do Norte (TRE-RN) Eleitoral"
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Projeto Carta de Servigos ao
Grande do Norte (TRE-RN) Cidaddo - Simples Assim: Justica
para Vocé!
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Protocolo de Linguagem Simples | https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=20
Grande do Norte (TRE-RN) para  Cerimonial de Eventos | 25%2F08%2FLlinguagem-Simples_Eixo-ll_Protocolo-cerim
Internos onial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7
b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab319
Ofabbddb1a85e
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Resolugdo n® 162/2025 https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/compilada/resolucao
Grande do Norte (TRE-RN) [2025/resolucao-n-0-162-de-18-de-dezembro-de-2025
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Simples Assim: Justica para Vocé
Grande do Norte (TRE-RN) 1841
Tribunal Regional Eleitoral do Rio | Simples Assim: Justica para Vocé https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/normas-em-linguage
Grande do Norte (TRE-RN) m-simples
Tribunal  Regional Eleitoral do | Nucleo de Apoio Processual (NAP) https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/665
Tocantins (TRE-TO)
Tribunal Regional Federal da 12 | Cartilha Ouvidoria https://www.trfl.jus.br/trfl/conteudo/Ascom%20TRF1/C
Regido (TRF-1) artilha%200uvidoria%20-%20Abril%202026.pdf
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https://share.google/dYSX9TnZHLROVqLEG
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_-balcao_virtual
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_-balcao_virtual
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_presencial
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/protocolo_de_atendimento_presencial
https://www.tre-rn.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacao/arquivos-do-liods/guia_fala_mulher_resumida/@@display-file/file/guia_fala_mulher_resumida.pdf
https://www.tre-rn.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacao/arquivos-do-liods/guia_fala_mulher_resumida/@@display-file/file/guia_fala_mulher_resumida.pdf
https://www.tre-rn.jus.br/institucional/laboratorio-de-inovacao/arquivos-do-liods/guia_fala_mulher_resumida/@@display-file/file/guia_fala_mulher_resumida.pdf
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-I_Guia-simplificado_Viole%CC%82ncia-Poli%CC%81cia-de-Ge%CC%82nero-com-Evide%CC%82ncias.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=f99401d6d3e3eb785e451712ab291293d406efb2e1265124929474f947b25a61
https://estatico.tre-rn.jus.br/simples/guia_fala_mulher.html
https://estatico.tre-rn.jus.br/simples/guia_fala_mulher.html
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-V_Rede-simples-assim-com-evide%CC%82ncias-3.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=971dc3912119e748b2fdcc7f26baa7897502eac6e035fb53aa2e125b120e4fb9
https://open.spotify.com/show/4fhlZ9J0qByrMD0JHZJ9TF
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1885
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1885
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FLinguagem-Simples_Eixo-II_Protocolo-cerimonial-FINAL-41.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=32d7b750f2d6b79ea6d83ced31e440cce916055d1d4ba7ab3190fabbddb1a85e
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-n-o-162-de-18-de-dezembro-de-2025
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2025/resolucao-n-o-162-de-18-de-dezembro-de-2025
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1841
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1841
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/normas-em-linguagem-simples
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/normas-em-linguagem-simples
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/665
https://www.trf1.jus.br/trf1/conteudo/Ascom%20TRF1/Cartilha%20Ouvidoria%20-%20Abril%202026.pdf
https://www.trf1.jus.br/trf1/conteudo/Ascom%20TRF1/Cartilha%20Ouvidoria%20-%20Abril%202026.pdf

)
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Tribunal Regional Federal da 12 | Guia de Boas Préticas para Pessoas | https://www.trfl.jus.br/sjdf/conteudo/impressos/889-Gu
Regido (TRF-1) com deficiéncia ja_PCD_-_SIDF.pdf
Tribunal Regional Federal da 12 | Rob6 de atendimento por | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/450
Regido (TRF-1) whatsapp "Jefinho" - mddulo
conciliagdo
Tribunal Regional Federal da 12 | Servigos digitais no atendimento | https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/605
Regido (TRF-1) ao cidaddo
Tribunal Regional Federal da 22 | Conciliagdo e Mediagdo
Regido (TRF-2) descomplicadas
Tribunal Regional Federal da 22 | Jogo Questdo de Ordem https://www.trf2.jus.br/trf2/noticia/2025/questao-de-or
Regido (TRF-2) dem-aplicativo-de-jogo-com-questoes-juridicas-ja-pode-s
_baj 2 =
Tribunal Regional Federal da 22 | Pesquisa de Satisfagdo do Usuario https://www.trf2.jus.br/ifes/legado/pesquisa-de-satisfaca
Regido (TRF-2) o-do-usuario
Tribunal Regional Federal da 22 | Projeto Citagdo Inclusiva https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/839
Regido (TRF-2)
Tribunal Regional Federal da 22 | SIMPLIFICA JUS — Modelo de
Regido (TRF-2) mandado em linguagem simples
21laabaf2cc9f3f01aal23f9bc02d12
Tribunal Regional Federal da 32 | adogdo e o uso do QR Code nos
Regido (TRF-3) cartazes de divulgagdo das agdes
da Ouvidoria-Geral.
Tribunal Regional Federal da 32 | Instrugdo Normativa sobre adog¢do
Regido (TRF-3) e uso de QR Code nos cartazes de
divulgacdo das acoes da
Ouvidoria-Geral
Tribunal Regional Federal da 32 | Ouvidoria-Geral da 32 Regido adota
Regido (TRF-3) o uso de QR Code para ampliagdo
do acesso aos canais de
atendimento
Tribunal Regional Federal da 32 | Programa e-Vara https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/384
Regido (TRF-3)
Tribunal Regional Federal da 42 | Central de Atendimento ao Publico ? =
Regido (TRF-4) a_visualizar&id noticia=29603
Tribunal Regional Federal da 42 | GRALHA-GPT - Gerador de
Regido (TRF-4) Respostas e Apoio em Linguagem
Humanizada e Acessivel, uma
inteligéncia artificial especializada
em Linguagem Simples
Tribunal Regional Federal da 42 | Protocolo de Cerimonial 2gf- =

Regido (TRF-4)

Simplificado em Eventos do TRF4

25%2F08%2FEixo 2 Pratica Protocolo de Cerimonial

Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0
942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5¢c2d8a

88eba211fo>
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https://www.trf1.jus.br/sjdf/conteudo/impressos/889-Guia_PCD_-_SJDF.pdf
https://www.trf1.jus.br/sjdf/conteudo/impressos/889-Guia_PCD_-_SJDF.pdf
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/450
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/605
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1806
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1806
https://www.trf2.jus.br/trf2/noticia/2025/questao-de-ordem-aplicativo-de-jogo-com-questoes-juridicas-ja-pode-ser-baixado?utm_source=chatgpt.com
https://www.trf2.jus.br/trf2/noticia/2025/questao-de-ordem-aplicativo-de-jogo-com-questoes-juridicas-ja-pode-ser-baixado?utm_source=chatgpt.com
https://www.trf2.jus.br/trf2/noticia/2025/questao-de-ordem-aplicativo-de-jogo-com-questoes-juridicas-ja-pode-ser-baixado?utm_source=chatgpt.com
https://www.trf2.jus.br/jfes/legado/pesquisa-de-satisfacao-do-usuario
https://www.trf2.jus.br/jfes/legado/pesquisa-de-satisfacao-do-usuario
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/839
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2Feixo-1-SIMPLIFICA-JUS.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=9bc8ff57d7d46212c916b53e25248be37b21aabaf2cc9f3f01aa123f9bc02d12
https://web.trf3.jus.br/noticias/uploaddir/file/2019/Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20-%20QR%20CODE.pdf
https://web.trf3.jus.br/noticias/uploaddir/file/2019/Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20-%20QR%20CODE.pdf
https://web.trf3.jus.br/noticias/uploaddir/file/2019/Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20-%20QR%20CODE.pdf
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/qr-code-da-ouvidoria-do-tjpr-e-incluido-no-portal-de-boas-praticas-do-poder-judiciario/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/qr-code-da-ouvidoria-do-tjpr-e-incluido-no-portal-de-boas-praticas-do-poder-judiciario/18319
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/qr-code-da-ouvidoria-do-tjpr-e-incluido-no-portal-de-boas-praticas-do-poder-judiciario/18319
https://web.trf3.jus.br/noticias/Noticiar/ExibirNoticia/384888-ouvidoriageral-da-3-regiao-adota-o-uso-do-qr-code
https://web.trf3.jus.br/noticias/Noticiar/ExibirNoticia/384888-ouvidoriageral-da-3-regiao-adota-o-uso-do-qr-code
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/384
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=29603
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=29603
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1752
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1752
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
https://formularios.cnj.jus.br/index.php?gf-download=2025%2F08%2FEixo_2___Pratica_Protocolo_de_Cerimonial_Simplificado.pdf&form-id=809&field-id=68&hash=02fd0942b66be3d9fafbb2870e4f483ac77a3ad9f4d675b5c2d8a88eba211f95
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Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF-4), Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul
(TJRS), Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Sul (TRE-RS) e
Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4)

Projeto CAP 3602+ - Centrais de
Atendimento ao Publico (CAPs)

Tribunal Regional Federal da 62 | Central de Atendimento https://portal.trf6.jus.br/portal-do-cnj-da-destaque-a-ina

Regido (TRF-6) uguracao-da-central-de-atendimento-de-informacoes-pro
cessuais/

Tribunal Regional Federal da 62 | Central de Atendimento https://portal.trf6.jus.br/central-de-atendimento/

Regido (TRF-6)

Tribunal Superior do Trabalho (TST)

Cartilha E capacitismo, e vocé deve
saber

ama%C3%A7%C3%A30+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022
023+-+IMPRESSAQ.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6
ed87af7?t=1675275652962

Tribunal Superior do Trabalho (TST)

Pesquisa para medir nivel de
satisfagdo com os servigos

Tribunal Superior do Trabalho (TST)

Protocolos para Atuagdo e
Julgamento na Justica do Trabalho

https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Prot
ocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A30+e+lulgamento+da+lu
190, 0, + + - - - -

081f072c62a0?t=1724083198156
Tribunal Superior do Trabalho (TST) Totem interativo da Justica do | https://www.tst.jus.br/-/totens-interativos-v%C3%A30-a
Trabalho mpliar-acesso-%C3%A0-justi%C3%A7a-do-trabalho-no-int
1 - - 0, 0, -
Tribunal Superior do Trabalho (TST) Totem interativo da Justica do - - -da- %C3Y
Trabalho -do- -ser%C3%A1- —em- 04 C39
a-rn-
Tribunal Superior do Trabalho (TST) Tudo sobre nés, por nds! | https://www.tst.jus.br/documents/24442774/33446915

Trajetdrias e vivéncias de pessoas
com deficiéncia da Justica do
Trabalho

Tudo+sobre+no%CC%81s+V7.3+-+acessibilidade-19-09.pd
f/c6a71d4b-55d6-9d83-c37c-be92337609d0?t=17271286
30320

Tribunal Superior do Trabalho (TST)

Formuldrio de avaliagdo da

/ Conselho Superior da Justiga do | Ouvidoria R
Trabalho (CSJT)
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) Frequéncia de atualizagdo dos | https://dadosabertos.tse.jus.br

arquivos

Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

Plano de Dados Abertos

e-agosto-de-2021-aprova-o-plano-de-dados-abertos-do-tr
ibunal-superior-e

Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

Portal de Dados Abertos

https://dadosabertos.tse.jus.br/dataset/frequencia-de-at

ualizacao-dos-arquivos/resource/f238d375-1993-4cee-aa
fb-ebfb295a97a1

Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

Portal de Dados Abertos

https://dadosabertos tse.jus.br
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1898
https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1898
https://portal.trf6.jus.br/portal-do-cnj-da-destaque-a-inauguracao-da-central-de-atendimento-de-informacoes-processuais/
https://portal.trf6.jus.br/portal-do-cnj-da-destaque-a-inauguracao-da-central-de-atendimento-de-informacoes-processuais/
https://portal.trf6.jus.br/portal-do-cnj-da-destaque-a-inauguracao-da-central-de-atendimento-de-informacoes-processuais/
https://portal.trf6.jus.br/central-de-atendimento/
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/documents/10157/1582400/Diagrama%C3%A7%C3%A3o+-+Miniguia+Capacitismo+-+01022023+-+IMPRESSAO.pdf/cd660bde-94c7-dada-10a6-ea2f6ed87af7?t=1675275652962
https://www.tst.jus.br/-/tst-inicia-pesquisa-para-medir-nivel-de-satisfacao-com-servicos-em-2025
https://www.tst.jus.br/-/tst-inicia-pesquisa-para-medir-nivel-de-satisfacao-com-servicos-em-2025
https://www.tst.jus.br/documents/10157/26914590/Protocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A3o+e+Julgamento+da+Justi%C3%A7a+do+Trabalho.pdf/0256f976-c658-0f96-f921-081f072c62a0?t=1724083198156
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	Descrição da prática: Diversos órgãos do Poder Judiciário e da Administração Pública elaboraram manuais, guias e cartilhas institucionais para orientar magistrados, servidores e colaboradores na aplicação da Linguagem Simples em documentos, comunicações e serviços públicos. Foram identificados materiais produzidos pelo Conselho da Justiça Federal (CJF), pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 1ª, 2ª, 5ª, 6ª, 15ª, 17ª, 18ª, 22ª e 24ª Regiões, pelos Tribunais de Justiça do Paraná, Maranhão, Rio de Janeiro, Goiás e Rio Grande do Sul, pelos Tribunais Regionais Eleitorais do Ceará, Paraná e Roraima, além de iniciativas desenvolvidas por outros órgãos da Administração Pública. A análise desses materiais evidencia elevado grau de convergência quanto aos conteúdos abordados. Em geral, os documentos apresentam conceitos e princípios da Linguagem Simples, técnicas de redação clara, orientações para simplificação de textos administrativos e jurídicos, exemplos comparativos
	CJF - Guia de Linguagem Simples 
	TRT-1 - Guia prático de como criar documentos de textos acessíveis 
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	TRT-15 - Cartilha Linguagem Simples – Sugestões para Eventos 
	TRT-17 - Manual de linguagem simples para uso de servidores e magistrados do TRT17 
	TRT-18 - Guia de Linguagem Simples do TRT-GO 
	TRT-22 - Cartilha Aplicando a linguagem simples 
	TRT-24 - Portaria 2/2025 - Cartilha sobre Linguagem Inclusiva  
	TJPR - Manual de linguagem acessível 
	TJ-MA - Guia Perguntas & Respostas sobre Linguagem Simples 
	TJ-RO - Manual de Linguagem Simples 
	TJ-RJ - Manual da Linguagem Simples 
	TJ-GO - Guia de Linguagem Simples  
	TJRS - Guia de Linguagem Simples 
	TRE-CE - Guia de introdução à linguagem simples 
	TRE-AL - Guia de linguagem simples com um toque nordestinês 
	TRE-AL - Cartilha linguagem simples 
	TRE-PR - Cartilha Linguagem Cidadã 
	TRE-PR - Manual de Redação e Estilo em Linguagem Simples  
	TRE-BA - Guia de linguagem simples 
	TRE-AP - Manual de linguagem simples 
	TRE-RR - Manual de linguagem simples 
	Prefeitura do Rio de Janeiro - Linguagem e Design Simples: guia com orientações para aplicação da linguagem simples e do design simples 
	Prefeitura de São Paulo - Apostila do curso 
	Linguagem Simples no Setor Público 
	CGE-CE - Cartilha Como usar a linguagem simples 
	7.4 Programa Permanente de Capacitação em Linguagem Simples para Magistrados(as) e Servidores(as)  
	Descrição da prática: Os tribunais que vêm implementando políticas de linguagem simples têm adotado a capacitação contínua como instrumento estruturante para consolidar a mudança cultural e assegurar a aplicação uniforme das diretrizes de comunicação clara. O Tribunal Regional do Trabalho da 3ª Região (TRT-3) estruturou programa específico de capacitação em Linguagem Simples, coordenado pela Escola Judicial, com planejamento pedagógico próprio. O programa tem como objetivo desenvolver competências para produção de textos claros, coesos e adequados aos diferentes públicos, abordando princípios da linguagem simples, acessibilidade, comunicação pública, técnicas de redação e atividades práticas de revisão e reescrita de documentos institucionais. Além da formação básica, o tribunal promove cursos voltados à formação de multiplicadores e ao aprofundamento das competências dos participantes. O Tribunal Regional do Trabalho da 4ª Região (TRT-4) mantém trilha permanente de
	TRT-3 - Programa De Capacitação Em Linguagem Simples  
	TRT-4 - Página com indicação de Capacitação Em Linguagem Simples  
	TRT-6 - Curso EAD Autoinstrucional em linguagem simples 
	TJ-MA - Curso “Linguagem Simples: Produção de Sentenças”  
	TJ-MA - curso “Linguagem Simples: Elaboração de Sentenças”  
	TRE-BA  - Capacitação em Media Training - Tópicos de Comunicação para Porta-Vozes do TRE-BA 

	Enap - Escola Nacional de Administração Pública - Curso EAD Primeiros passos para uso de Linguagem Simples 
	Enap - Escola Nacional de Administração Pública - Curso EAD Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? 
	ALECE - Curso linguagem simples e inclusiva no setor público 
	ENAJU - Escola Nacional do Judiciário - curso Comunicação Social, Judiciário, Gênero e Diversidade 
	ENAJU - Escola Nacional do Judiciário - curso Comunicação Social, Judiciário e Diversidade Étnico-Racial 
	7.5 Oficinas de Capacitação em Linguagem Simples e Cocriação de Soluções  
	Descrição da prática: Verifica-se a utilização de oficinas práticas como estratégia para implementar a Linguagem Simples, combinando capacitação de servidores, revisão colaborativa de documentos e metodologias de inovação centradas no usuário. O Tribunal Regional do Trabalho da 4ª Região (TRT-4) desenvolveu oficinas para construção do Portal do Cidadão, reunindo equipes de diferentes áreas para mapear a jornada do usuário, identificar dificuldades de acesso à informação e elaborar soluções baseadas em linguagem simples e organização centrada no cidadão. O Tribunal de Justiça de Minas Gerais (TJMG) promoveu a oficina Descomplica: Comunicação Simples, Visual e Acessível, destinada à capacitação de magistrados, servidores e colaboradores para aplicação da Linguagem Simples, do Direito Visual e da acessibilidade na elaboração de documentos judiciais, utilizando metodologia colaborativa inspirada em Design Thinking.  O Tribunal Regional Eleitoral do Pará (TRE-PA) realizou a 
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	TRE-RR - Oficina Projeto Botão Linguagem Simples 
	7.6 Produção de Documentos Institucionais em Linguagem Simples  
	Descrição da prática: A análise das iniciativas desenvolvidas pelos órgãos do Poder Judiciário evidencia a expansão da linguagem simples para diferentes espécies de documentos judiciais e administrativos. As práticas identificadas abrangem desde decisões judiciais, mandados, contratos e editais até atas, acórdãos, atos normativos e documentos de gestão, utilizando recursos como reorganização das informações, eliminação de jargões, linguagem cidadã, direito visual, infográficos e elaboração de resumos destinados ao público não especializado. -Na Justiça Eleitoral, o Tribunal Regional Eleitoral do Paraná (TRE-PR) desenvolveu modelo de Mandado de Citação em linguagem simples e direito visual, reorganizando o documento para destacar as informações essenciais ao destinatário, com uso de linguagem clara, perguntas e respostas, destaques visuais e orientações práticas. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceará (TRE-CE) implantou o projeto Simplifica Acórdãos, que produz resumos 
	TRE-PR - Modelo Mandado de Citação utilizando Linguagem Simples e Direito Visual 
	TRF2 - SIMPLIFICA JUS – Modelo de mandado em linguagem simples  
	TJ-TO - Decisões judiciais escritas em linguagem simples 
	TJMG - Sentença Clara - decisões judiciais em linguagem simples para o cidadão 
	TJMG - Institui modelo padrão de intimação judicial em linguagem simples 
	TRT-15 - Decisão Cidadã 
	TRT-15 - Projeto Simplificação de documentos na Mediação Trabalhista  


	TRT-15 - Nova ata de correição acessível 
	TRT-21 - Sentença trabalhista simplificada 
	TRT-9 - Recursos com linguagem simples 
	TRE-PA - Contrato simples 
	TRE-CE - Simplifica Acórdãos: Projeto para produção de Resumos de Acórdãos em Linguagem Simples 
	TRE-RN - Simples Assim: Justiça para Você  
	TRT-1 - Disponibiliza modelos de documentos em linguagem simples 
	TRT-1 - Simplifica 2.0: Resumos de Atos Administrativos em Linguagem Simples 
	TRT-11 - Sentença trabalhista com linguagem simples e infográfico 
	TJMMG - Diário Eletrônico em Linguagem Simples 
	TRE-SE - Banco de documentos com versão original e versão em linguagem simples 
	TRF-2 - Conciliação e Mediação descomplicadas  
	TRF-2 - Projeto Citação Inclusiva  
	TRT-20 - Anexo Código de Ética em Linguagem Simples 
	Universidade Patativa - Edital Simplificado 
	TJCE - Mandados em Linguagem Simples 
	7.7 Materiais de orientação ao cidadão em Linguagem Simples  
	Descrição da prática: Diversos órgãos do Poder Judiciário têm produzido materiais institucionais em Linguagem Simples destinados a facilitar a compreensão da atuação da Justiça e aproximar os cidadãos dos serviços judiciais. Foram identificadas iniciativas como a Cartilha da Justiça Federal, elaborada pelo Conselho da Justiça Federal (CJF); os glossários jurídicos e materiais explicativos produzidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 1ª, 4ª e 17ª Regiões; a cartilha Seu Trabalho, Seu Direito, do TRT da 2ª Região; o Guia Simples para Entender o Processo Trabalhista e o Glossário das Palavras da Justiça do Trabalho, do TRT da 4ª Região; o banco de verbetes jurídicos Explica Aí, do Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP); e o Guia Prático de Violência Política de Gênero em Linguagem Simples, elaborado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN). Em conjunto, esses materiais apresentam informações sobre direitos, procedimentos judiciais, etapas 
	CJF - Cartilha Da Justiça Federal 
	TRT-1 - Glossário do Processo Trabalhista 
	TRT-1 - Glossário Jurídico 
	TRT-2 - Cartilha informativa: Seu Trabalho, Seu Direito 
	TRT-4 - Glossário das palavras da Justiça do Trabalho 
	TRT-17 - Vocabulário da Linguagem Simples para uso do público em geral 
	TRE-AP - Explica aí - Banco de verbetes jurídicos em linguagem simples  
	TRE-RN - Guia Prático de Violência Política de Gênero em linguagem simples 
	TRE-BA - Glossário de linguagem simples 
	7.8 Protocolos Institucionais para Simplificação de Eventos e Cerimônias Oficiais  
	Descrição da prática: A adoção de protocolos específicos para eventos institucionais vem se consolidando como uma estratégia para incorporar os princípios da linguagem simples às atividades de cerimonial do Poder Judiciário. As iniciativas identificadas estabelecem diretrizes para simplificar roteiros, reduzir formalidades excessivas, padronizar pronunciamentos, racionalizar nominatas e ampliar a acessibilidade das solenidades, tornando a comunicação institucional mais objetiva e compreensível. O Tribunal Regional Federal da 4ª Região (TRF4) revisou seus procedimentos de cerimonial por meio da Resolução TRF4 nº 226/2022, restringindo a nominata às autoridades que compõem a mesa diretora ou fazem uso da palavra, substituindo agradecimentos individualizados por agradecimentos gerais e determinando a aplicação uniforme dessas regras em todas as solenidades da Justiça Federal da 4ª Região. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) desenvolveu protocolo específico para
	TRE-RR - Protocolo de Comunicação Clara em Eventos Institucionais  
	TJ-MG - Protocolo de cerimonial para uso de Linguagem Simples em eventos institucionais  
	TRT-3 - Cerimonial Comunica Simples 
	TRE-AL - Manual de Cerimonial com linguagem simples e acessível 
	 TRE-AP  - Protocolo Simples para Eventos e Cerimoniais 
	TRF4 - Protocolo de Cerimonial Simplificado em Eventos do TRF4  
	TRE-RN - Protocolo de Linguagem Simples para Cerimonial de Eventos Internos  
	TRE-AL - Manual de cerimonial com linguagem simples e acessível 
	TRE-AL - Orientações para comunicação em eventos. Simplificando o cerimonial 
	7.9 Articulação Interinstitucional para Promoção da Linguagem Simples  
	Descrição da prática: Diversos órgãos do Poder Judiciário vêm fortalecendo a implementação da linguagem simples por meio da celebração de acordos de cooperação técnica, protocolos de intenções e parcerias institucionais voltados ao intercâmbio de conhecimentos, desenvolvimento de projetos conjuntos, capacitação de magistrados(as) e servidores(as), produção de materiais técnicos e disseminação de boas práticas. No Ceará, o Tribunal Regional Eleitoral do Ceará (TRE-CE) e a Justiça Federal no Ceará (JFCE) formalizaram parceria para desenvolver ações conjuntas de incentivo à linguagem simples, incluindo eventos, intercâmbio de experiências e iniciativas voltadas à ampliação do acesso à Justiça por meio da comunicação clara. No mesmo estado, o Tribunal de Justiça do Ceará (TJCE) firmou Acordo de Cooperação Técnica com o Laboratório de Inovação e Dados do Governo do Estado do Ceará (ÍRIS Lab), prevendo a articulação de projetos nas áreas de linguagem simples, design

	TRE-BA e CNJ - Acordo de Cooperação Técnica para Promoção das Ações do Pacto Nacional do Judiciário pela Linguagem Simples.  
	TRE-CE e JFCE firmam parceria para fomento do uso da linguagem simples 
	LABORATÓRIOS DE INOVAÇÃO DOS TRE-AL; TRE-BA; TRE-CE; TRE-MA; TRE-PB; TRE-PE; TRE-PI e TRE-SE - Adesão à Rede Nordeste de Inovação  
	TJ-CE e Laboratório ÍRIS de Inovação e Dados do Governo do Estado do Ceará - Acordo de Cooperação para articular ações nas áreas de linguagem simples 
	TRE-AL e JFAL - Acordo de Cooperação Técnica 
	TJDFT E TJ-MA - Acordo De Cooperação Técnica 
	TJ-RJ, TJ-AC, TJ-AP, TJ-CE, TJ-GO, TJ-MS, TJ-SE, TJMMG, TRE-AP, TRE-PI, TRE-RS, TRT-1, TRT-10, TRT-11, TRT-12, TRT-15, TRT-22, TRT-23, TRT-24, CJF - Protocolo De Intenções Nº 003/609/2024  
	TRT-3 e Faculdade de Direito de Minas Gerais- Promoção de ações visando ao fomento da utilização da linguagem simples em documentos jurídicos 
	TRT-5 e a Faculdade de direito da Universidade Federal da Bahia - Protocolo de Intenções - Ações para promoção da linguagem simples 
	Diferencial: As experiências identificadas demonstram que a implementação da linguagem simples é potencializada quando desenvolvida em regime de cooperação institucional. A atuação em rede permite compartilhar metodologias, materiais didáticos, experiências exitosas e soluções já testadas, reduzindo custos de implantação, evitando retrabalho e acelerando a disseminação da política entre os órgãos do Judiciário. Além disso, as parcerias com universidades agregam suporte técnico-científico, favorecem pesquisas aplicadas e contribuem para o desenvolvimento de métodos de avaliação e aperfeiçoamento contínuo da comunicação institucional. Para o TRT-7, a celebração de acordos de cooperação com outros tribunais, universidades e instituições públicas, especialmente com órgãos sediados no Ceará, como o TRE-CE, a JFCE, o TJCE, o Laboratório de Inovação  ÍRIS  e instituições de ensino superior, possibilitaria a construção de projetos conjuntos de capacitação, produção
	7.10 Soluções de Inteligência Artificial para Linguagem Simples  
	Descrição da prática: A pesquisa identificou que diversos órgãos do Poder Judiciário vêm adotando soluções tecnológicas baseadas em inteligência artificial e outros recursos digitais para apoiar a implementação da Política de Linguagem Simples, tanto na produção de documentos institucionais quanto na comunicação com magistrados, servidores, advogados e cidadãos. No âmbito da Justiça do Trabalho, destacam-se ferramentas voltadas ao apoio à produção textual, como o Apolo, do Tribunal Regional do Trabalho da 21ª Região (TRT-21), que auxilia magistrados(as) e servidores(as) na redação e revisão de normas, decisões, relatórios, manuais e demais documentos institucionais em linguagem simples e inclusiva, e o E-MENTA, do Tribunal Regional do Trabalho da 4ª Região (TRT-4), que utiliza inteligência artificial generativa para elaborar automaticamente ementas padronizadas de acórdãos, produzindo versões resumidas em linguagem simples em conformidade com a Recomendação CNJ nº 154/2024.
	TRT-4 - E-MENTA - Assistente para redação de ementas 
	TRT-1 - Lis - Assistente virtual de linguagem simples 
	TRT-4 - Clara - Assistente de Linguagem Simples do TRT-RS 
	TRT-21 - Apolo, assistente de Linguagem Simples e Inclusiva  
	TRT-22, TJ-PI e TRE-PI - parceria para expansão da ferramenta JuLIA Explica 
	TJTO - Entenda Aqui — Sistema Inteligente de Simplificação de Documentos Jurídicos para o cidadão 
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	TRE-BA - Projeto  "ELE.IA" 
	TRE-AP - MarIA – Sistema de Comunicação Processual em Linguagem Simples  
	TRF4 - GRALHA-GPT - Gerador de Respostas e Apoio em Linguagem Humanizada e Acessível, uma inteligência artificial especializada em Linguagem Simple  

	TRE-RR - Botão da linguagem simples  
	7.11 Estratégias de sensibilização e engajamento para promoção da Linguagem Simples  
	Descrição da prática: Diversos órgãos do Poder Judiciário vêm desenvolvendo estratégias permanentes de sensibilização e engajamento para disseminar a cultura da Linguagem Simples entre magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e cidadãos. As iniciativas identificadas abrangem diferentes formatos de comunicação e aprendizagem, evidenciando que a implementação da Linguagem Simples depende não apenas da edição de normas e da elaboração de manuais, mas também de ações contínuas de conscientização, capacitação e incentivo à mudança cultural. No âmbito da Justiça do Trabalho, destacam-se iniciativas  colaborativas como a Maratona da Linguagem Simples no Judiciário, promovida conjuntamente pelo TRT da 1ª Região, Tribunal Regional Federal da 2ª Região, Tribunal de Justiça do Rio de Janeiro e TRT da 19ª Região, reunindo desafios, oficinas e atividades voltadas à disseminação da Linguagem Simples. Também merece destaque o Circuito da Linguagem Simples, desenvolvido pelos
	TRT-1, TRF-2, TJRJ e TRT-19 - Maratona da Linguagem Simples no Judiciário 
	TRT-1 - Justiça em quadrinhos 
	TRT-1 - Vídeo informativo 
	TRT-2 - Série de vídeos Exercitando a linguagem simples 
	TRT-3, TRT-10, TRT-21 e TJMG - Projeto Circuito da Linguagem Simples: Olimpíada de Linguagem Simples e Triatlo Simplifica+  

	TRT-3 - Descomplica Cidadão - Simplificação da linguagem do portal institucional com vídeos e resumos em linguagem simples  
	TRT-4 - VIDEOCAST ESTÚDIO TRT: LINGUAGEM SIMPLES 
	TRT-4 - Na Ponta da Língua: Dicas mensais de redação jurídica simples 
	TRT-4 - Folder com guia rápido para simplificar a linguagem de textos jurídicos 
	TRT-4 - Projeto de Sensibilização e Capacitação em Linguagem Simples 
	TRT-6 - Cordel sobre linguagem simples 
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	Linguagem Objetiva, Acessível e Simplificada 
	7.12 Estruturação Institucional para Obtenção do Selo Linguagem Simples do CNJ  
	Descrição da prática: A criação do Selo Linguagem Simples, instituído por meio da Portaria CNJ nº 351/2023, passou a estimular os órgãos do Poder Judiciário a estruturarem políticas institucionais voltadas à simplificação da comunicação com a sociedade. A certificação reconhece tribunais que implementam ações alinhadas aos cinco eixos de avaliação do programa, abrangendo governança, simplificação de documentos, comunicação institucional, capacitação e disseminação da cultura da linguagem simples. Os resultados observados demonstram crescente adesão dos tribunais à iniciativa. O Tribunal de Justiça do Ceará (TJCE) obteve pontuação nos cinco eixos de avaliação do Selo, consolidando um conjunto de ações que inclui simplificação de documentos, capacitação, inovação e comunicação institucional. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceará (TRE-CE) também foi certificado em reconhecimento às iniciativas desenvolvidas para implementação da linguagem simples. No âmbito
	Justiça cearense é reconhecida com o Selo Linguagem Simples do CNJ  

	TRE-CE recebe selo de certificação pelo uso de linguagem simples 
	TRT-1 é reconhecido com o Selo Linguagem Simples 

	TRT-2 recebe Selo Linguagem Simples 2025 

	TRT-3 recebe selo Linguagem Simples 2025 do CNJ 
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	TRT-8 recebe Selo Linguagem Simples do CNJ pelo segundo ano consecutivo 
	TRT-9 recebe Selo Linguagem Simples por ações realizadas em 2025 
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	TRT-12 é reconhecido com Selo Linguagem Simples 2025 
	TRT-15 recebe Selo Linguagem Simples 2025 do CNJ 
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	TRT-17 - conquista Selo de Linguagem Simples 2024 do CNJ 
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	Onde acessar 
	Apostila do Curso Excelência no atendimento ao cidadão do Governo do Distrito Federal 
	Conceitos de atendimento ao cidadão, qualidade no serviço público, postura profissional, comunicação, ética, relações interpessoais, gestão de conflitos e excelência no atendimento.  
	https://egov.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/Apostila-1.pdf  
	Apostila do Curso Atendimento ao Cidadão da ENAP 
	Visão sistêmica do atendimento, conceitos de Estado e serviço público, eficiência, eficácia e efetividade, diferença entre atendimento e tratamento, foco no cidadão e melhoria da prestação de serviços públicos.  
	https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/M%C3%B3dulo_1.pdf  
	Comunicação humanizada no atendimento ao público 
	Princípios da comunicação humanizada, linguagem simples, escuta ativa, empatia, acolhimento, comunicação inclusiva, acessibilidade, atendimento respeitoso e fortalecimento da relação entre instituições públicas e cidadãos.  
	https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/comunicacao-humanizada-tre-pr.pdf  
	Fonte: Elaboração própria, março de 2026. 
	8. Boas práticas identificadas 
	8.1 Programa institucional de capacitação em atendimento humanizado, inclusivo e acessível  
	Descrição da prática: A pesquisa identificou que diversos órgãos do Poder Judiciário vêm estruturando programas permanentes de capacitação voltados à qualificação do atendimento ao cidadão, abrangendo competências relacionadas ao atendimento humanizado, comunicação acessível, inclusão, linguagem simples, acessibilidade, atendimento a públicos vulneráveis e proteção de dados pessoais. No âmbito da Justiça Estadual, o Tribunal de Justiça do Estado do Ceará (TJCE) consolidou uma política institucional de atendimento humanizado, promovendo ações permanentes de sensibilização e capacitação de magistrados, servidores e colaboradores. As iniciativas incluem palestras sobre novas perspectivas de humanização no atendimento, disseminação de boas práticas entre todas as comarcas do Estado e compartilhamento da metodologia adotada pelo Tribunal com outras instituições públicas, como a Justiça do Trabalho e o Departamento Estadual de Trânsito do Ceará (Detran-CE), evidenciando o
	TJCE - Atendimento humanizado 
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	em Libras básico para a Justiça do Trabalho 
	TRT-23 - Curso Atendimento ao cidadão 
	TRT-23 - Plano Anual de Capacitação da Escola Judicial 2026 com previsão do curso Excelência no atendimento ao cidadão e ao público interno na Administração Pública; Linguagem Clara ou Simples; Direito de Acesso ao Judiciário de Pessoas e de Povos Indígenas; Formação para atuação da JT nas comunidades quilombolas; Proteção de dados pessoais - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e Lei de Acesso à Informação (LAI); Legal Design e Visual Law na Prática Trabalhista; Língua Brasileira de Sinais (Libras)  
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