13/01/2021 Relatérios da Ouvidoria

Relatorios da Quvidoria

Intervalo de datas: 01/12/2020 a 31/12/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por més.

Demanda Mensal
40

353 4

30

25 4

20

Dezembrao

[} Himera de manifestaches

[ | Media
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Manifestagcdes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Relatérios da Ouvidoria

| Dendncia para a Quvidaria

) Dirddas/ Consultas para a Ouvidoria

) Pedido de informagdes {Lei n® 12.527/2011)
[l Reclamacao para a Quvidoria

Tipo de manifestacao
Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Total
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Quantidade
1

6
2
23
32

%
3,12%
18,75%
6,25%
71,88%
100,00%
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ManifestacOes por canal

Percentual de manifestaces segundo o canal

] Formuliria eletrinico

Canal Quantidade %
Formulario eletrbnico 32 100,00%
Total 32 100,00%
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Manifestagcoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

] AdvagadofProcurador
| Estagidrio

| Qutras

[l Feclamante

[ Servidar

Relacionamento Quantidade
Advogado/Procurador 7
Estagiario 2
QOutros 4
Reclamante 18
Servidor 1

Total 32
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%
21,88%
6,25%
12,50%
56,25%
3,12%
100,00%
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