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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 02/06/2026

15:31:08

Intervalo de datas: 01/05/2026 a 31/05/2026.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/05/2026 a 31/05/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
150

133

100

Wl Mimero de manifestacies
Meédia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

i Dnuncia
Elogio
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacio
Solicitagda

Sugestio
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 2 1,48%
Elogio 3 2,22%
Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011) 7 5,19%
Reclamagao 29 21,48%
Solicitagao 92 68,15%
Sugestao 2 1,48%

Total 135 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

= WhatsApp

=
Formulario eletriinico
E-mil
Duvidoria do CNJ

Nao informada
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Canal

WhatsApp
Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CN]J
Nao informado

Total

6 of 33

Quantidade

62

41

23

135

%

45,93%

30,37%

17,04%

5,19%

1,48%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Wao informado b 2
Juiz/Desembargador | 1
Entidade de classe __ 1
Arrematante __ 1
Perito |— 2
Reclamado |— 3
Grgdo Piblico T
Outros T 28
Reclamante T 44

da/Procurador | 45

i Himero de manifestagies
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Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Orgao Publico
Reclamado

Perito

Arrematante
Entidade de classe
Juiz/Desembargador
Nao informado

Total

Quantidade

49

44

28

135

%

36,30%

32,59%

20,74%

2,96%

2,22%

1,48%

0,74%

0,74%

0,74%

1,48%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

Insatisfeito
Muito satisfeito

Satisfeito
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Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito
Satisfeito

Total

10 of 33

Quantidade

%

33,33%

33,33%

33,33%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Insatisfeito
Muitn satisfeito
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Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito

Total

12 of 33

Quantidade

%

66,67%

33,33%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

CE 122

i Mimero de manifestacies
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Estado Quantidade %
CE 122 90,37%
DF 2 1,48%
MG 2 1,48%
PI 2 1,48%
SP 2 1,48%
MS 1 0,74%
PE 1 0,74%
R) 1 0,74%
RN 1 0,74%
TO 1 0,74%

Total 135 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

s Solucionada de imediat
=

or falta de informacdes do manifestants
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Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

26

24

12

135

%

71,11%

17,78%

2,22%

8,89%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

maic

'empo médic da primeira resposta em dia:
Tempe medio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Morosidade Processual - Pauta Distante 1

i Him=ro de manifestagées

Classificacoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

[ Vimero de manifestacbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FunASApes /LotahsAfo

Pesquisas Mrabalhos AcadAsmicos

Concurso PARblico de Servidores

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

| amero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao
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Consulta Processual - Processo com tramitaASA£o re

PrecatAirios e RPVs

PJE - Cadastro/Peticionamento

Morosidade Processual - Despacho

ArermadsAfo - Jus Postulandi

Conduta de Magistrados

Ir\mrrpetﬁhcia de Ouvidoria
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Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao
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| Himero de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao

Assuntos das manifestacées do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitaSA£o re
PJE - Cadastro/Peticionamento

Outros.

Desarguivamento de Processo

Innompeti‘ncia da JustiASa do Trabalho

Ministério do Trabalho

AtermadSAfo - Jus Postulandi

Consulta Processual - AusAincia de nd®mero ou nd®m
PJE - Acesso ao Sistema

Processos em Qutro Tribunal
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

IncompetAincia da JustidSa do Trabalho 1

Ministério do Trabalho 1

Outros 1

|l Nimera de manifestaces
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

SECRETARIA DA 17 TURMA

[ imero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

TRIEUMAL REGIONAL DO TRABALHO 72 REGIAD

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denlincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio

27 of 33 02/06/2026. 15:31



PROAD

28 of 33

Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

COORDEMADOR|A DE N:OFMACOE; FUNCIOHAIS

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

ASSESSORIA DE GOVERMANCA DE CONTRATA-;@ES, OBRAS E 1

COORDENADORIA DA OUVIDORLA 1

DIVISAD DE GESTAD DOCUMENTAL 1

FRESIDENCIA 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAL 1

W Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

COORDEMADOR|A DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

¥T DE LIMOEIRD DO NORTE

172 ¥T DE FORTALEZA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

01% VT DA REGIAD DO CARIRI

02% VT DA REGIAD DO CARIRI

05% ¥T DE FORTALEZA

12% ¥T DE FORTALEZA
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| iimero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

13 VT DE FORTALEZA

VT DE IGUATU }

07 VT DE FORTALEZA |

123 VT DE FORTALEZA |

GABINETE DESEMEARGADOR. PLALITO CARNEIRO PORTD |
03* VT DE FORTALEZA |

04° VT DE FORTALEZA |

08 VT DE FORTALEZA |

09 VT DE FORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |
163 VT DE FORTALEZA |

SB;.S.O DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFO 1

SECAD ESPECIALIZADA | |
SECRETARIA DA 13 TURMA |

VT DE CRATEUS |

VT DE PACAJUS |

VT DE QUIXADA }

013 VT DE FORTALEZA |

012 VT DE MARACANAL |

02* VT DE SOBRAL |
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

0% VT DE FORTALEZA 1

17% VT DE FORTALEZA 1

| Himero de manifestagies
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