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Intervalo de datas: 01/07/2026 a 31/07/2026.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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W Media
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B Denuncis

) Pedido de informaghes (Lei n® 12 527/2011)
W Reciamacio

W Solicitacin

I SusestEo
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Tipo de manifestacao

Denuncia

Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011)

Reclamagao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

77

104

195

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

%

2,05%

2,56%

39,49%

53,33%

2,56%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formulano eletrimico
I Whatsdpp

i E-ril

[ Owvidoria do CHI

[ ] Nao informada
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Canal

Formulario eletronico
WhatsApp

E-mail

Ouvidoria do CN]J
Nao informado

Total

6 of 33

Quantidade

79

75

28

195

%

40,51%

38,46%

14,36%

2,05%

4,62%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Hao informado B
Estagidrio | 1
Arrematante | 1
Reclamado |
Juiz/Desembargador T
Grgio Pblico T 3
Servidor | 3
Peritn | 4
Outros | Fr
Reclamante | 51

Advogado/Procurador T 'l

I Himero de manifestagies
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Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Perito

Servidor

Orgao Publico
Juiz/Desembargador
Reclamado
Arrematante
Estagiario

Total

Quantidade

79

51

41

195

%

40,51%

26,15%

21,03%

2,05%

1,54%

1,54%

1,03%

1,03%

0,51%

0,51%

100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

05/08/2026. 14:33



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Perfil Quantidade %
Nao informado 8 4,10%
Total 195 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacio no atendimento

M Muito satisfeito
| | nsatisfeito

) Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

12

%

75,00%

16,67%

8,33%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

I Hiusito saristeito
| nsarisfeito

B Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

12

%

58,33%

25,00%

16,67%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Manifestacdes por Estado

SE 1

FE 2

5P 3

FE 3

CE
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I Himero de manifestacies
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Estado Quantidade %
CE 182 93,33%
PE 3 1,54%
SP 3 1,54%
PB 2 1,03%
RN 2 1,03%
AL 1 0,51%
RS 1 0,51%
SE 1 0,51%

Total 195 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
§ Solucionada de imediato
Solucionada

Cutros

N n e i A
27.2% [ Arauivads por falta de informaches do manifestanta

70.2%
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Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

106

41

151

%

70,20%

27,15%

1,99%

0,66%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més
315

julho

| Tempo médio da primeira resposta em dia:
10| Tempo médio de tramitagia em dias

Média geral da primeira resposta

| Média geral do tempo de tramitagio
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Manifestacao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestacdes respondidas diretamente pela ouvidoria

sin
W o
B Mao informads
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Canal

Nao informado

Total

Quantidade

122

29

44

195

%

62,56%

14,87%

22,56%

100,00%
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia

Classificacoes das manifestacoes do tipo Dentncia

Ministério Publico do Trabalho 1

Passo a passo 1

[ imero de manifestacies

Classificacoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagcdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/201M)
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Classificacoes das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Cargos/fungdes/lotagio

W Mimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao
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Classificacoes das manifestacoes do tipo Reclamacao

Processo com tramitagio regular 13

Despacha 5

‘Cadastro/ peticionamento 4

Contadoria 3

Apessibilidade d

Aresso ao portal/sistemas u

Alvard 1

Andamento processual u

J Mamero de manifestactes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao

Classificacoes das manifestacoes do tipo Solicitacao

Processo com tramitagdo regular

Cadastro/ peticionamento

Auszéncia de nimero/ndmero errado

Ministério do Trabalho

Paszzo a passo

Cadastramento perito

Outros

Outros - relagdio do trabalho

Precatorios & RFVz

Aceszibilidade

[ Himero de manifestagies
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Classificacdes das manifestacoes do tipo Sugestao

Audiéncias/Sessdes 1

Outros 1

Pesquizas/trabalhos académicos 1

[l Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugesto
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

COORDEMADORIA DE INFOR.VAC@E FUNCIOMAIS

SECAD DE AUDITORIA DE GESTAD DE PESSDAS

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

ll Mimero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

02% VT DA REGIAD DO CARIRI

COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

04° VT DE FORTALEZA |

082 VT DE FORTALEZA

153 VT DE FORTALEZA

‘COORDEMADORIA DE COMUNICACAD SOCIAL T

GABIMETE DESEMBARGADORA MARIA ROSELI MENDES ALEMCA

SECAD DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

SEQED DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFO )

SECAD DE GESTAD DE ESTAGIO

SECRETARIA DA 17 TURMA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAT T

02% VT DA REGIAD DO CARIRI

03 VT DE FORTALEZA

072 VT DE FORTALEZA |

093 VT DE FORTALEZA

125 VT DE FORTALEZA |

18% VT DE FORTALEZA |
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

02 VT DA REGIAQ DO CARIRI 4
COORDENADORIA DE PRECATORICS, REQUISITORIOS E CALC | 2
SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA | 2
DIVISA0 DE GESTAQ DOCUMENTAL | 1
ESCOLA JUDICIAL | 1
GABINETE DESEMEARGADOR ANTONIO TEOFILO FILHO | 1
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS | 1
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA | 1
TRIEUNAL PLEND | 1
015 VT D& REGIED DO CARIRI | 1
025 VT DE CAUCAIA | 1
03 VT DA REGIAC DO CARIRI | 1
035 VT DE FORTALEZA | 1
04 VT DE FORTALEZA | 1
10° VT DE FORTALEZA | 1
113 VT DE FORTALEZA | 1
13 VT DE FORTALEZA | 1
16* VT DE FORTALEZA | 1

W Hamero de manifestactes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

PRESIDENCIA 1

SECRETARIA GERAL PRESIDEMCIA 1

W Mimero de manifestagies
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