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Intervalo de datas: 01/08/2026 a 31/08/2026.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/08/2026 a 31/08/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Wl Mimero de manifestacies
W Media
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B Cenincia - Asddio Eleitorsl nas Relagdes de Trabalho
I Elogio

i Pedido de informacges (Lei n® 12.527/2011)

W Feclamacio

I Sebciagio
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Tipo de manifestagao Quantidade %

Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de

Trabalho 3 159%
Elogio 1 0,53%
Pedido de informacades (Lei n°® 12.527/2011) 3 1,59%
Reclamagao 63 33,33%
Solicitacao 19 62,96%

Total 189 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B WhatsApp

i Formutario eletrinico
i E-rowil

| Cuvidaria do CHJ

[ ] Mao informada
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Canal

WhatsApp
Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CN]J
Nao informado

Total

6 of 31

Quantidade

93

69

19

189

%

49,21%

36,51%

10,05%

2,65%

1,59%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Mo informado £}
Grgdo Piblico 1
Reclamado 3
Qutros
Advogado/Procurador
Reclamante

86
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 Himero de manifestagies
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Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Orgao Publico

Nao informado

Total

Quantidade

86

49

47

189

%

45,50%

25,93%

24,87%

1,59%

0,53%

1,59%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacio no atendimento

M Muito satisfeito
| Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito

Total

10 of 31

Quantidade

1

%

54,55%

45,45%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

B Satisfeito
[ Muito satisfeits
B Insatisfeito
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Resposta
Satisfeito
Muito satisfeito
Insatisfeito

Total

Quantidade

1

%

54,55%

36,36%

9,09%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

) Himero de manifestacies
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Estado

CE

PE

MG

DF

R)

Total

Quantidade

182

189

%

96,30%

1,59%

1,06%

0,53%

0,53%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
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Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

126

43

172

%

73,26%

25,00%

1,74%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

HFOSLO

B Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias

[l Vedia geral da primeira resposta

[ ¥edia geral do tempe de tramitacdo
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Manifestacao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestacoes respondidas diretamente pela ouvidoria

W sim
| o
B Hao informado
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Canal

Nao informado

Total

Quantidade

141

31

17

189

%

74,60%

16,40%

8,99%

100,00%
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Classificacoes das manifestacoes do tipo Denuncia - Asseédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Aszédio eleitoral nas relagbes de trabalho

|l Mimero de manifestacbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Classificacoes das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de servidor(a)

[ Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Classificacoes das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Cargos/funcies/lotagio

Pesquisas/ trabalhos académicos 1

[l Himero de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Classificacoes das manifestacoes do tipo Reclamacao

Processo com tramitagio regular 18

Contadoria 9

Despacha &

Precatdrios e RPVs 4

‘Cadastro/peticionamento 2

Alvard 2

Morosidade processual 2

Acessibilidade 1

Decizio 1

Deciséo judicial 1

J Mamero de manifestactes

24 of 31 08/09/2026. 12:59



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao

Classificacoes das manifestacoes do tipo Solicitacao

Processo com tramitagio regular

Ministério do Trabalho

Cadastro/peticionamento

Atermagio/jus postulandi

‘Outros assuntos

ACesso a0 sistema

Auséncia de ndmero/nimero enado

Carteira de trabalho/seguro desemprego

Denincia trabalhista/fiscalizacio

Despacha

I Himere de manifestagies
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N°

13.709/2018)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqgularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

| Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao
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04 VT DE FORTALEZA

07 VT DE FORTALEZA
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC
02% VT DA REGIAD DO CARIRI
15 ¥T DE FORTALEZA
COORDEMADORIA DA QUVIDORIA
SECRETARIA GERAL PRESIDEMCIA
T DE QUIXADA

013 VT DE FORTALEZA

023 VT DE SOBRAL

05 ¥T DE FORTALEZA

17 VT DE FORTALEZA

13 VT DE FORTALEZA

17* VT DE FORTALEZA

16% WT DE FORTALEZA
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao
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W Hamero de manifestactes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

123 VT DE FORTALEZA

01° VT DE CAUCAIA |

{13 VT DE FORTALEZA |

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA |

VT DE CRATEUS |

012 VT DE MARACANAL |

08% VT DE FORTALEZA |

133 VT DE FORTALEZA |

15% VT DE FORTALEZA |

COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA |
COORDEMADORIA DE FAGAMENTO DE PESSOAL |
SECAD ESPECIALIZADA | |

SECRETARIA DA 12 TURMA |

SECRETARIA DA 3° TURMA |

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |
SECRETARIA JUDICIARIA |

T DE 540 GONCALO DO AMARANTE |

01* VT DE SOBRAL |

032 VT DE FORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |
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[l Vimero de manifestagies

08/09/2026. 12:59



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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