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Emitido em:
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12:57:32

Intervalo de datas: 01/04/2026 a 30/04/2026.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/04/2026 a 30/04/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
200

154
150

100

50 |

o

abril

Wl Mimero de manifestacies
Meédia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

i Dnuncia
Noticia de Irragularidade Andnima
Ouvidoria da Muther - Reclamacio
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamagio
Solicitacio
Sugestio
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Tipo de manifestacao

Denuncia

Noticia de Irregularidade Anonima
Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagao

Solicitagao

Sugestao

Total

4 of 30

Quantidade

28

18

154

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

%

0,65%

0,65%

0,65%

2,60%

18,18%

76,62%

0,65%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

= WhatsApp

=
Formulario eletriinico
E-mil

Duvidoria do CHJ
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Canal

WhatsApp
Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CN]J

Total

Quantidade

82

53

17

154

%

53,25%

34,42%

1,04%

1,30%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Hao informado
Servidor T
Estagidrio |
Perito )

Juiz/D

b 1
p—
— 1

p—

Reclamado T

do/Procurador

Outros

4

Reclamante

51
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i Himero de manifestagies
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Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Reclamado
Juiz/Desembargador
Perito

Estagiario

Servidor

Nao informado

Total

Quantidade

51

48

41

154

%

33,12%

31,17%

26,62%

3,90%

1,95%

1,30%

0,65%

0,65%

0,65%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

a Musito satisfeito
Insarisfeito
Regular
Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Reqular
Satisfeito

Total

Quantidade %
7 70,00%

1 10,00%

1 10,00%

1 10,00%

10 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

a Musito satisfeito
=
Satisfeitn
Insatisfieito
Regular
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Reqular

Total

Quantidade

10

%

60,00%

20,00%

10,00%

10,00%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

i Mimero de manifestacies
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Estado

CE

SP

DF

MG

PE

Pl

Total

Quantidade

147

154

%

95,45%

1,95%

0,65%

0,65%

0,65%

0,65%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

g ~olucionada de imediato
=
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Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

112

31

154

%

72,73%

20,13%

1,30%

5,84%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

abril

'empo médic da primeira resposta em dia:
Tempe medio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dendencias Trabalhistas / FiscalizalShto

Iru:omper.ﬁ‘nl:ia da JustiASa do Trabalho

[ Mimero de manifestacies

Classificacoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

19 of 30 05/05/2026. 12:57



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcdes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dendencias Trabalhistas / FiscalizalShto

Iru:omper.ﬁ‘nl:ia da JustiASa do Trabalho

[ Mimero de manifestacies

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

20 of 30 05/05/2026. 12:57



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

PrecatAirios & RPVs

| Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacodes (Lei n® 12.527/2011)

CargmfFun&Epa!Luta&[D

Concursa PAblico de Servidores

Pesquisas/ Trabalhos AcadA*micos

PJE - Qutros

Himero de manifestacdes
| | =3
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitaASA£o re

Morosidade Processual - Despacho

Processual - Bacenj jud/Infojud

PJE - Cadastro/Peticionamento

Certidﬁues e Decl.araaiE.apEs

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - .t!.l\-'anii

PrecatAirios e RPVs

23 of 30
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| imero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestaces do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Consulta Processual - Frocesso com tramitaSA£o re

Incompet&?ncia da JustiASa do Trabalho

PJE - Cadastro/Peticionamento 15

Dendencias Trabalhistas / FiscalizabShfo 14

Outros 12

Consulta Processual - Ausincia de né®mero ou nd®m 8

PJE - Acesso ao Sistema 8

‘Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego ']

Ministério do Trabalho 4

Precathirios e RPVs 4

22

27

[ Himero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacées de Trabalho
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

[l Mimero de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

COORDEMADOR|A DE N:OFMACOE; FUNCIOHAIS

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS d

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC d

W Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

0 VT DE FORTALEZA

173 VT DE FORTALEZA

03 VT DE FORTALEZA

04 VT DE FORTALEZA

0% VT DE FORTALEZA

COORDEMADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 1
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC 1
SEC&O DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFO 1
SECRETARIA DA 2% TURMA 1

17 VT DE FORTALEZA i

15 VT DE FORTALEZA 1

[l Mimero de manifestacfes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

03* VT DE FORTALEZA |

113 VT DE FORTALEZA |

13+ VT DE FORTALEZA |

17+ VT DE FORTALEZA |

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |

02 VT DE FORTALEZA |

0% VT DE FORTALEZA |

12* VT DE FORTALEZA |

16% VT DE FORTALEZA |

GABINETE DESEMBARGADOR PLALTO CARHEIRO PORTO |

PRESIDENCIA |

SECAD DE GESTAO DE ESTAGIO |

SECAO PSICOSSOCIAL |

SECRETARIA DE EXECUC&E UNIFICADAS, LEILOES E ALIE ]

SECRETARIA DO TRIEUNAL PLEND |

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |

VT DE CRATEUS |

T DE EUSERIO |

013 VT DA REGIAD DO CARIRI |

]

[l Mimero de manifestacfes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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