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Intervalo de datas: 01/09/2025 a 30/09/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/09/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 8 5,59%
Elogio 1 0,70%
Pedido de informacoes (Lei n°
5 3,50%
12.527/20M)
Total 143 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao
Solicitacao

Total
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Quantidade

39

90

143

%

27,27%

62,94%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
Formulario eletronico 61 42,66%
WhatsApp 54 37,76%
E-mail 15 10,49%
Ouvidoria do CNJ 5 3,50%

Total 143 100,00%
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Canal

Pessoal

Telefone

Nao informado

Total
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Quantidade

143

%

0,70%

0,70%

4,20%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Reclamante 49 34,27%
Outros 45 31,47%
Advogado/Procurador 39 27,27%
Reclamado 3 2,10%

Total 143 100,00%
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Perfil

Servidor

Orgao Publico
Nao informado

Total
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Quantidade

143

%

1,40%

0,70%

2,80%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 4 2,80%

Insatisfeito 1 0,70%

Nao informado 138 96,50%
Total 143 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacdo na solucio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 2,80%
Insatisfeito 1 0,70%
Nao informado 138 96,50%

Total 143 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 133 93,01%
SP 3 2,10%
PE 2 1,40%
RN 2 1,40%

Total 143 100,00%
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Estado

MG

RS

Nao informado

Total
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Quantidade

143

%

0,70%

0,70%

0,70%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacdes segsundo a resolucéo

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 91 63,64%
Solucionada 36 25,17%
Em analise 16 1,19%

Total 143 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Deniencias Trabalhistas / Fiscalizadfe

OOOOO

Conduta de Magistradas

[l Nomero de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio
Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Assuntos das manifestacGes do tipo Elogio

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade
Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacao

15 of 22 01/10/2025, 14:44



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes
(Lei n®12.527/2011)

Assuntos das manifestagGes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos FunfishyesiLotaksio

Outros

Pesquisas/Trabalhos AcadAmicos

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagGes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitadSAEs re

PJE - Cadastro/Paticionamento.

Incompetinci da Justidsa do Trabalho

Deni®ncias Trabalhistas / FiscalizaASAfo

Minstéria do Trabalho

Outros.

AtermaiSALo - Jus Postulandi

Concurse PAblico de Servidorss

Consulta Processual - Ausincia de niemero ou nifm

PE - Acesso ao Sistema

I Mimero de manifestacdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dendncia

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendncia - Assédio Eleitoral
nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCO

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade
Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacao

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacoes (Lei
n®12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacao

SECAD DE PROVIMENTO, HOVINENTAGAD £ VACANCIA

15% VT DE FORTALEZA

175 VT DE FORTALEZA |

014 VT DE SOERAL |

05° VT DE FORTALEZA |

075 VT DE FORTALEZA |

09 VT DE FORTALEZA |

COORDEMADORIA DE SISTEMAS DE TECHOLOGIA DA INFORMA §

GAEINETE DESEMEARGADORA MARIA ROSELI MENDES ALENCA |

SECAO DE DISTRIB. FEITOS VARAS DO CARIRI

SECKO DE GESTAD SOCIOAMBIENTAL, ACESSIEILIDADE E1 |

SECAO DE RECURSOS DE REVISTA E AGRAVOS DE INSTRUME }

SECRETARIA DA 2* TURMA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

T DE BATURITE |

03 VT DA REGIAQ DO CARIRI

107 VT DE FORTALEZA

14° VT DE FORTALEZA |

[ Mimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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