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Intervalo de datas: 01/10/2025 a 31/10/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/10/2025 a 31/10/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 7 4,73%

Pedido de informacoes (Lei n°

7 4,73%

12.527/201)
Reclamacao 51 34,46%
Total 148 100,00%
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Tipo de manifestagao
Solicitacao
Sugestao

Total
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Quantidade

82

148

%

55,41%

0,68%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal

Formulario eletronico
WhatsApp

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Total

Quantidade

66

52

23

148

%

44,59%

35,14%

15,54%

4,05%

100,00%
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Canal Quantidade %
Nao informado 1 0,68%
Total 148 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Outros 53 35,81%
Reclamante 43 29,05%
Advogado/Procurador 42 28,38%
Servidor 5 3,38%

Total 148 100,00%
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Perfil

Reclamado
Entidade de classe
Orgao Publico
Nao informado

Total
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Quantidade

148

%

1,35%

0,68%

0,68%

0,68%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Insatisfeito 5 29,41%

Muito satisfeito 5 29,41%

Satisfeito 5 29,41%
Total 17 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Regular 2 1,76%
Total 17 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Resposta Quantidade %o
Insatisfeito 7 41,18%
Muito satisfeito 5 29,41%
Regular 3 17,65%
Satisfeito 2 1,76%

Total 17 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 136 91,89%
RJ 2 1,35%
SP 2 1,35%
DF 1 0,68%

Total 148 100,00%
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Estado Quantidade %
GO 1 0,68%
MG 1 0,68%
MS 1 0,68%
PE 1 0,68%
PI 1 0,68%
RN 1 0,68%
Nao informado 1 0,68%

Total 148 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacdes segsundo a resolucéo

10.1%

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 94 63,51%
Solucionada 39 26,35%
Em analise 15 10,14%

Total 148 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Conduta de Advogada

Incompetd®ncia da JustiASa do Trabalho

PrecatAirios e RPVs

i Hormero de manifestactes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio
Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagcdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade
Anbnima
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacao

Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitacao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacgoes
(Lei n®12.527/20M)

16 of 24 07/11/2025, 15:22



PROAD Relatorios da Ouvidoria

Pesquisas/Trabalhos AcadAmicos
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Assuntos das manifestagées do tipo Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

Cargos /FundsiuesiLotalshto

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

il HGmero e manifestagbes

Consulta Processual - Processo com tramitadSAgo re

Morasidade Procassual - Despacho

PJE - Cadastra fPeticionamenta

PE - Acesso a0 Sistema.

Outros

Cargos/Funshyes/LotaRsigo

Conduta de Servidores

Dendtncias Trabalhistas / FiscalizaAhto

Incompeciincia de Ouvidoria

ManifestaASAEo Reperida.

| Vimers e manifestagbes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagGes do tipo Solicitacao

Incompetinci da Justidsa do Trabalho

PJE - Cadastro/Paticionamento.

Consulta Processual - Processo com tramitadSAEs re

Ministério do Trabalho

Denencias Trabalhistss / FiscalizaASAfo

Consulta Processual - Ausiéncia de n*mera ou nifm

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego.

Morosidade Processual - Despache

Outros.

PE - Acesso ao Sistema

N Himero de manifestaches
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Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

PJE - Outros

Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuncia

CODRDEMADORIA DE PRECATORICS, REQUISITORIOS E CALC

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA

il Vmero e manifestagbes

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Denuncia

I Hmero de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuincia - Assédio Eleitoral
nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade
Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacgao

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacoes (Lei
n°12.527/201)
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA. 3

COORDENADORA DE INFORMACOES FUNCIONAIS '

COORDEMADOR A DE SEGURANCA DA INFORMACAQ 1

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS 1

W Viimers de marifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo

04° VT DE FORTALEZA

ESCOLA JUDICIAL |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD £ COMUNICAG |

VT DE ARACATI |

03 VT DE FORTALEZA |

05% VT DE FORTALEZA |

07% VT DE FORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |

122 VT DE FORTALEZA |

CENTRO JUDICIARIO DE WETODOS CONSENSUAIS DE SOLUCO |
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISTTORICS E CALC }
COORDENADORIA DE SISTEMAS DE TECHOLOGIA DA INFORMA |
GAE. JUIZ PLAUTO CARNEIRQ PORTO |

SECA DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECOLOGIA DA INFO |
SECAO DE PROVIMENTD, MOVIMENTAGAO E vAcANCIA |

T DE BATURITE |

012 VT DE SOBRAL |

02% VT DA REGIEO DO CARIRI |

02 VT DE maRACAMAD |

7% VT DE FORTALEZA |

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

173 VT DE FORTALEZA 3
043 VT DE FORTALEZA

COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

CODRDENMADORIA DE SISTEMAS DE TECHOLOGIA DA INFORMA

DIVISA0 DE DE PESSOAS

ESCOLA JUDICIAL

GABINETE DESEMBARGADOR ANTONIO TEOFILO FILHO

SEGA DE GESTAD DE PASSIVO: . FOLHA
SECAQ DE PROVIMENTO, MOVIMENTACAD E VACANCIA
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

T DE IGUATU

01 VT DE CAUCAIA

2% VT DA REGID DO CARIRI

03% VT DE FORTALEZA

073 VT DE FORTALEZA

103 YT DE FORTALEZA

123 VT DE FORTALEZA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |

15% VT DE FORTALEZA

163 VT DE FORTALEZA

I Fiimero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG

‘SECRETARIA-GERAL JUDICIARLA

i iimero de manifestages
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