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Emitido em:
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13:38:38

Intervalo de datas: 01/11/2025 a 30/11/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

&= Dentincia
Pedidn de informagbes (Lei n® 12.527/2011)
Reciamacio
Solicitacin
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 9 7,69%
Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011) 5 4,27%
Reclamagao 35 29,91%
Solicitagao 68 58,12%

Total 117 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

i'Fnrmulén'u eletrimico
" WhatsApp
E-miil
Duvidoria do CNJ
Balcao virtual
Telefone
Nao informada
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Canal

Formulario eletronico
WhatsApp

E-mail

Ouvidoria do CN]J
Balcao virtual
Telefone

Nao informado

Total

6 of 30

Quantidade

49

41

20

17

%

41,88%

35,04%

17,09%

2,56%

0,85%

0,85%

1,71%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Hao informado z

Preposto 1
Juiz/Desembargador 1
Outros

35

Advogado/Procurador

i Himero de manifestagies
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Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros
Juiz/Desembargador
Preposto

Servidor

Nao informado

Total

8 of 30

Quantidade

40

37

35

17

%

34,19%

31,62%

29,91%

0,85%

0,85%

0,85%

1,71%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

= Musito satisfeito
E
Insarisfeito

Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

%

44,44%

33,33%

22,22%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

= Musito satisfeito
E
Insarisfeito
Satisfeito

11 of 30 15/12/2025. 13:38



PROAD Relatorios da Ouvidoria

12 of 30

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

%

44,44%

33,33%

22,22%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

| Mimero de manifestacties
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Estado

CE

SP

DF

BA

PE

R)

Total

Quantidade

107

17

%

91,45%

3,42%

2,56%

0,85%

0,85%

0,85%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

g ~olucionada de imediato
L
Solucionada
Butros
Arquivada por falta de informagfes do manifestanta

Em analize
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16 of 30

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

81

24

17

%

69,23%

20,51%

4,27%

2,56%

3,42%

100,00%
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17 of 30

Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

35

3.0

25 4
204
15
1.0
0.5

0.0 4

Tempo médio de tramitacao por més

nmovembro

'empo médic da primeira resposta em dia:
Tempe medio de tramitagio em dias
Meédia geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Conduta de Magistrados

Dendencias Trabalhistas / FiscalizalShto

Incunp!tﬁ‘m:ia de Ouvidoria

ArermadBA£o - Jus Postulandi

Conduta de Servidores

Honaréjrics Perita/Leilosiro

Iru:omper.ﬁ‘nl:ia da JustiASa do Trabalho

Ministério do Trabalho

[ Mimero de manifestacies
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Pesquisas/Trabalhos Aradi3micos

Cargns!FunkEuestotaEéi{o

Dendencias Trabalhistas / FiscalizalShto

Incunp!tﬁ‘m:ia de Ouvidoria

PJE - Qutros

[ Mimero de manifestacies
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao
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Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Frocesso com tramitaSA£o re

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - amrii

Marosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - SentendSa de 1.Grau

PJE - Cadastro/Peticionamento

Conduta de Magistrados

Consulta Processual - Ausincia de né®mero ou nd®m

MediadsAfo & Conciliabshfo

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud//Infojud

[ Mimero de manifestacfes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao

Assuntos das manifestaces do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Consulta Processual - Processo com tramitaASA£o re

IncompetA®ncia da JustifSa do Trabalho 14

PJE - Cadastro/Peticionamento i1

Ministério do Trabalho 8

Dendencias Trabalhistas / FiscalizahSito &

ArermadsAfo - Jus Postulandi 3

Ir\mrrpetﬁhcia de Ouvidoria 3

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 2

Consulta Processual - passo a passo 2

Morosidade Processual - Despacho 2

| imero de manifestacies
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

SECRETARIA GERAL PRESIDEMCIA

 Vimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugesto
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

DIVISAD DE GESTAD DOCUMENTAL

COORDEMADOR|A DE N:OFMACOES FUNCIOHAIS 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC 1

W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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047 VT DE FORTALEZA

17: VT DE FORTALEZA

02 VT DAREGIAD DO CARIRI

08 VT DE FORTALEZA

GABIMETE DESEMBARGADOR EMMANUEL TEGFILO FURTADO
VT DE TIANGUA.

013 VT DAREGIAD DO CARIRI

03¢ VT DE FORTALEZA

07: VT DE FORTALEZA

13% VT DE FORTALEZA

18% WT DE FORTALEZA
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

15% ¥T DE FORTALEZA

17+ VT DE FORTALEZA |

04* VT DE FORTALEZA |

ASSESSORIA DE GOVERMANCA DE CONTRATACOES, OBRAS E ]
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS COMSEMSUAIS DE SOLUCO T

COORDEMADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL |

GABINETE DESEMEARGADOR ANTONIO TEOFILO FILHO |

SB;.&O DE RECURSOS DE REVISTA E AGRAVOS DE INSTRUME |

SECAO ESPECIALIZADA | |

SECRETARIA DA 5 TURMA |
SECRETARIA DO TRIBUHAL PLEND |

VT DE IGUATU |

013 VT DE CAUCAIA |

012 VT DE SOBRAL |

023 VT DA REGIAD DO CARIRI |

02* VT DE FORTALEZA |

07 VT DE FORTALEZA |

09 VT DE FORTALEZA |

115 VT DE FORTALEZA |

124 VT DE FORTALEZA |
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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