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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 02/06/2025

14:54:05

Intervalo de datas: 01/05/2025 a 31/05/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 5 3,38%
Elogio 1 0,68%
Noticia de Irregularidade Anonima 2 1,35%

Total 148 100,00%
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Tipo de manifestagao

Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/20M)

Reclamacgao
Solicitacao

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Quantidade

35

97

148

%

5,41%

23,65%

65,54%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 7 47,97%
Formulario eletronico 54 36,49%
E-mail 20 13,51%
Ouvidoria do CNJ 3 2,03%

Total 148 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Outros 58 39,19%
Reclamante 48 32,43%
Advogado/Procurador 34 22,97%
Reclamado 2 1,35%

Total 148 100,00%
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Perfil

Estagiario
Juiz/Desembargador
Perito

Orgao Publico

Nao informado

Total
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Quantidade

148

%

0,68%

0,68%

0,68%

0,68%

1,35%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 9 6,08%

Satisfeito 2 1,35%

Nao informado 137 92,57%
Total 148 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

4.7%

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 4,73%
Satisfeito 4 2,70%
Nao informado 137 92,57%

Total 148 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 140 94,59%
BA 1 0,68%
DF 1 0,68%
MG 1 0,68%

Total 148 100,00%
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Estado Quantidade %o
MT 1 0,68%
PB 1 0,68%
RN 1 0,68%
SE 1 0,68%
SP 1 0,68%

Total 148 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

7\
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 107 72,30%
Solucionada 24 16,22%
Outros 3 2,03%
Total 148 100,00%
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Resolucao Quantidade %o

Arquivada por falta de

. - . 2 1,35%

informacgoes do manifestante

Em analise 12 8,11%
Total 148 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

maio

[ TeRe mdia da primeira resposta sm diss
Tempe médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral o tempo de tramitagin
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Denincias Trabalhistas / FiscalizadSifo

Marcsidade Processual - Contadoria

| Vimero de manifescaghes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestag¢oes de Elogio

Assuntos das manifestacGes do tipo Elogio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Classificagcdes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de
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Assuntos das manifestagées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima
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Denincias Trabalhistas / FiscalizadSite

16 of 23

[l Nomero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagGes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FunAGipes/LotadSifa

Concurss PACblics de Servidores

Concurso PAhlico de Julzes

Denincias Trabalhistas / FiscalizadSifo

| Vimero de manifescaghes
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo

Consulta Processual - Processo com tramitadSifo re

Morosidade Processual - Despacha

Morcsidads Processual - Contadoria

Conduta de Servidores

Consulta Processial - passo a passo

Dendncias Trabalhistss / FiscalizaAsifo

Incompetincia de Ouvidoria

Worasicade Processual - Atvarki

Outras

PE - Instabiidade = Lentiditn

il mero 6e manifestagdes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagGes do tipo Solicitacao

Incompetinci da Justidsa do Trabalho

Cansulta Processual - Processo com tramitaiSifo re

Denencias Trabalhistss / FiscalizaASAfo

PJE - Cadastro/Peticionamento.

Minstéria do Trabalho

Outros.

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego.

Consulta Frocessual - Ausiéncia de n*mera ou nifm

Precatiarios & RPVs

Avermai8Afo - Jus Fostulandi

N Himero de manifestaches
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Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Denuncia
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia - Assédio
Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo

027 VT DA REGIA0 DO CARIRI

03 VT DA REGIAQ DO CARIRI |

07% VT DE FORTALEZA |

122 VT DE FORTALEZA |

143 VT DE FORTALEZA |

GAE. JUIZ PLAUTO CARNEIRO FORTO |

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMURICAG |

VT D CRATELS |

VT DE 340 GONCALD DO AMARANTE |

01° VT DE FORTALEZA |

02° VT DE FORTALEZA |

043 VT DE FORTALEZA |

057 VT DE FORTALEZA |

09° VT DE FORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |

133 VT DE FORTALEZA |

159 VT DE FORTALEZA |

169 VT DE FORTALEZA |

7% VT DE FORTALEZA |

| Miimers de manifestacaes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

07* VT DE FORTALEZA

VT DETIANGUA |

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS |

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |

0F T DE Caucaa |

045 VT DE FORTALEZA |

17° VT DE FORTALEZA |

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMA |

oivisko e GESTRD DOCUMENTAL |

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L |

GAES {GADORA FERMANDA MARIA UCHOA DE AL |

SECAD ENTRAL DE SERVICCS DE TECHOLOGIA DA INFO |

5EGAQ DE RECURSOS DE REVISTA E AGRAVOS DE INSTRUME |

SECAD ESPECIALIZADA I |

SECRETARIA DA 3% TURMA |

013 VT DA REGIAD DO CARIRI |

015 VT DE FORTALEZA |

012 VT DE SOBRAL |

05° VT DE FORTALEZA |

08° VT DE FORTALEZA |

Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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