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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 05/08/2025

13:05:35
Intervalo de datas: 01/06/2025 a 30/06/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 1 0,61%

Pedido de informacoes (Lei n°

9 5,49%

12.527/201)
Reclamacao 27 16,46%
Total 164 100,00%
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Solicitagao 127 77,44%
Total 164 100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 76 46,34%
Formulario eletronico 71 43,29%
E-mail 16 9,76%
Ouvidoria do CNJ 1 0,61%

Total 164 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Perito

Total

Manifestagoes por Perfil

Quantidade

80

52

25

164

%

48,78%

31,71%

15,24%

1,22%

100,00%
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Perfil
Reclamado
Orgao Publico
Servidor

Total
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Quantidade

164

%

1,22%

1,22%

0,61%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 5 3,05%

Insatisfeito 1 0,61%

Reqular 1 0,61%
Total 164 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 157 95,73%
Total 164 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na soluio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 1,83%
Insatisfeito 2 1,22%
Reqular 2 1,22%
Nao informado 157 95,73%

Total 164 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 154 93,90%
SP 3 1,83%
PE 2 1,22%
MG 1 0,61%

Total 164 100,00%
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Estado

MT

R)

RN

RS

Total
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Quantidade %
1 0,61%

1 0,61%

1 0,61%

1 0,61%

164 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 143 87,20%
Solucionada 15 9,15%
Outros 1 0,61%

Total 164 100,00%
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Resolucao Quantidade %o
Em analise 5 3,05%
Total 164 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Denuncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio
Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irreqgularidade
Andnima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
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Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacgao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes
(Lei n®12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FunASipes/Lowaksiee

LicitaAGApes/ Contrates /ConvAimios

Cadastramenta de Perito/ Leiloeiro

Pesquisas Trabalhos AcadA®micos
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo

Consulta Processual - Processo com tramitadSAEo re

ArermafSifs - Jus Postulandi

Morasidade Processual - Despacho

Conduta da unidade

Morosidade Processual - Abvarky

Morosidade Processual - Contadoria

Unidade no atende acs canais de comunicacio (tele

i Miimers d wanifestaBes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Incompet ncia da JustidSa do Trabalho

Consulta Processusl - Processo com tramitalSifo re

Deni®ncias Trabalhistas / FiscalizaASAfo

Ministério do Trabalho

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprago.

Outres.

PJE - Cadastro/Paticionamento.

Avermai8Afo - Jus Fostulandi

Consulta Processual - Ausincia de nifmero ou nifm

Cadastramento de Perito Leiloeio

N Himero de manifestaches
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Denuncia

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral
nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade
Anbnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacao

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitacao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacoes (Lei
n° 12.527/201M)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamagao
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

10° VT DE FORTALEZA. 3

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, ECALC

022 ¥T DA REGIAD DO CARIRI

04* VT DE FORTALEZA.

w | T | B | P

09° VT DE FORTALEZA.

GABINETE DESEMBARGADORA FERNANDA MARIA UCHOA DE AL

ECRETARIA DE SAUDE |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA, INFORMAGAQ E COMUNICAC

013 VT DE FORTALEZA.

012 VT DE SOBRAL

03° VT DE FORTALEZA.

05° VT DE FORTALEZA.

07% VT DE FORTALEZA.

12° VT DE FORTALEZA.

15° VT DE FORTALEZA

163 VT DE FORTALEZA.

i iimero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

21 of 22 05/08/2025, 13:05



PROAD Relatorios da Ouvidoria

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

04* VT DE FORTALEZA

475 VT DE FORTALEZA |

09° VT DE FORTALEZA |

(COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS. E CALC 1

MEARGADORA FERHANDA MARLA UCHOA DEAL |

GAEINETE DESEMEARGADORA MARIA ROSELI MENDES ALENCA |

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA |

012 VT DE FORTALEZA |

COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS |

GABINETE DESEMEARGADOR ENMANUEL TEGFILO FURTADO |

GABINETE DESEMBARGADOR JOSE ANTONIO PARENTE DASIL |

PRESIDENCIA |

SECRETARIA DA 13 TURMA |

SECRETARIA DA 2° TURMA |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA D INFORMAGAO E COMUNICAG |

SECRETARIA JUDICIARIA |

VT DE PACAILS |
T DE Quixana |

VT DE SAD GONALD DO AMARANTE |

013 VT DA REGIAD DO CARIRI |

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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