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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 05/08/2025

13:07:34
Intervalo de datas: 01/07/2025 a 31/07/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

50 143
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0
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 5 3,50%

Pedido de informacoes (Lei n°

1 0,70%

12.527/201)
Reclamacao 32 22,38%
Total 143 100,00%
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Solicitagao 105 73,43%
Total 143 100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 82 57,34%
Formulario eletronico 38 26,57%
E-mail 16 11,19%
Ouvidoria do CNJ 7 4,90%

Total 143 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Reclamante 53 37,06%
Outros 52 36,36%
Advogado/Procurador 33 23,08%
Juiz/Desembargador 1 0,70%

Total 143 100,00%
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Perfil
Perito
Preposto
Reclamado

Servidor

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Quantidade %
1 0,70%

1 0,70%

1 0,70%

1 0,70%

143 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 2 1,40%

Insatisfeito 1 0,70%

Nao informado 140 97,90%
Total 143 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacdo na solucio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 2 1,40%
Insatisfeito 1 0,70%
Nao informado 140 97,90%

Total 143 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 136 95,10%
RS 2 1,40%
SP 2 1,40%
BA 1 0,70%

Total 143 100,00%
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Estado

PB

R)

Total
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Quantidade %
1 0,70%

1 0,70%

143 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

Resolucao Quantidade %o

Solucionada de imediato 18 82,52%

Solucionada 15 10,49%

Arquivad faltad

inl;‘:lrjll'l\'/\:gt“;:so;oamzni:estante 4 280%
Total 143 100,00%

11 of 21 05/08/2025, 13:07



PROAD Relatorios da Ouvidoria

Resolucao
Outros
Em analise

Total
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Quantidade %
1 0,70%

5 3,50%

143 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Denuncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

m tramitaASA£o re

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio
Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irreqgularidade
Andnima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
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Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes
(Lei n®12.527/2011)

Assuntos das manifestaces do tipo Pedido de informacées (Lei n® 12.527/2011)

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao
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Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao
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Consulta Processual - Processo com tramitaASi£o re

Pracatiirios e RPVs

Outros

Morosidade Processual - Despacha

Consulta Processial - passo a passo

Merasidade Processual - Alvark;

PUE - Acesso an Sistema

PJE - Cadastro/Peticionamenta

Processos em Outro Tribunal

| Vimers e manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao
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Assuntos das manifestagGes do tipo Solicitacao

PJE - Cadastro/Peticionamento.

Certidijues e Declaraiiues

I Himero de manifestaches

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Denuncia

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral
nas Relacoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade
Anbnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Reclamacgao
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Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher -
Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei
n°12.527/20M)

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

‘GABINETE DESENEARGADOR EMMANUEL TEGFILO FURTADO |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC 1

VT DE QuiKaDa |

[< DE PRECATORIOS, Ecac |

DIVISAD DE GESTAD DE MEMGRIA |

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L |

GABINETE DESENBARGADORA MARIA ROSELI MENDES ALENCA |

SECRETARIA DA CORREGEDORIA |

VT DE 540 GONGALO DO AMARANTE |

01% VT DA REGLAQ DO CARIRI |

017 VT DE CAUCAIA |

012 VT DE FORTALEZA |

01% VT DE MARACAHALI |

01 VT DE SOBRAL |

02° VT DA REGLAO DO CARIR |

03 VT DAREGLAD DO CARIRI |

04 VT DE FORTALETA |

10° VT DE FORTALEZA |

117 VT DE FORTALEZA |

| Mimero de manifestaghes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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