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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 30/01/2026

12:43:55
Intervalo de datas: 01/12/2025 a 31/12/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
120

100 | ED

dezembro

Wl Mimero de manifestacies
Meédia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

i Elogio
Noticia de Irragularidade Andnima
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacio
Salicitagia

Sugestio
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Tipo de manifestacao

Elogio

Noticia de Irregularidade Anonima

Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011)

Reclamagao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

10

16

66

95

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

%

1,05%

1,05%

10,53%

16,84%

69,47%

1,05%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

= WhatsApp

=
Formulario eletriinico
E-mil
Duvidoria do CNJ

Nao informada
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Canal

WhatsApp
Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CN]J
Nao informado

Total

6 of 33

Quantidade

43

42

95

%

45,26%

44,21%

8,42%

1,05%

1,05%

100,00%
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Manifestacoes por perfil
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Manifestacoes por Perfil

Hao informado 1

Perito 1

Advogada/Procurador

Outros

41

7 of 33

i Himero de manifestagies
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Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Perito

Nao informado

Total

8 of 33

Quantidade

41

36

14

95

%

43,16%

37,89%

14,74%

2,11%

1,05%

1,05%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

= Musito satisfeito
Insarisfeito

Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

%

71,43%

14,29%

14,29%

100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

30/01/2026. 12:44



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

= Musito satisfeito
E
Insarisfeito

Satisfeito
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

%

71,43%

14,29%

14,29%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

i Mimero de manifestacies
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Estado

CE

DF

SP

MG

R)

RN

Total

Quantidade

83

95

%

87,37%

7.37%

2,11%

1,05%

1,05%

1,05%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

g ~olucionada de imediato
=
Solucionada
Arquivada por falta de informacdes do manifestante

Em analise
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Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

74

18

95

%

77,89%

18,95%

2,11%

1,05%

100,00%

30/01/2026. 12:44



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

dezembro

.Tenpu médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempe de tramitacdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

[ Vimero de manifestacbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

[ Vimero de manifestacbes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Pesquisas Mrabalhos Acadidmicos

Cargos/FuniSApes /LotadBifo

Concurso PA*blico de Servidorss

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

| amero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao
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Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Consulta Processual - Processo com tramitaASA£o re

Consulta Processual - passo a passo

Dendencias Trabalhistas / FiscalizahSito

IncompetA®ncia da JustiASa do Trabalho

Morosidade Processual - SentendSa de 1.Grau

PJE - Aresso ao Sistema

PJE - Cadastro/Peticionamento
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao

Consulta Processual - Frocesso com tramitaSA£o re
Incompet&?ncia da JustiASa do Trabalho

Dendencias Trabalhistas / FiscalizalSifo

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Acesso ao Sistema

Consulta Processual - Ausincia de né®mero ou nd®m
Outros.

Ministério do Trabalho

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

‘Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

24 of 33

Assuntos das manifestaces do tipo Solicitacao
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val

[ Himero de manifestacies
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Concurso PA"blico de Servidores

i Vimero de manifestacdes

25 of 33 30/01/2026. 12:44



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifesta¢oes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

022 VT DA REGIAQ DO CARIRI

Jl Vimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N°
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13.709/2018)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Anonima

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

[ Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denlncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

DIVISA0 DE GESTAD DOCUMENTAL

COORDENADORIA DE INFORMACOES FUNCIONAIS

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

SECRETARIA GERAL PRESIDEMCLA

W Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

17 VT DE FORTALEZA 3
023 VT DA REGIAD DO CARIRI 2
SB;.S.O DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFO 1
017 VT DE FORTALEZA 1
037 VT DA REGIAD DO CARIRI 1
047 VT DE FORTALEZA 1
05° VT DE FORTALEZA 1
0% VT DE FORTALEZA 1
12 VT DE FORTALEZA 1
167 VT DE FORTALEZA 1

| Himero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

09% VT DE FORTALEZA
‘GABINETE DESEMBARGADOR JOSE ANTONIO PARENTE DA SIL T
‘GABINETE DESEMBARGADORA MARIA ROSELI MENDES ALENCA. |
SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS ]

025 VT DA REGIAD DO CARIRI |

03° VT DE FORTALEZA. |

072 VT DE FORTALEZA. |

10° VT DE FORTALEZA. |

173 VT DE FORTALEZA |

DMRETORIA GERAL T

PRESIDENCIA |

SECRETARIA ADMINISTRATIVA. |

SECRETARIA DA 15 TURMA |

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA |

017 VT DA REGIAQ DO CARIRI T

153 VT DE FORTALEZA

o

2

2

2

2

3
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

| Mimera de manifestacfes
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