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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 02/05/2025

13:45:19

Intervalo de datas: 01/08/2025 a 31/08/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/08/2025 a 31/08/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Wl Mimero de manifestacies
Meédia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

i Dnuncia
Elogio
Cuvidoria da Mulher - Solicitagio
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamagio

Solicitacdo
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Tipo de manifestacao

Denuncia

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011)

Reclamagao

Solicitagao

Total

Quantidade

22

84

117
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%

2,56%

3,42%

0,85%

2,56%

18,80%

71,79%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

.iWhaW
Formutério eletrénico
E-miil
Duvidoria do CNJ
Pessoal
Telefone
Nao informada
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Canal

WhatsApp
Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CN]J
Pessoal

Telefone

Nao informado

Total

6 of 29

Quantidade

61

34

17

17

%

52,14%

29,06%

14,53%

1,71%

0,85%

0,85%

0,85%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Mo informado 1

Orgio Pablico 1

Reclamado 1

Perito 1

Juiz/Desembargador 1
Advogado/Procurador ki

Outros

i Himero de manifestagies
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Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Juiz/Desembargador
Perito

Reclamado

Orgao Publico

Nao informado

Total

8 of 29

Quantidade

42

39

31

17

%

35,90%

33,33%

26,50%

0,85%

0,85%

0,85%

0,85%

0,85%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

90.6%

fu0E
3.4%
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

106

17

%

5,98%

3,42%

90,60%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

a Musito satisfeito
|
Satisfeitn
Regular

Hag informada
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Reqular

Nao informado

Total

Quantidade

106

17

%

5,13%

3,42%

0,85%

90,60%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Manifestacdes por Estado

Pl

FB

114

[ Mumero de manifestactes
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Estado

CE

PB

Pl

SP

Total

Quantidade

114

17

%

97,44%

0,85%

0,85%

0,85%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucéo

B.5%
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Resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada

Em analise

Total

Quantidade

89

18

10

17

%

76,07%

15,38%

8,55%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

agosto
'empo médic da primeira resposta em dia:
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta da unidade 3

Conduta de Servidores 3

Conduta de Magistrados 1

| Mimero de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

Imompebi‘ncia da JustifSa do Trabalho

Ministério do Trabalho

[ Himero de manifestagies
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/ Funﬂ&&ns!LnlaﬁSﬁiu

Outros

[ Vimero de manifestactes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consults Processual - Processo com tramitaASAfo re 5

Morosidade Processual - Despacho 5

Consulta Processual - passo a passo 1

Morosidade Processual - Alvar.i,' 1

Morosidade Processual - Contadoria 1

Merosidade Processual - Oficio e Carta Precatd®ria 1

de Processual - A& de 1.Grau 1

FIE - Outros 1

Unidade ndo atende acs canais de comunicacio (tele 1

i Himero de manifestagdes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao

Assuntos das manifestaces do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Consulta Processual - Processo com tramitaASdio re

IncompetA®ncia da JustiASa do Trabalho 15

PJE - Cadastro/Peticionamento 9

Dend®ncias Trabalhistas / FiscalizaASAEn 8

Qutros B

PJE - Acesso ao Sistema B

Ministério do Trabalho 5

Consulta Processual - passe a passa 3

Processos em Outro Tribunal 3

Cadastramento de Perito/ Leilosiro 2

| imero de manifestacies
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendlncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS COMSEMSUAIS DE SOLUCO

SECAD DE SUPORTE AD FORUM AUTRAN NUNES

[ imero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N°
13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denlincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

COORDEMADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

COORDEMADORIA DE SISTEMAS DE TECHOLOGLA DA INFORMA

| Mimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

123 VT DE FORTALEZA 3

05 VT DE FORTALEZA 2

17% ¥T DE FORTALEZA 2
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS COMSEMSUAIS DE SOLUCO 1
COORDENADORIA DE PRECATORIOS, RECANSITORIOS E CALC 1
SECRETARIA GERAL PRESIDEMCIA 1
023 VT D& REGIAD DO CARIRI 1
04* VT DE FORTALEZA 1
0% VT DE FORTALEZA 1
113 ¥T DE FORTALEZA 1
13* ¥T DE FORTALEZA 1
14% VT DE FORTALEZA 1
15% ¥T DE FORTALEZA 1

[ Mimero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

SECRETARIA DA 75 TURMA |

01 VT DE FORTALETA |

04 VT DE FORTALEZA |

07 VT DE FORTALEZA

COORDEMADORIA DE INFORMACéES FUNCIONAIS |

COORDENADORIA DE SEGURANCA DA INFORMAQS.O T

SECAO ESPECIALIZADA | |

SECAO ESPECIALIZADA Il |

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |

TRIEUMAL PLEND |

VT DE IGUATU |

01° VT DA REGIAD DO CARIRI |

013 VT DE SOBRAL |

03 VT DA REGIAC DO CARIRI |

06* VT DE FORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |

15 VT DE FORTALEZA |

17+ VT DE FORTALEZA |

[l Mimero de manifestacfes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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