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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 28/05/2025

14:20:47
Intervalo de datas: 01/04/2025 a 30/04/2025.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

1 of 24 28/05/2025, 14:20



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 6 2,48%
Pedido de informacoes (Lei n°
4 1,65%
12.527/201M)
Reclamacao 29 11,98%
Total 242 100,00%
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Solicitagao 203 83,88%
Total 242 100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 17 70,66%
Formulario eletronico 48 19,83%
E-mail 18 7,44%
Ouvidoria do CNJ 5 2,07%

Total 242 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Outros 155 64,05%
Reclamante 45 18,60%
Advogado/Procurador 35 14,46%
Perito 2 0,83%

Total 242 100,00%
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Perfil

Estagiario
Juiz/Desembargador
Reclamado

Servidor

Orgao Publico

Total
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Quantidade

242

%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

100,00%

28/05/2025, 14:20



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 5 2,07%

Satisfeito 2 0,83%

Insatisfeito 1 0,41%
Total 242 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 234 96,69%
Total 242 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagdes segundo satisfagao na solucio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 1,24%
Reqular 2 0,83%
Satisfeito 2 0,83%
Insatisfeito 1 0,41%

Total 242 100,00%

9 of 24 28/05/2025, 14:20



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Resposta Quantidade %o
Nao informado 234 96,69%
Total 242 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 235 97,11%
RN 2 0,83%
SP 2 0,83%
PB 1 0,41%

Total 242 100,00%
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PR

R)

Total
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Quantidade %
1 0,41%

1 0,41%

242 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 212 87,60%
Solucionada 23 9,50%

Arquivada por falta de

. . ) 3 1,24%
informacgoes do manifestante

Total 242 100,00%
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Resolucao
Outros
Em analise

Total
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Quantidade %
1 0,41%

3 1,24%

242 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

abril

Fempe médio da primeira resposts =m dis
Tempe médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral o tempo de tramitagin
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Conduta de Magistrados

Morasidase Processual - Alvarkj

N Himero de manifestacBes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestag¢oes de Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)
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Assuntos das manifestagGes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

CargosrFunfishyes/Lotaksito

Concurss PACblics de Servidores

Incompetincia da JustiASa do Trabalho

i Hormero de manifestactes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestagcoes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo

Consulta Processual - Processo com tramitadSifo re
Morosidade Processual - Contadsria
Morasidade Processual - Despacho
Outros
AtermadSALo - Jus Postulandi
Incompetincia de Ourvidoria
ManifestafsAeo Repatida
Morcsidads Processual - Atvark{

thorasidade Processual - Oficio e Carta Precatdiria

Morosidade Processusl - SentendSa de 1.Grau

il Vmero 6= manifestagdes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Incompet ncia da JustidSa do Trabalho

Ministéria do Trabalho

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprago.

Denfncias Trabalhistas / FiscalizaAifo

Cansulta Processual - Processo com tramitaiSifo re

Avermai8Afo - Jus Fostulandi

Consulta Jurdica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Outros.

Consulta Frocessual - Ausiéncia de n*mera ou nifm

N Himero de manifestaches
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Denuncia
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia - Assédio
Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -

Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de

informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo

012 VT DE MARACANAL

02* VT DA REGIAO DO CARIRI

VT DE FORTALEZA. |

VT DE CRATEUS |

012 ¥ DE CAUCAIA |

01T DE SOBRAL |

02+ VT DE FORTALEZA |

023 ¥ DE SOERAL |

03* VT DE FORTALEZA |

044 VT DE FORTALEZA |

13° VT DE FORTALEZA |

174 VT DE FORTALEZA '}
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacao
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

7% VT DE FORTALEZA

043 VT DE FORTALEZA |

'SECRETARIA DE SAUDE |

1% VT DE SOBRAL |

GAB. JUIZ PLAUTD CARMEIRO PORTO |

GABINETE DESEMEARGADOR ANTONIO TEOFILO FILHO |

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO JOSE GOMES DASIL |

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L |

SECAD ESPECIALIZADA | |

SECRETARIA ADMINISTRATIVA E JUDICIARIA DO FORUM AU |

SECRETARIA DA 12 TURMA |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUMICAC 1

VT DE SAD GONCALO DO AMARANTE |

1% VT DAREGIA0 DO CARIRI |

012 VT DE CAUCAIA |

02° VT DE FORTALEZA |

03 VT DA REGIA0 DO CARIRI |

073 VT DE FORTALEZA |

123 VT DE FORTALEZA |

13° VT DE FORTALEZA |

i Himero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestao

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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