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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/05/2024 até:

31/05/2024

sl Exibir ge=h IMprimir A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Criterios do relatorio

Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 5 1,62%
Elogio 2 0,65%
Noticia de Irregularidade o
~ . 4 1,29%
Anonima
Total 309 100,00%
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Tipo de manifestacao

Pedido de informacoes (Lei
n°® 12.527/2011)

Reclamacgao
Solicitagao
Sugestao

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

18

269

309

%

2,91%

5,83%

87,06%

0,65%

100,00%

07/06/2024, 14:05



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 249 80,58%
Formulario eletronico 44 14,24%
E-mail 12 3,88%
Balcao virtual 2 0,65%

Total 309 100,00%
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Canal

Pessoal

Nao informado

Total

6 of 27
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Quantidade %o
1 0,32%

1 0,32%

309 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Rectamante

Perfil Quantidade %
Outros 250 80,91%
Reclamante 34 11,00%
Advogado/Procurador 14 4,53%
Reclamado 4 1,29%

Total 309 100,00%
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Perfil
Arrematante
Orgao Publico
Nao informado

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

309

%

0,32%

0,32%

1,62%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 5 1,62%

Satisfeito 5 1,62%

Nao informado 299 96,76%
Total 309 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na

Solucao

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 5 1,62%

Satisfeito 4 1,29%

Regular 1 0,32%
Total 309 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 299 96,76%
Total 309 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestaces por Estado

Estado Quantidade %
CE 297 96,12%
DF 2 0,65%
GO 2 0,65%
R 2 0,65%

Total 309 100,00%
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Estado

SP

BA

PE

RN

SE

Total
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Quantidade %
2 0,65%

1 0,32%

1 0,32%

1 0,32%

1 0,32%

309 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 265 85,76%
Solucionada 27 8,74%
Outros 8 2,59%

Total 309 100,00%
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Resolucao

Arquivada por falta de

informacoes do

manifestante

Em analise

Total
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Quantidade

309

%

0,97%

1,94%

100,00%

07/06/2024, 14:05



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da
manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de
manifestagao.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestaces do tipo Dentincia

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re

I i de manifestaches

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagcoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Assuntos das manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dené®ncias Trabalhistas / FiscalizadS Afo

Incompetincia da JustiASa do Trabato

Incompetncia de Ouvidaria

18 of 27 07/06/2024, 14:05



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria
da Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de informacées (Lei n® 12.527/2011)

AtermaiSAfs - Jus Postulandi

Concurso PACbiico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re

I i de manifestaches
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de
Reclamacao

Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagéo

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Moresidade Processual - Atvari

Moresidsda Prozesusl- Contaderia

Morasidade Processusl - Despacha

i ds manifestaghes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagio

i ds manifestaghes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuncia -
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Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

I Fimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

i i marifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

e de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacio

SECRETARIA DA T TURMA

03 VT DA REGIAQ DO CARIRI

125 VT DE FORTALEZA

I imero de marviestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacao

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitagio

04 VT DE FORTALEZA

44T DE FORTALEZA | 3

SECAO DE PROVIMENTD, MOVIMENTACAG & vACANGIA |

SECRETARIA DA 2 TURMA )

SECRETARIA JUDICIARIA

02+ VT DE FORTALEZA }

05 VT DE FORTALEZA |

0% VT DE FORTALEZA |

115 VT DE FORTALEZA |

125 VT DE FORTALEZA |

DIVISAO DE GESTAO BE MEMORIA |

GAB. JUIZ PLAUTO CARKEIRO PORTO |

GABINETE DESEMBARGADOR DURVAL CESAR DE VASCONCELOS |

SEGAO DE SUPORTE ADS SISTEMAS DE GESTAO O PESSOS |

SECRETARIA

Of VT DA REGIZD DO CARIRI |

0 VT DE CavCaIA |

0 VT DE FORTALEZA |

03 VT DE FORTALEZA |

i ds manifestahes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao
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