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Emitido
em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 03/10/2024

14:51:26
Intervalo de datas: 01/09/2024 a 30/09/2024.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/09/2024 a 30/09/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

50
00
150
00
50
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 1 0,47%

Denuncia - Assedio Eleitoral nas

~ 7 3,27%
Relagoes de Trabalho °
Pedido de informacoes (Lei n°

12 5,61%
12.527/2011)
Total 214 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao
Solicitacao

Total

3 of 22
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Quantidade

36

158

214

%

16,82%

73,83%

100,00%
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Manifestacoes por canal

P
Canal Quantidade %o
WhatsApp 129 60,28%
Formulario eletronico 66 30,84%
E-mail 1 5,14%
Ouvidoria do CNJ 6 2,80%

Total 214 100,00%

4 of 22 03/10/2024, 14:51



Relatorios da Ouvidoria

Canal

Telefone

Nao informado

Total

5o0f22
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Quantidade %
1 0,47%

1 0,47%

214 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Outros 145 67,76%
Reclamante 37 17,29%
Advogado/Procurador 24 11,21%
Reclamado 3 1,40%

Total 214 100,00%
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Perfil Quantidade %o
Entidade de classe 2 0,93%
Servidor 1 0,47%
Testemunha 1 0,47%
Nao informado 1 0,47%

Total 214 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 4 1,87%

Satisfeito 2 0,93%

Nao informado 208 97,20%
Total 214 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 1,87%
Satisfeito 2 0,93%
Nao informado 208 97,20%

Total 214 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 195 91,12%
PB 5 2,34%
BA 4 1,87%
DF 2 0,93%

Total 214 100,00%
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Estado Quantidade %o
MG 2 0,93%
AM 1 0,47%
ES 1 0,47%
GO 1 0,47%
PE 1 0,47%
RJ 1 0,47%
RN 1 0,47%

Total 214 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 163 76,17%
Solucionada 40 18,69%
Outros 2 0,93%

Total 214 100,00%
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Resolucao

Arquivada por falta de
informacoes do manifestante

Desisténcia do manifestante
Em analise

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Quantidade

214

%

0,47%

0,47%

3,27%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

il Mo o de manifestagbes

Classificagcdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacées do tipo Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

| Nimier s de manifestagaes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhum assunto foi informado para manifestagcoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)
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Assuntos das manifestagées do tipo Pedido de informagbes (Lei n° 12.527/2011)

Cargos runisipes/Lotadsita

i irer o de manifestagoes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestagcoes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo

Corsuita Processual - Processo com tramitaASifo re

Morosidade Processusl - Despacha

Marasidade Processual - Contadaria

Precatiirios e RPVs

Morasidade Processual - AckirdAfos

Moresidade Processual - Sentendsa de 1.Grau

ArermadSAfo - Jus Postulandi

Conduta de Magistrados

Prestadores de ServiASos

Processos em Outro Tribunal

i 1Gmer o de manifestaches
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Incompetincia da JustiASa do Trababo

DendPncias Trabalistss / FiscalizaASAfa

Ministério da Trabalha

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Corsuita Jur Adica

Cosita Processual - Processa com tramitadSifo re

Outras - Relag3a do Trababo

ArermadSAfo - Jus Postulandi

CorgontPunishpesiLoaisits

Consuita Processual - Aush®ncia de nmera ou ndem
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Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacio

i imer o de manifestaBes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentncia - Assédio
Eleitoral nas Relagcoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)
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Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao

20 of 22 03/10/2024, 14:51



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagao

023 ¥T DA REGIAD DO CARIRI 0

DE PRECATORIOS, ECALC 4

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L 4

05 VT DE FORTALEZA 3

17 VT DE FORTALEZA 3

04 VT DE FORTALEZA 2

‘GABINETE DESEMBARGADORA MARIA ROSEL! MENDES ALENCA u—
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICA, e 1
VT OE AT —

0FF VT DE FORTALEZA p—

OR VT DEFORTALEZA —

1 VT DE FORTALEZ ——

VT DEFORTALEZ A —

15 VT DE FORTALEZA 1

1 T O PO e ——

I iimero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Solicitagiao

14 VT DE FORTALEZA

05 VT DE FORTALEZA }

125 VT DE FORTALEZA |

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

01 VT DE CAUCAIA

07 VT DE FORTALEZA }

ASSESSORIA DE GOVERNANGA DE CONTRATACOES, OBRAS E

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCO

COORDEMADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS. |

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG, |

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA. |

012 VT DA REGIAQ DO CARIRI |

02 VT DA REGIEQ DO CARIRI |

04 VT DE FORTALEZA }

05 VT DE FORTALEZA }

15 VT DE FORTALEZA |

Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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