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PROAD

Intervalo de datas: 01/10/2024 a 31/10/2024.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/10/2024 a 31/10/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 6 2,51%
Noticia de Irregularidade Anonima 1 0,42%

Pedido de informacoes (Lei n°

26 10,88%
12.527/2011)

Total 239 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao
Solicitacao

Total

3 of 25
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Quantidade

51

155

239

%

21,34%

64,85%

100,00%
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Manifestacoes por canal

e
Canal Quantidade %o
WhatsApp 120 50,21%
Formulario eletronico 95 39,75%
E-mail 13 5,44%
Ouvidoria do CNJ 7 2,93%

Total 239 100,00%
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Canal Quantidade %
Balcao virtual 4 1,67%
Total 239 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Total

Manifestagoes por Perfil

Quantidade

152

53

28

239

%

63,60%

22,18%

1,72%

1,26%

100,00%
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Perfil

Servidor

Orgao Publico
Nao informado

Total
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Quantidade

239

%

0,42%

0,42%

0,42%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 13 5,44%

Insatisfeito 5 2,09%

Satisfeito 4 1,67%
Total 239 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 217 90,79%
Total 239 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 1 4,60%
Insatisfeito 6 2,51%
Satisfeito 5 2,09%
Nao informado 217 90,79%

Total 239 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %o
CE 217 90,79%
PI 4 1,67%
MG 3 1,26%
PE 3 1,26%

Total 239 100,00%
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Estado

BA

GO

PB

R)

RN

DF

SP

Total
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Quantidade

239

%

0,84%

0,84%

0,84%

0,84%

0,84%

0,42%

0,42%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 170 71,13%
Solucionada 56 23,43%
Outros 9 3,77%

Total 239 100,00%
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Resolucao

Arquivada por falta de
informacoes do manifestante

Em analise

Total
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Quantidade %
2 0,84%

2 0,84%

239 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

[
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Dendencias Trahalhistas / FiscalizaASAfo

Incompetincia da JustidSa do Trababo

Concursn PAShico de Servidores

N Himero de marsfestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestag¢oes de Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Assuntos das manifestagées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Deniencias Trabakistas / Fiscatizadsito

Incompetincia da Justidsa do Trabaia

I Mimer o de manifestacdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagGes do tipo Pedido de informagées (Lei n® 12.527/2011)

il Mimer o de manifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao

Corsuita Processual - Processo com tramitaASifo re

Morosidade Processual - Despacha

Morasidade Procassual - Contadaria

Mor asidade Processual - Atvar &j

PrecatAirios e RPVs

ArermadSAfo - Jus Postulandi

Cancurso PACblico de Servidores

Consuita Processual - Aush®ncia de nmera ou ndem

Consuita Processual - passo 2 passo

Outras
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Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

i imer o de manifestaBes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao

Incompeti*ncia da JustiASa do Trabalho

DendPncias Trabalristas / FiscalizafSAfo

Ministério da Trabaha

Corsuita Processual - Processo com tramitaASifo re
Carteira de Trabato/Segur o Desemprege

Corsuita Jur Adica

Outras - Relago do Trababho

Aterma8Afo - Jus Postulandi

Consuita Processual - Aush®ncia de nmera ou ndem

CorgontPunishpesiLoaisits
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Assuntos das manifestagées do tipo Solicitagao
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il Mimer o de manifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Dentncia

Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia - Assédio
Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio
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Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao
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das pelas manifestacdes do tipo Recl

02* ¥T DA REGIAD DO CARIRI

15 VT DE FORTALEZA |

5

04 VT DE FORTALEZA |

173 VT DEFORTALEZA |

DE PRECATORIOS, Ecac |

GABINETE DESEMBARGADORA MARIA ROSELY MENDES ALENCA |

07 VT DE FORTALEZA |

QF VT DEFORTALEZA |

OF VT DEFORTALEZA |

05 VT DEFORTALEZA |

143 VT DE FORTALEZA |

125 VT DE FORTALEZA |

ASSESSORIA DE GOVERMANCA DE CONTRATM;&E, OBRASE |
(CODRDEMADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL |
CODRDENADORIA DE SEGURANGCA DA INFORMACEO |

GAB. JUIZ PLAUTD CARNEIRO PORTOD 1

GAEINETE DESEMEARGADOR EMMANUEL TEGFILO FURTADO |
(GABINETE DESEMBARGADOR JOSE ANTONIO PARENTE DA SIL |
0 VT e Maracanad |

03 VT DA REGIAD DO CARIRI 1

IR

W Mimer & de manifestacses
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacao

Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Solicitagiao

secho 0 X 2h0 Evacnaia 3
ASSESSORIA DE GOVERMANCA DE CONFRATN,'&E. OBRASE T
0* VT DE CAUCAIA 1

02% ¥T DA REGIAO DO CARIRI |

03 VT DE FORTALEZA |

OF VT DEFORTALEZA |

12 VT DE FORTALEZA |

4 VT DE FORTALEZA |

173 VT DE FORTALEZA |
‘COORDEMADORIA DE INFORMACOES FUNCIONAIS |
DE FRECATORIOS, ECALC |

GABINETE DESEMBARGADORA MARIA ROSELY MENDES ALENCA |

Seqko De GESTAO DE ESTAGIO |

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAC |
VT DE CRATEUS |

VT DE TIANGUA |

022 VT DE MARACANAL |

OF VT DEFORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |

e o de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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