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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 09/07/2024

14:51:25
Intervalo de datas: 01/06/2024 a 30/06/2024.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/06/2024 a 30/06/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuncia 7 2,55%
Noticia de Irregularidade Anonima 1 0,36%

Pedido de informacgoes (Lei n°

12 4,36%
12.527/2011)

Total 275 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamagao
Solicitagao

Sugestao

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Quantidade

34

220

275

%

12,36%

80,00%

0,36%

100,00%
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Manifestacoes por canal

A 73.5%

Canal Quantidade %o
WhatsApp 202 73,45%
Formulario eletronico 56 20,36%
E-mail 12 4,36%
Ouvidoria do CNJ 2 0,73%

Total 275 100,00%
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Canal

Balcao virtual

Pessoal

Nao informado

Total
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Quantidade

275

%

0,36%

0,36%

0,36%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %o
Outros 212 77,09%
Reclamante 43 15,64%
Advogado/Procurador 15 5,45%
Servidor 2 0,73%

Total 275 100,00%
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Perfil

Arrematante

Reclamado

Nao informado

Total
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Quantidade

275

%

0,36%

0,36%

0,36%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 13 4,73%

Satisfeito 2 0,73%

Nao informado 260 94,55%
Total 275 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 12 4,36%
Satisfeito 3 1,09%
Nao informado 260 94,55%

Total 275 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 261 94,91%
MG 2 0,73%
PB 2 0,73%
PE 2 0,73%

Total 275 100,00%
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Estado Quantidade %
RN 2 0,73%
BA 1 0,36%
DF 1 0,36%
GO 1 0,36%
PA 1 0,36%
RS 1 0,36%
TO 1 0,36%

Total 275 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 213 77,45%
Solucionada 43 15,64%
Outros 11 4,00%

Total 275 100,00%

12 of 24 09/07/2024, 14:51



Relatorios da Ouvidoria

13 of 24

Resolucao

Arquivada por falta de
informacoes do manifestante

Desisténcia do manifestante
Em analise

Total
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Quantidade

275

%

0,73%

0,73%

1,45%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

2l do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Dendencias Trahalhistas / FiscalizaASAfo

Incompetincia da JustidSa do Trababo

Incompetééncia de Ouvidaria

Il Himer o de manifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestag¢oes de Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Assuntos das manifestagées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Incompecitncia de Owidorta
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)

Carsos/Funis Ay Lotadsigo

Concursa PAtbiico de Servidares

Il Himer o de manifestagbed

Classificagcoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao
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Consutta Processual - Processo com tramitadSAco re
Outras

Marosidade Processual - Contadoria

Morssidade Processusl - Despacha

Precatiirios e RPVs

ArermadSAgo - Jus Pastulandi

Concurso PACblic da Servidores

Conduta de Servidores

Dendencias Trabalvistas / FiscalizafSA€o

Incompetincia de Quvidaria
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Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagao

Il Hmero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao
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Assuntos das manifestagées do tipo Solicitagao

Incompetitncia da JustidSa 4o Trabaa

Cartaira de Trabatho/Seguro Desempraga

Dendencias Trabalvistas / FiscalizafSA€o

Ministério da Trabalha

Consutta JurAdica

Corsuita Processual - Processo com tramitaASifo re

Outres - Relag3o do Trabaho

ArermadSAfo - Jus Pastulandi

Incompetitncia de Owidorta

Cargos/FunfsApesiLotadsita

I Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao
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Assuntos das manifestagées do tipo Sugestdo

Bl Fimero de manifestagées

Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Dentncia

« DE PRECATORIOS, ECALC

Il H¥mero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia - Assédio
Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagcoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de informacées (Lei n® 12.527/2011)
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u
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagao

023 VT DA REGIEO DO CARIRI 2
07 VT DE FORTALEZA | 2
174 VT DE FORTALEZA 2

COORDEMADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

DE PRECATORIOS, EcaC

SECRETARIA DE DISTRIBUIGAD E DE MANDAD |

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG,

VT DE ARACATI

VT DE BATURITE

VT DE CRATEUS

034 VT DA REGIAO DO CARIR! |

03 VT DE FORTALEZA

04 VT DE FORTALEZA

05* VT DE FORTALEZA

10% VT DE FORTALEZA |

1
g
1
g
7
g
1
g
1
g
1
g
3
1

123 VT DE FORTALEZA

[ Vimero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacao

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacio

COORDEMADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS 6

05 VT DE CAUCAIA 3

DIVISAO DE GESTAO DE MEMORIA

SECRETARIA DE DISTRIBUICAO E CUMPRIMENTD DE MANDAD

075 VT DE FORTALETA

123 VT DE FORTALEZA

DE PRECATORIOS, EcaC

(GABINETE DESEMBARGADOR EMMANUEL TEGFILD FURTADD
56CA0 ESPECIALIZADA |

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VT DE BATURITE )

012 VT DE SOBRAL 7

O VT DE FORTALEZA

05° VT DE FORTALEZA

1 VT DE FORTALEZA

17 VT DE FORTALEZA

I Nimer o de marifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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