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Intervalo de datas: 01/07/2024 a 31/07/2024.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/07/2024 a 31/07/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

- 2 8 &8 E B ¥
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B6.6%

11.0%

Tipo de manifestagao Quantidade %

Pedido de informacoes (Lei n°

12.527/201) > 197%
Reclamacao 28 11,02%
Solicitagao 220 86,61%

Total 254 100,00%
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Sugestao 1 0,39%
Total 254 100,00%
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Manifestacoes por canal

15.0%

4.7%

Canal Quantidade %o
WhatsApp 199 78,35%
Formulario eletronico 38 14,96%
E-mail 12 4,72%
Balcao virtual 1 0,39%

Total 254 100,00%
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Canal Quantidade %o
Ouvidoria do CNJ 1 0,39%
Pessoal 1 0,39%
Telefone 1 0,39%
Nao informado 1 0,39%

Total 254 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

pppppp

Perfil Quantidade %o
Outros 209 82,28%
Reclamante 30 11,81%
Advogado/Procurador 12 4,72%
Reclamado 2 0,79%

Total 254 100,00%
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Perfil Quantidade %
Perito 1 0,39%
Total 254 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 8 3,15%

Satisfeito 3 1,18%

Reqular 1 0,39%
Total 254 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 242 95,28%
Total 254 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

FEgic
sggad

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 6 2,36%
Satisfeito 4 1,57%
Insatisfeito 1 0,39%
Reqular 1 0,39%

Total 254 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 242 95,28%
Total 254 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 247 97,24%
SE 4 1,57%
MG 1 0,39%
PR 1 0,39%

Total 254 100,00%
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Estado Quantidade %
RN 1 0,39%
Total 254 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

9.8%
4.3%

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 217 85,43%
Solucionada 25 9,84%
Outros 1 4,33%

Total 254 100,00%
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Resolucao

Arquivada por falta de
informacoes do manifestante

Total

15 of 25
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Quantidade

254

%

0,39%

100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

Ty

16 of 25 13/08/2024, 11:04



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagcdes mais utilizadas em manifestagcoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da
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Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos rundsiyes/Lotadsies

Pesquisas/Trabathos Acadiomices

I Vimero de marsfestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagao

i imer o de manifestaBes
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Incompetincia da JustiASa do Trababo

Carteira de Trabatho/Seguro Desemprega

Ministério do Trabala

Dendencias Trabalvistas / FiscalizafSA€o

Qutres - Relag3a da Trabahe

Consutta JurAdica

Cosita Processual - Processa com tramitadsifo re

AtermadSAfo - Jus Postulandi

Outras

Concurso PACblic da Servidores
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Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacio

il Mimer o de marifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Assuntos das manifestagées do tipo Sugestdo

Concursn PAcblico de Servidores

il e o de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Denlncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio
Eleitoral nas Rela¢oes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
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informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

SEGAO DE PROVIMENTO, MOVIMENTAGAD & VACANCIA

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE TECHOLOGIA DA INFORMA.

SECAO DE GESTAO DE CADASTRO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

i Vimero de marsfestages
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao

Areas der dadas pelas manifestacdes do tipo Recl

123 VT DE FORTALEZA

S6Ci0 ESPECIALIZADA |

RETARIA DE GES PESSOAS
v LEZA
- ALEZA

DE PRECATORIOS, ECALC 1

Of VT DE CAUCAIA
02° VT DA REGIAD DO CARIRI

062 VT DE FORTALEZA

3 5 8 3
< < = 2

[ imero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Solicitagiao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 4+
SECAD DE PROVIMENTO, MOVIMENTAGAD E VACANCIA 3
0 VT DE Cavcais 2
05 VT DE FORTALEZA 2
182 VT DE FORTALEZA 2
0E PRECATORIOS, Ecac 1

GABINETE DESEMBARGADORA MARIA ROSELI MENDES ALENCA 1

VT DE TIANGUA 1

02 VT DE FORTALEZA 1

043 VT DE FORTALEZA 1

123 VT DE FORTALEZA 1

133 VT DE FORTALEZA 1

W Mimiee & de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Il mero de mariTestactes
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