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PROAD

Intervalo de datas: 01/08/2024 a 31/08/2024.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/08/2024 a 31/08/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
0
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Elogio 2 1,23%
Noticia de Irregularidade Anonima 1 0,61%
Ouvidoria da Mulher - Denuncia 1 0,61%

Total 163 100,00%
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Tipo de manifestagao Quantidade %

Pedido de informacoes (Lei n°

12.527/201M1) 8 491%
Reclamacgao 34 20,86%
Solicitacao 17 71,78%

Total 163 100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 94 57,67%
Formulario eletronico 52 31,90%
E-mail 12 7,36%
Ouvidoria do CNJ 3 1,84%

Total 163 100,00%
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Canal

Balcao virtual

Pessoal

Total
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Quantidade %
1 0,61%

1 0,61%

163 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Total

Manifestagoes por Perfil

Quantidade

98

31

24

163

%

60,12%

19,02%

14,72%

3,07%

100,00%

13/09/2024, 14:3¢€



Relatorios da Ouvidoria

7 of 26

Perfil

Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Servidor

Nao informado

Total
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Quantidade

163

%

0,61%

0,61%

0,61%

0,61%

0,61%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 8 4,91%

Satisfeito 5 3,07%

Reqular 3 1,84%
Total 163 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 147 90,18%
Total 163 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

Fiege
;4 8%d

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 8 4,91%
Reqular 3 1,84%
Satisfeito 3 1,84%
Insatisfeito 2 1,23%

Total 163 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Nao informado 147 90,18%
Total 163 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 158 96,93%
DF 1 0,61%
GO 1 0,61%
PE 1 0,61%

Total 163 100,00%
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Estado

R)

RN

Total
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Quantidade %
1 0,61%

1 0,61%

163 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

Resolucao Quantidade %o

Solucionada de imediato 122 74,85%

Solucionada 30 18,40%

Arquivad faltad

inl;‘:lrjll'l\'/\:gt“;:so;oamzni:estante 4 245%
Total 163 100,00%
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Resolucao
Outros
Em analise

Total
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Quantidade %
2 1,23%

5 3,07%

163 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

agoste

[ Temee médio da primeia resposta em diss
Tempa médio de tramitagdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Assuntos das manifestagées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dendencias Trahalhistas / FiscalizaASAfo

Incompetincia da JustidSa do Trababo

N Himero de marsfestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Pesquisas Trabahas Acadd*micos

CargusiFunispesiLotaisits

Concurso PACblico de Servidores

Licitak8Apes /Contr atos/Convi®nios

Outras

PJE- Dutros

Precatiirios e RPVs

il e o de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacao

Consutta Processual - Processo com tramitadSAco re
Maor csidade Processusl - Despacha

Moresidade Processual - Sentendsa de 1.Grau
Precatirics e RPVs

Morasidade Processual - Avar;

Mor asidade Processual - Encaminhamenta a0 1.Grau
Consutta Processual - Ausiencia de niPmera ou ndm
Consuitza Processual - passo a passo

Incompethéncia da JustidSa do Trabaho

Maresidade Processual - Contadaria

20 of 26

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagao

i imer o de manifestaBes
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacio

Incompetincia da JustiASa do Trababo

Ministério da Trabalha

Conmits JurAdica

Carteira de Trabatho/Seguro Desemprega

DendPncias Trabalistas / FiscalizaASAta

Consutta Processual - Processo com tramitadSAco re

Qutres - Relag3a da Trabahe

Consutta Processual - Ausiencia de niPmera ou ndm

Outras

Processos em Outro Tribunal

il Mimer o de marifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Den(incia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia - Assédio
Eleitoral nas Relag¢oes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Elogio

i ¥imero de marifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher -
Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denlincia

| iimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

COORDENADORIA DE INFORMACBES FUNCIONAS

COORDENADORIA DE LICITACBES E CONTRATOS

SECRETARIA ADMINISTRATIVA E JUDICIARIA DO FORUM AU

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VT DEPACAIUS

| iimero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagao

D PRECATOR0S, el &
e 5

173 VT DE FORTALEZA 3

T s .
O YT DA G0 DO AR,

023 VT DE FORTALEZA 2

T T —
T Lm0 00 T | ——————————————
O T D . .
o T ———————————

05° VT DE FORTALEZA 1

O T O T . |
O O AL 4,

15 VT DE FORTALEZA 1

| ¥Gimero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Solicitagiao

'SECRETARIA DE TECKOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG.

03 ¥T DE FORTALEZA

04 ¥T DE FORTALEZA

113 ¥T DE FORTALEZA

13* ¥T DE FORTALEZA

COORDENADORIA DE INFORMAGBES FUNCIONAS

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

GABINETE DESEMEARGADORA FERNANDA MARIA UCHOA DE AL

SECAO DE ARQUIVO DO FORUM AUTRAN NUNES

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS

012 VT DE CAUCAIA

07 ¥T DE FORTALEZA

10° VT DE FORTALEZA

14 VT DE FORTALEZA

1
1
1
1
1
VT 0E S0 GONGALD DO AMARANTE 1
1
1
1
1
1

173 VT DE FORTALEZA

| Miimer o de manifestagaes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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