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Emitido em:
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15:33:04

PROAD

Intervalo de datas: 01/08/2023 a 31/08/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/08/2023 a 31/08/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

5

3 & 8 8 B B
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestactes segundo o tipo da manifestacao

|\

60.6%

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 1 1,01%

Duvidas/Consultas para a

60 60,61%

Ouvidoria °
Elogio para a Ouvidoria 1 1,01%
Total 99 100,00%
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Tipo de manifestagao

Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/201)

Reclamacgao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

30

99

%

7,07%

30,30%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 43 43,43%
Formulario eletronico 34 34,34%
E-mail 14 14,14%
Ouvidoria do CNJ 3 3,03%

Total 99 100,00%
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Canal

Balcao virtual

Telefone

Nao informado

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

99

%

2,02%

2,02%

1,01%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil
Advogado/Procurador
Outros

Reclamante
Reclamado

Total

Quantidade

33

32

30

99

%

33,33%

32,32%

30,30%

3,03%

100,00%
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Perfil Quantidade %
Arrematante 1 1,01%
Total 99 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

88

99

%

9,09%

1,01%

1,01%

88,89%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

88

99

%

7,07%

2,02%

2,02%

88,89%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Estado

CE

PB

RS

BA

Total

Manifestagbes por Estado

Quantidade

90

99

%

90,91%

2,02%

2,02%

1,01%

100,00%
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Estado

DF

GO

PE

R]

Total
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Quantidade

99

%

1,01%

1,01%

1,01%

1,01%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Resolucgao

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

Total

Percen

tual

| de mai

28.3%

=)

nifestacdes ses

gundo a resolucéo

Quantidade

64

28

99

%

64,65%

28,28%

1,01%

100,00%
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Resolucgao Quantidade %
Em analise 6 6,06%
Total 99 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacéo por més
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Analise por tipo de manifestacao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Denuncia para a
Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas
para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Quvidoria

PUE - Acesso ao Sistema

Incormpetitncia de Ouidoria

Sistemas Infor matizades, exceto PJE

Cortidipes < DeciaraiSipes

Concursa PAtblico da Servidares

Bl Mimero de manifestacdes
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a
Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/201M)
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Assuntos das manifestagGes do tipo Pedido de informag6es (Lei n® 12.527/2011)

Concursa PA%biico de Servidares

Cargos/Funisipes/Lotadsieo

I Himer o de manifestagded

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao para
a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Congutta Processual - Processo com tramitaASALo ra

Mar asidade Processusl - Despacha

Morasidads Processual - Abvar

Marosidade Processual - Sentenia de 1.Grau

Outras

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Morasidade Procassual - Contadaria

B Nimer o de manifestagdes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para a
Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dividas/Consultas
para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

0% VT DE FORTALEZA

10° VT DE FORTALEZA |

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCO |

02* VT D REGIAO DO CARIRI |

123 VT DE FORTALEZA

15 VT DE FORTALEZA |

COoRDENADORIA DE INFORMAGGES FUnCIONAs |

DE PRECATORIOS, Ecac |

HUCLEQ DE CADASTRAMENTO PROCESSUAL |

SECAD DE ARQUIVO DO FORUM AUTRAN NUNES. |

SECAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFO |

SECAD DE ESTATISTICA E ESTRATEGIA |

SECRETARIA DA 1° TURMA |

SECRETARIA DA * TURMA. |

SECRETARIA DE GESTAQ DE FESSOAS |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUMICAC, |

SECRETARIA JUDICIARIA |

04 VT DE FORTALEZA. |

13* VT DE FORTALEZA |

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a

Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio para a Ouvidoria

¥T DE LIMOEIRO DO NORTE

I Himerc de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de - Pedido de informacoes
(Lei n®12.527/20M)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

SECAO DE PROVIMENTO, MOVIMENTACAQ E VACANCIA

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

secio psICossOCIAL

I Himero de manifestagted
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Areas mais demandadas em manifestag¢oes de - Reclamacao para a
Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

0% VT DE FORTALETA 3

0F* VT DE FORTALEZA }

2% VT DE FORTALEZA }

03* VT DA REGIA0 DO CARIRI

03 VT DE FORTALEZA

DA OUVIDORIA |

GABINETE DESEMBARGADDR FRANCISCO TARCISIO GUEDES L

VT DE ARACATI

VT DEEUSERID |

012 VT DE SOBRAL

02* VT DA REGIAO DO CARIRI

04 VT DE FORTALEZA |

0% VT DE FORTALEZA }

10% VT DE FORTALEZA |

125 VT DE FORTALEZA |

13 VT DE FORTALEZA |

1% VT DE FORTALEZA |

18 VT DE FORTALEZA |

Il Pimer o de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestio para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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