PR@AD Relatorios da Ouvidoria os/os/chzn::ﬁz;ﬂ

Intervalo de datas: 01/04/2023 a 30/04/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2023 a 30/04/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por meés.

Demanda Mensal

abril

Il Numero de manifestacdes
Média



Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

i Dentncia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuncia para a Ouvidoria 1 0,35%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 251 88,38%
Elogio para a Ouvidoria 3 1,06%
Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011) 3 1,06%
Reclamacao para a Ouvidoria 26 9,15%

Total 284 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i WhatsApp
Formulério eletrénica
E-mail
Telefone
Quvidoria do CNJ
No informado

Canal Quantidade %o
WhatsApp 215 75,70%
Formulario eletrénico 31 10,92%
E-mail 27 9,51%
Telefone 8 2,82%
Quvidoria do CNJ 2 0,70%
Nao informado 1 0,35%

Total 284 100,00%



Manifestacgoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado

Reclamado

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Nao informado

Total

Quantidade

215

39

25

284

%

75,70%

13,73%

8,80%

1,41%

0,35%

100,00%

J Nimero de manifestacoes




Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

i Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 10 3,52%
Satisfeito 6 2,11%
Insatisfeito 2 0,70%
Regular 2 0,70%
Nao informado 264 92,96%

Total 284 100,00%



Manifestagoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao na solucao

i Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular
Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 8 2,82%
Insatisfeito 5 1,76%
Satisfeito 4 1,41%
Regular 3 1,06%
Nao informado 264 92,96%

Total 284 100,00%



Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado

CE

SP

MA

MG

PB

PE

RN

Total

Quantidade

277

284

%

97,54%

0,70%

0,35%

0,35%

0,35%

0,35%

0,35%

100,00%

B Nimero de manifestacdes




Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

i Solucionada de imadiato
Solucionada
Arquivada por falta de informacoes do manifestante

OQutros

‘@ Em anatise

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 260 91,55%
Solucionada 18 6,34%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 0,70%
Outros 1 0,35%
Em analise 3 1,06%

Total 284 100,00%



Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacao por més
0.4

0.3 ]

0.2 |
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abril

Tempo médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitacao em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagdo




Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Dendncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagcoes do tipo Denuncia para a OQuvidoria

DenA®ncias Trabalhistas / FiscatizaASAfo

[l Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria



Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a OQuvidoria

Incarpeti‘ncia da JustiASa do Trabalho

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

DenA®ncias Trabathistas / FiscalizaASAfo

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Comsulta JurAdica

Consulta Processual - passo a passo

Outros

AtermaASAfo - Jus Postulandi

Consulta Processual - AusA*ncia de nA®mero ou nA°m

Certidsps e DeclaraASSps

[l Ndmero de manifestacoes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria



Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Outros

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

I Nimero de manifestagdes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)



Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

Concurso PA®blico de Servidores

Custas, emolumentos

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Outros

ll Ndmero de manifestacoes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacgao para a Ouvidoria



Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacgao para a Ouvidoria

Moraosidade Processual - Despacho

PrecatA’rios e RPVs

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re 3
Outros 3
Moraosidade Processual - Contadoria 2
Morasidade Processual - SentenASa de 1.Grau 2
Conduta de Magistrados 1
ManifestaASAfo Repetida 1
Morosidade Processual - Acordo 1
SAtio EletrA "nico 1
[l Ndmero de manifestacoes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Deniincia para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC 2

SECRETARIA DA 3* TURMA 1

SECRETARIA JUDICIARIA 1

07* VT DE FORTALEZA 1

123 VT DE FORTALEZA 1

Il Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Quvidoria



Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

0% VT DE FORTALEZA

[l Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

Il Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacio para a Ouvidoria



Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

023 VT DA REGIAO DO CARIRI

123 VT DE FORTALEZA

SECAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFO

VT DE CRATEUS

023 VT DE FORTALEZA

04* VT DE FORTALEZA

07* VT DE FORTALEZA

173 VT DE FORTALEZA

I Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.



