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Emitido
em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 03/10/2023

14:12:35
Intervalo de datas: 01/09/2023 a 30/09/2023.

Criteérios do relatorio

Periodo: 01/09/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

B

100

1 of 22 03/10/2023, 14:13



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestactes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 4 4,44%o

Duvidas/Consultas para a

L 51 56,67%
Ouvidoria °
Pedido de informacoes (Lei n°

5 5,56%
12.527/201)
Total 90 100,00%
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Tipo de manifestacao Quantidade %o
Reclamacgao para a Ouvidoria 30 33,33%
Total 90 100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
Formulario eletronico 42 46,67%
WhatsApp 25 27,78%
E-mail 17 18,89%
Balcao virtual 3 3,33%

Total 90 100,00%
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Canal

Ouvidoria do CNJ

Telefone

Nao informado

Total
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Quantidade

90

%

1,11%

1,11%

1,11%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

-
|

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Total

Manifestagées por Perfil

Quantidade

39

26

19

90

%

43,33%

28,89%

21,11%

4,44%

100,00%
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Perfil
Orgao Publico
Nao informado

Total
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Quantidade %
1 1,11%

1 1,11%

90 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito
Reqular
Satisfeito

Total

Quantidade

90

%

2,22%

2,22%

2,22%

2,22%

100,00%
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Resposta Quantidade %
Nao informado 82 91,11%
Total 90 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

82

90

%

4,44%

3,33%

1,11%

91,11%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 82 91,11%
PB 2 2,22%
MG 1 1,11%
PE 1 1,11%

Total 90 100,00%
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Estado Quantidade %
Pl 1 1,11%
RO 1 1,11%
RS 1 1,11%
SP 1 1,11%

Total 90 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Resolucgao

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

Total

Percen

tual

| de man

ife:

staghes se:

gundo a resolucéo

Quantidade

63

22

90

%

70,00%

24,44%

1,11%

100,00%
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Resolucgao Quantidade %
Em analise 4 4,44%
Total 90 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacéo por més
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Analise por tipo de manifestacao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Denuncia para a
Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

I Himer o de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas
para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Processos em Outro Tribunal

Marosidade Processual - Senteni&a de 1.Grau

AtermadSAfo - Jus Postulandi

DendPncias Trabalistas / FiscalizaASAga

Morosidade Processual - Contadoria

Cadastramento de Perito/ Leiloeire

Bl Mimero de manifestacdes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a
Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/201M)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos Funfsdyes/LataSAta

Cancursa PAtblica de Servidores

Pesquisas/Trabathas Acad Amices

Il Mimer o de marifestages

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamagao para
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a Ouvidoria

Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

Cosita Processual - Processa com tramitadSifo re

Moresidade Processual - Sentendsa de 1.Grau

Morcsidade Procesat - Avarky

Mor osidade Procassusl - Despacha

Outras

PUE - Acesso ao Sistema

Morasidade Processual - Encaminhamento a0 2.Grau

Processos em Outro Tribunal

Bl Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para a
Ouvidoria

19 of 22 03/10/2023, 14:13



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Denlincia para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dividas/Consultas
para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de informacoes
(Lei n® 12.527/20M)

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacio para a
Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

02 ¥T DA REGIAD DO CARIRI

03 VT DE FORTALEZA 4

Of VT DE FORTALEZA ]

04 VT DE FORTALEZA 9

VT DE PACAIUS 1

05 VT DE FORTALEZA 1

10 VT DE FORTALEZA 1

143 VT DE FORTALEZA 1

133 VT DE FORTALEZA

15 VT DE FORTALEZA

I Mimer 0 de maifestagies

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestio para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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