Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Emitido
em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 07/1/2023

13:37:17
Intervalo de datas: 01/10/2023 a 31/10/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

47.6%

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuncia para a Ouvidoria 2 1,90%

Duvidas/Consultas para a

Sy 50 47,62%
Ouvidoria °
Elogio para a Ouvidoria 1 0,95%

Total 105 100,00%
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Tipo de manifestacao

Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/201)

Reclamacgao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

43

105

%

8,57%

40,95%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %o
Formulario eletronico 47 44,76%
WhatsApp 27 25,71%
E-mail 20 19,05%
Balcao virtual 3 2,86%

Total 105 100,00%
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Canal

Ouvidoria do CNJ

Telefone

Nao informado

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

105

%

2,86%

2,86%

1,90%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

—
J—

Estagidrio 1
—

Perfil Quantidade %o
Reclamante 37 35,24%
Outros 32 30,48%
Advogado/Procurador 26 24,76%
Reclamado 4 3,81%

Total 105 100,00%
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Perfil

Perito
Estagiario
Servidor

Nao informado

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

105

%

1,90%

0,95%

0,95%

1,90%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta Quantidade %o

Muito satisfeito 10 9,52%

Satisfeito 3 2,86%

Regular 2 1,90%
Total 105 100,00%
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Resposta Quantidade %
Nao informado 90 85,71%
Total 105 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

FFige
ikizd

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 6,67%
Insatisfeito 3 2,86%
Satisfeito 3 2,86%
Reqular 2 1,90%

Total 105 100,00%
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Resposta Quantidade %
Nao informado 90 85,71%
Total 105 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %
CE 98 93,33%
DF 1 0,95%
MG 1 0,95%
R) 1 0,95%

Total 105 100,00%
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Estado

RO

RS

SE

SP

Total
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Quantidade %
1 0,95%

1 0,95%

1 0,95%

1 0,95%

105 100,00%

07/11/2023, 13:37



Relatorios da Ouvidoria

14 of 24

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

Total

Percen

tual

| de mai

23.

8%

1\

nifestagdes segundo a resolugio

Quantidade

A

25

105

%

67,62%

23,81%

1,90%

100,00%
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Resolucao Quantidade %
Em analise 7 6,67%
Total 105 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

TT

outubro

Tempo médio da primeira resposta em di
Tempa médio de tramitagdo em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para
a Ouvidoria

Assuntos das manifestagées do tipo Dentncia para a Ouvidoria

Denfncias Trabakhistas / FiscalizaSAfa

Incompetincia da Justidsa do Trababho

I Himer o de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de -
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestages do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consutta Processual - Processo com tramitadSAco re

Incompetincia da JustiASa do Trababo

Outros

ArermadSAfo - Jus Pastulandi

Dendencias Trabalvistas / FiscalizafSA€o

Carteira de Trabathe/Seguro Desemprage

Custas, emolumentos

PJE - Cadastro/Peticionamenta

Consutta JurAdica

Consuita Processual - Aush®ncia de nmera ou ndem

Bl Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a
Ouvidoria
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Assuntos das manifestagées do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

I Miimer o de manifestagdes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FundSApes MLotadSAfo 0

Concursa PA%biico de Servidares 1

Outres 1

Il Himer o de manifestagbed
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacgao
para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Bl Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para
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a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Denlincia para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Duvidas/Consultas
para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a
Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

I Mimer o de manifestagdes

informacgoes (Lei n°® 12.527/2011)

DORDENADORIA DE

INFORMAGBES FUNCIONAIS

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

Il Mimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao para a

Ouvidoria

033 ¥T DE FORTALEZA

05 T DE FORTALEZA |
(GABINETE DESEMBARGADORA FERNANDA MARA UCHOA DE AL |
04 VT e FORTALEZA |
0% T DE FORTALEZA |
113 YT DE FORTALEZA |
SECRETARIA D& 32 TURMA |
VT DE aracam |

01 VT DE S0BRAL |

o T DE FORTALEZA |
07 VT e FORTALEZA |
122 ¥ D€ FORTALEZA |
15 VT DE FORTALEZA |

175 VT DE FORTALEZA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

3

Il Mimer 0 de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestio para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

24 of 24 07/11/2023, 13:37



