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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 04/12/2023

14:15:16
Intervalo de datas: 01/11/2023 a 30/11/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/11/2023 a 30/11/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

103

novembro

[l Himero de manifestagies
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

== Daniincia para a Ouvidoria
Dinvidas/Consultas para a Owidoria
Elogio para a Owidaria
Pedido de informagbes (Lei n® 12.527/2011)
Reckmagia para a Duvidoria
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 1 0,97%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 54 52,43%
Elogio para a Ouvidoria 1 0,97%
Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011) 6 5,83%
Reclamacgao para a Ouvidoria 41 39,81%

Total 103 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

i Formulério elstrénico
WhatsApp
E-mail
Balco virtual
Ouvidoria do CHJ
Telefone
Mo informado
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Canal

Formulario eletronico
WhatsApp

E-mail

Balcao virtual
Ouvidoria do CN]J
Telefone

Nao informado

Total

6 of 29

Quantidade

54

28

17

103

%

52,43%

27,18%

16,50%

0,97%

0,97%

0,97%

0,97%

100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Org3o Piblica

Servid:

Entidade de classe
Reclamado 5
Advogado/Procurador 24
Outres 3

Reclamante 39

[ Mimero de manifestagbes
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Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Reclamado

Entidade de classe
Perito

Servidor

Orgao Publico

Total

8 of 29

Quantidade

39

31

24

103

%

37,86%

30,10%

23,30%

4,85%

0,97%

0,97%

0,97%

0,97%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

i Muito satisfeito
Ireatisfeito
Regular
Satisfeito
Mao informado
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Reqular
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

10

87

103

%

9,71%

1,94%

1,94%

1,94%

84;470/0

100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacdo na solucéao

i Muito satisfeito
Satizfaito
Inzatisfeito
Regular
Mao informado
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Resposta Quantidade
Muito satisfeito 9
Satisfeito 3
Insatisfeito 2
Regular 2
Nao informado 87

Total 103

%

8,74%

2,91%

1,94%

1,94%

84;470/0

100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Mo informado

MA

GO

DF

5P

PE

CE

I Himero de manifestagdes
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Estado

CE

PE

SP

DF

GO

MA

Nao informado

Total

Quantidade

95

103

%

92,23%

1,94%

1,94%

0,97%

0,97%

0,97%

0,97%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

i Solucionada de imediato
Solucionada
Desisténcia do manifestants
Outros

Em anilize
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Resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada

Desisténcia do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

72

22

103

%

69,90%

21,36%

0,97%

0,97%

6,80%

100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

3.0

5

2.0 4

1.5 ]

1.0 ]

0.5}

0.0 |

Tempo médio de tramitacao por més

novembro

Média geral da primeira resposta

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitagiio em dias
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Precat®rios e RPVs

[l Mimero de manifestagbes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Quvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re 17

Imu'rpet.i‘nl:ia da JustiASa do Trabatho 15

Denéencias Trabalhistas / FiscatizahgAfo 8

Outros ]

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego 5

Consutta JurAdica 5

Cen:id.spz e Declarai§.5pz 2

Processos em Outra Tribunal 3

Consulta Processual - Aus&*ncia de nd®mero ou nd®m 2

Sistemas Informatizados, exceto PJE 2

[ Mamero de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestaces do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Ml Himero de manifestagdes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Outros 2

Pesquisas/Trabalhos Acad A*micos 2

Concurse PAtblico de Servidores 1

M Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re

Morosidade Processual - Despacho

Outros

PJE - Acesso a0 Sistema

Precathirics e RPVs

Moresidade Processusl - Atvarj

[ Mamero de manifestagbes
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Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Denlincia para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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04° VT DE FORTALEZA
123 VT DE FORTALEZA

03% VT DE FORTALEZA

10° VT DE FORTALEZA

COORDENADORIA DE COMUNICACAD SOCIAL
COORDENADORIA DE INFORMACGOES FUNCIONAIS
COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC
SECRETARIA DE EKECU!;(-JEB UNIFICADAS, LEILOES E ALIE
VT DE CRATEUS

VT DE EUSEBIO

¥T DE LIMOEIRO DO NORTE

023 VT DA REGIAD DO CARIRI

O7% VT DE FORTALEZA

0% VT DE FORTALEZA

113 ¥'T DE FORTALEZA
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Quvidoria
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[l Mimero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

10° VT DE FORTALEZA

[l Mimero de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacodes (Lei n® 12.527/2011)

COORDEMADORIA DE INFORMM;&E FURCIONAIS 1

PRESIDENCIA 1

SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAQ ESTRATEGICA 1

Wl Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria
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03 VT DE FORTALEZA

0f* VT DE FORTALEZA |

02* VT DE MARACANAD |

047 VT DE FORTALEZA T

05 VT DE FORTALEZA

0% VT DE FORTALEZA T

125 VT DE FORTALEZA |

‘GAE. JUIZ PLAUTO CARNEIRO PORTD T

GABINETE DESEMBARGADOR JOSE ANTONIO PARENTE DA SIL |

GABINETE DESEMEARGADORA FERMANDA MARIA UCHOA DE AL T

SE!;.&O DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFO T

VT DE ARACATI |

YT DEIGUATU |

Of3 VT DE SOBRAL |

0% VT DA REGIAD DO CARIRI

075 VT DE FORTALEZA |

10° VT DE FORTALEZA |

15 VT DE FORTALEZA |

16% VT DE FORTALEZA |
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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