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PROAD

Intervalo de datas: 01/03/2023 a 31/03/2023.

Criteérios do relatorio

Periodo: 01/03/2023 a 31/03/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

9B
100

[l Humer o de manifestagies
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio

i D=rineia para 2 Ouvidaria
Dividas/Consitas para a Ouvidoria
Pedido de informagbes (Lei i® 12.527/2011)
Reclamagio para a Owvidoria

Sugestio para a Ouvidaria

62.2%

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 1 1,02%

Duvidas/Consultas para a

. . 61 62,24%%
Ouvidoria °
Pedido de informacoes (Lei n°

4 4,08%
12.527/2011)
Total o8 100,00%
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Tipo de manifestacao
Reclamacgao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

31

98

%
31,63%
1,02%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 42 42,86%
Formulario eletronico 35 35,71%
E-mail 9 9,18%
Ouvidoria do CNJ 5 5,10%

Total 98 100,00%
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Canal

Telefone

Pessoal

Total
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Quantidade %
4 4,08%

3 3,06%

98 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Servidor

Total

[ timer o de manifestagbes

Quantidade

38

38

18

98

%

38,78%

38,78%

18,37%

3,06%

100,00%
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Perfil Quantidade %
Reclamado 1 1,02%
Total 98 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes sesundo satisfacio no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Reqular

Nao informado

Total

Quantidade

85

98

%

8,16%

4,08%

1,02%

86,73%

100,00%

= luito satisfaita
u

Satisfaito

Mo informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 7.14%
Satisfeito 4 4,08%
Insatisfeito 1 1,02%
Reqular 1 1,02%

Total 98 100,00%

== Jiuito satisfaita
Satisfeito
Insatisfeite
Regular
M informada
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Resposta Quantidade %
Nao informado 85 86,73%
Total 98 100,00%

10 of 24 14/04/2023 12:41



Relatorios da Ouvidoria

11 of 24

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado

CE

MG

PB

R)

Total

[ Himero de manifestaces

Quantidade

94

98

%

95,92%

1,02%

1,02%

1,02%

100,00%
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Estado Quantidade %
RS 1 1,02%
Total 98 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Resolucgao

Solucionada de imediato
Solucionada

Desisténcia do manifestante

Total

26.5%

Quantidade

64

26

98

%

65,31%

26,53%

2,04%

100,00%
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Resolucgao Quantidade %
Em analise 6 6,12%
Total 98 100,00%

14 of 24 14/04/2023 12:41



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

15

20

0.5

0.0}

marco

Tempo médio da primeira resposta em di:
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Denuncia para a
Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Denlncia para a Quvidoria

[l Mimer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas
para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Quvidoria

IncompetAincia da JustiASa do Trabalho

Consutta Processusl - Processo com tramitadSAo re

Denincias Trabalhistas / Fiscatizal8Afo

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Outros

AtermafSAEo - Jus Postulandi

Consulta Jurddica

Corsulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Ausd*ncia de ndfmero ou nd®m

Cadastramento de Parito/ Leilogiro

[l Hamer o de manifestagbes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a
Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/201M)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/Funs Apes/LotaAS Afo 1

Concurso PArblico de Servidares

Expediente do Tribunal

ManifestadSAfo Repetida

Pesquizas/Trabalhos Acad APmicos

Il Himer o de manifestagges

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamagao para
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a Ouvidoria

Consulta Processus| - Processo com tramitadSAfo re
Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvar A

Morosidade Processual - Contadoria

Moresidade Processual - Inclusifo de Processo Em P
Moresidade Processual - AcAtrdAfos

Morosidade Processual - Pauta Distante

Morcsidade Processual - Sentendsa de 1.Grau
Outros

PJE - Cadastro/Paticionamanto
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

[l Hamer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para a

Ouvidoria
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Assuntos das manifestagbes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Cargos/FundSApes/LotakSAfo

Il Mimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia para a
Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denlincia para a Ouvidoria

COORDEMADORIA DE SEGURANCA DA INFORMA;;O

W Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacées de - Duvidas/Consultas
para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

COORDEMADORIA DA OUVIDORIA

123 VT DE FORTALEZA 2

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC 1

DIRETORIA DO FORUM AUTRAN NUNES 1

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 1

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA d

Il Mimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a
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Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de - Pedido de informacoes
(Lei n®12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

DIVISA0 DE ESTATISTICA

SECAD DE PROVIMENTD, MOVIMENTACAD E VACANCIA

Il Himero de manifestagges
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao para a
Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

02* VT D& REGIAQ DO CARIRI

12° VT DE FORTALEZA

07+ ¥T DE FORTALEZA

COORDEMADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC
‘GABIMETE DESEMBARGADOR FRANCISCO JOSE GOMES DA SIL
GABINETE DESEMEARGADOR JEFFERSON QUESADO JUMIOR
GABINETE DESEMBARGADOR JOSE ANTONIO PARENTE DA SIL
SECRETARIA DA 32 TURMA

017 ¥T DE FORTALEZA

04 VT DE FORTALEZA

10° ¥T DE FORTALEZA

14 VT DE FORTALEZA

Il Hamero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugest3o para a

Ouvidoria

COORDEMADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

[l Mimer o de manifestagies
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