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Emitido em:

Relatorios da Ouvidoria 02/06/2023

09:27.03

PROAD

Intervalo de datas: 01/05/2023 a 31/05/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/05/2023 a 31/05/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Tipo de manifestagao
Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a
Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Total

Percen

82.3%

tu

s

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

al de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Quantidade

190

231

%

0,43%

82,25%

0,43%

100,00%
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Tipo de manifestagao

Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/201)

Reclamacgao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Quantidade

30

231

%

3,46%

12,99%

0,43%

100,00%
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Manifestacoes por canal

lllll

66.2%

Canal Quantidade %o
WhatsApp 153 66,23%
Formulario eletronico 43 18,61%
E-mail 15 6,49%
Telefone 12 5,19%

Total 231 100,00%
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Canal

Balcao virtual

Ouvidoria do CN]

Pessoal

Nao informado

Total
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Quantidade

231

%

1 ,300/0

0,87%

0,87%

0,43%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

I Mimera de manifestacdes

Perfil Quantidade %o
Outros 160 69,26%
Reclamante 44 19,05%
Advogado/Procurador 24 10,39%
Reclamado 2 0,87%

Total 231 100,00%
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Perfil Quantidade %
Servidor 1 0,43%
Total 231 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Reqular

Total

Quantidade

231

%

3,03%

2,60%

1,30%

1,30%

100,00%
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Resposta Quantidade %
Nao informado 212 91,77%
Total 231 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

FFige
ikizd

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 6 2,60%
Insatisfeito 5 2,16%
Satisfeito 5 2,16%
Reqular 3 1,30%

Total 231 100,00%
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Resposta Quantidade %
Nao informado 212 91,77%
Total 231 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Estado

CE

GO

MA

MG

Total

Manifestagbes por Estado

Quantidade

225

231

%

97,40%

0,43%

0,43%

0,43%

100,00%
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Estado

PE

Pl

Nao informado

Total
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Quantidade

231

%

0,43%

0,43%

0,43%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percen

Resolucgao
Solucionada de imediato
Solucionada

Arquivada por falta de
informacoes do manifestante

Total

tual

| de manife:

staghes se:

oundo a

d

resolucéo

Quantidade

188

32

231

%

81,39%

13,85%

1,30%

100,00%
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Resolucgao
Outros
Em analise

Total
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Quantidade %
2 0,87%

6 2,60%

231 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacéo por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Precatdirios & RPVs

17 of 25

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Denuncia para a

Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

[ Himero de manifestacbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas

para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Incompetitncia da JustidSa 4o Trabaa

Cartaira de Trabatho/Seguro Desempraga

Consutta Processual - Processo com tramitadSAco re

DendPncias Trabalistss / FiscalizafSAta

Consutta JurAdica

Outras

AtermadSAfo - Jus Postulandi

Constira Processual - passe a passe

Concurso PACblic da Servidores

PJE - Cadastro/Peticionamenta

Bl Mimero de manifestacdes

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a
Ouvidoria
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Assuntos das manifestagées do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

I Miimer o de manifestagdes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de
informacoes (Lei n® 12.527/201M)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos runisipes/Lotadsita 3

Il Hmer o de manifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao para
a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Corsuita Processual - Processo com tramitaASifo re

Morasidade Processual - Contadoria

Mor osidade Procassusl - Despacha

Morasidade Processual - SenteniSa de 1.Grau

Cortidipes < Deciarasipes

Morasidade Processual - Abvar Aj

Morosidade Processual - Pauta Distante

Bl Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao para a
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Ouvidoria

Assuntos das manifestages do tipo Sugestao para a Quvidoria
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Areas mais demandadas em manifestagcoes de - Denuncia para a
Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dividas/Consultas
para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Il Mimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio para a
Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Elogio para a Ouvidoria

18% VT DE FORTALEZA

I Mimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de informacoes
(Lei n®12.527/201M)

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

(COORDENADORIA D OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAG

I Himer o de marifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacées de - Reclamacio para a

Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA
10° VT DE FORTALEZA

GABINETE DESEMBARGADOR JOSE ANTONIO PARENTE DA SIL
SECRETARIA DA 23 TURMA

033 VT DE FORTALEZA

07 VT DE FORTALEZA

12 VT DE FORTALEZA
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

I Mimer o de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo para a
Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Sugestao para a Ouvidoria

(COORDENADORIA DA OUVIDORIA

Il Mimer o de manifestacBes
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