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Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/01/2023.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

103

Janeiro

[l Nimero de manifestacoes

W Média

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Jl Dendincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informa;ées (Lei n® 12.527/2011)

[ Reclamacio para a Ouvidoria

68.9%
Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denuncia para a Ouvidoria 2 1,94%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria l 68,93%
Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011) 4 3,88%
Total 103 100,00%
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Tipo de manifestacao
Reclamagao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

26

103
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%%
25,24%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Il WhatsApp

) Formulirio eletrnico
) E-mail

| Ouvidoria do CHJ

W Telefone

|l Pessoal

Canal

WhatsApp

Formulario eletrénico

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Telefone

Pessoal

Total

Quantidade

50

21

19

103

%o

48,54%

20,39%

18,45%

4,85°/o

4,85%

2,91%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

2 0f 10
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

) Outros
J Reclamante
) Advogado/Procurador
W Reclamado
- Orgao Piblico
|l Testemunha
Relacionamento Quantidade %o
Outros 49 47,57%
Reclamante 33 32,04%
Advogado/Procurador 16 15,53%
Reclamado 2 1,94%
Orgéo Publico 2 1,94%
Testemunha 1 0,97%
Total 103 100,00%
Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento
Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento
B Muito satisfeito
[ satisfeito

) Néo Informado

Resposta

Quantidade
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Resposta Quantidade Yo
Muito satisfeito 5 4,85%
Satisfeito 3 2,91%
N3o Informado 95 92,23%

Total 103 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
) Satisfeito

) Regular

W 5o Informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 3,88%
Satisfeito 3 2,91%
Regular 1 0,97%
Nao Informado 95 92,23%

Total 103 100,00%

Manifestagoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

PB 1

AM 1

AL 1

CE 100

B Numer o de manifestaces

Estado Quantidade %o
CE 100 97,09%
AL 1 0,97%
AM 1 0,97%
PB 1 O,97°/o

Total 103 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada de imadiato

) Solucionada

) Outros

J Arquivada por falta de informages do manifestante
[ Mo Informado

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 74 71,84%
Total 103 100,00%
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Resolucao Quantidade %o
Solucionada 24 23,30%
Outros 3 2,91%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 0,97%
Nao Informado 1 0,97%

Total 103 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo meédio de tramitacao por més
35

3.0
25
2.0
1.5
1.0

0.5 |

0.0

Janeiro

Il Tempo médio da primeira resposta em dias
11| Tempo médio de tramitacio em dias

[l Mé&dia geral da primeira resposta

J Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

DenA®ncias Trabathistas / FiscalizaASAfo

IncompetA’ncia da JustiASa do Trabatho

ll Nimero de manifestacdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Carteira de Trabatho/Seguro Desemprego

DenA°ncias Trabalhistas / FiscatizaASAfo

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

lncorrpeb&‘ncia da JustiASa do Trabalho

Consulta Processual - passo a passo

PJE - Outros

Concurso PA°blico de Servidores

ManifestaASAfo Repetida

OQutros

PrecatAirios e RPVs

 Mimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

7 of 10 13/02/2023 15:55



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FmA§&.|eleota&§A£o

Concurso PACblico de Servidores

Outros

Remuner aAS Afo/Praoventos

Il Nimero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Morasidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Pauta Distante

PrecatA’rios e RPVs

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Conduta de Servidores

ManifestaASAfo Repetida

Moraosidade Processual - ANarAi

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud /Infojud

B Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

Il MVimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 2

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC 2

073 VT DE FORTALEZA 1

113 VT DE FORTALEZA 1

[l Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestages de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

COORDENADORIA DE II‘vlFORMACf)ES FUNCIONAIS

SECAO DE AUDITORIA DE GESTAO DE PESSOAS, BENEFICIO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Il Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

SECRETARIA DA 3° TURMA

013 VT DE FORTALEZA

023 VT DA REGIAO DO CARIRI

04° VT DE FORTALEZA

123 VT DE FORTALEZA

133 VT DE FORTALEZA

14* VT DE FORTALEZA

173 VT DE FORTALEZA

Il Mimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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