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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal

Fevereiro

Il ¥imero de manifestacoes
W Védia

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Jl Dendincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

B Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

[ ] Recbmagéo para a Ouvidoria

B Sugest3o para a Ouvidoria

85.5%
Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denuncia para a Ouvidoria 1 0,41%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 206 85,48%
Elogio para a Ouvidoria 1 0,41%
Total 21 100,00%
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Tipo de manifestacao

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

26

24

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

%o
1,24%
10,79%
1,66%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

I WhatsApp

) Formulirio eletr&nico
) E-mail

| Telefone

B Ouvidoria do CNJ

W Néo Informado

Canal

WhatsApp

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CN]J

Nao Informado

Total

Quantidade

183

26

18

%o

75,93%

10,79%

7,47%

2,90%

1,24%

1,66%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

) Outros

) Reclamante

) Advogado/Procurador
) Servidor

m Orgao Plbtico

[ Arrematante

| Entidade de classe

il Testemunha

) Néo Informado

Relacionamento
Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Servidor

Orgéo Publico
Arrematante

Entidade de classe
Testemunha

Nao Informado

Total

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

3ofll

Quantidade

175

30

26

%o

72,61%

12,45%

10,79%

0,83%

0,83%

0,41%

0,41%

0,41%

1,24%

100,00%

01/03/2023 15:53



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

) Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Regular

W Satisfeito

[ N&o Informado

Resposta Quantidade Yo
Muito satisfeito 7 2,90%
Insatisfeito 3 1,24%
Regular 2 0,83%
Satisfeito 2 0,83%
Nao Informado 227 94,19%

Total 241 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

) Satisfeito

) |nsatisfeito

) Regular

B Muito satisfeito
[ N&o Informado

Resposta Quantidade Yo

Total 241 100,00%
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Resposta Quantidade
Satisfeito 5
Insatisfeito 4
Regular 3
Muito satisfeito 2
Nao Informado 227

Total 21

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

%o

2,07%

1,66%

1,24%

0,83%

94,19%

100,00%
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Estado

CE

PE

MA

MG

MT

Pl

50f11

Quantidade

235

Total 241

J Nimero de manifestaces

%o

97,51%

0,83%

0,41%

0,41%

0,41%

0,41%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

M Solucionada de imediato

) Solucionada

) Arquivada por falta de informacdes do manifestante
| 5o Informado

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 204 84,65%
Solucionada 19 7,88%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 4 1,66%
Nao Informado 14 5,81%

Total 241 100,00%

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo meédio de tramitacao por més

0.6

0.5

0.4

0.3 ]

0.2 ]

0.1 ]

0.0

Fevereiro

) Tempo médio da primeira resposta em dias
11| Tempo médio de tramitacio em dias
Ml Média geral da primeira resposta

) Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

DenAncias Trabalhistas / FiscatizaASAfo

Incorrpet;&’ncia da JustiASa do Trabalho

l N¥imero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Inconpeti‘ncia da JustiASa do Trabalho

Carteira de Trabatho/Seguro Desemprego

DenA°ncias Trabalhistas / FiscatizaASAfo

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Outros

Consutta Jur Adica

Consulta Processual - passo a passo

Processos em Outro Tribunal

Consulta Processual - AusA*ncia de nA®mero ou nA°m

Concurso PA°blico de Servidores

W Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Il Ndmero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FunASApes/LotaASAfo 1

Concurso PA°blico de Servidores 1

Pesquisas/Trabalhos AcadA*micos 1
ll Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

PJE - Acesso ao Sistema

Morasidade Processual - AtvarA;

Outros

ManifestaASAfo Repetida

Morasidade Processual - AcA*rdAfos

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud /Infojud

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

B Nimero de manifestacoes
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

Il Mimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA 202

10° VT DE FORTALEZA 2

DIRETORIA GERAL | 1

SECAO DE PROVIMENTO, MOVIMENTACAO E VACANCIA 1

SECRETARIA JUDICIARIA 1

02 VT DE FORTALEZA § 1

ll ¥imero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

9of11 01/03/2023 15:53



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

073 VT DE FORTALEZA

Il Mimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

COORDENADORIA DE IIIFORMACGES FUNCIONAIS

SECAO DE ESTATISTICA E ESTRATEGIA

Il Mimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Reclamagio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DA OUVIDORIA
023 VT DA REGIAO DO CARIRI

123 VT DE FORTALEZA

SECAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFO
CENTRAL DE MANDADOS DO FORUM TRABALHISTA DE SOBRAL
COORDENADORIA DE INFORMACOES FUNCIONAIS

SECRETARIA DA 3° TURMA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG
013 VT DE CAUCAIA

03° VT DA REGIAO DO CARIRI

04% VT DE FORTALEZA

05° VT DE FORTALEZA

09° VT DE FORTALEZA

13° VT DE FORTALEZA

Jll ¥imero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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