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PROAD

Intervalo de datas: 01/06/2022 a 30/06/2022.

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Relatorios da Ouvidoria

Demanda Mensal

Emitido em:
15/07/2022
14:41:18

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Junho

i Famero de manifestacies

|} Madia

B Cen (incia para a Owvidoria
Dhrvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para 3 Owvidoria

i Feclamacio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

12

13

36

%

16,67%

33,33%

5,56%

8,33%

36,11%

100,00%

i Fedido da informacdes (Lai n® 12.527/2011)
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15/07/22, 14:41 Relatérios da Ouvidoria
Percentual de manifestagées segundo o canal

| Formulsnio eletrinico
| Duvidoria do CHI

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 35 97,22%
Ouvidoria do CN]J 1 2,78%

Total 36 100,00%

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

ltﬁ.lr.ms

:. Reclamanta

| Perita

| Advosado/Procuradar
| Testemonha

I Reclamada

| Gervidor

:.C'?rgiﬂ Piblico

Relacionamento Quantidade %
Outros 14 38,89%
Reclamante 10 27,78%
Perito 4 1,1%
Advogado/Procurador 3 8,33%
Testemunha 2 5,56%
Reclamado 1 2,78%

Total 36 100,00%
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15/07/22, 14:41

Relacionamento
Servidor
Orgao Publico

Total

Relatorios da Ouvidoria

Quantidade %
1 2,78%

1 2,78%

36 100,00%

Percentual de manifestactes segundo satisfacao no atendimento

B fnsatisfeito

[ Satisfeito

I Muito satisfeito
-'Fhagular

Il 5o Informado

Resposta

Insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Quantidade %
3 833%

3 833%

2 5,56%

1 2,78%

27 75,00%

36 100,00%
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Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao na solucao

Resposta

Insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito

Nao Informado

Total

Quantidade

27

36

%

13,89%

5,56%

5,56°/o

75,00%

100,00%

Manifestacdes por Estado

B nsatisfeito

[ Musito satisfeito
i Satisfeito

i 3o Informado

Estado

CE

BA

PA

RS

Total

Quantidade

32

36
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| Miimero de mianifestactes

%

88,89%

2,78%

2,78%

2,78%

100,00%
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Relatorios da Ouvidoria

Estado Quantidade %
SP 1 2,78%
Total 36 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao Quantidade %o
Solucionada de imediato 25 69,44%
Solucionada 10 27,78%
Nao Informado 1 2,78%

Total 36 100,00%

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo méedio de tramitacao por més

!5:!' urionada de imediato
liSDluEiDﬂEl:b
_lﬁnlnfarmacb
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Junho

| Tempo médio da primeira resposta em

0 Tempo midio de tramitacio em dias
Ml VEdia geral da primeira resposta
‘N\édia geral do tempo da tramitagio
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15/07/22, 14:41 Relatorios da Ouvidoria

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Dend®ncias Trabalhistas / FiscalizaASAFo

Inccnq:ret.&‘ru:ia da JustiASa do Trabalho

W Humero de manifestagtes

Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Concurso PAblico de Servidores

DenAncias Trabalhistas / FiscalizalSAfo

Consulta Processusl - Processo com tramita&SAfo re

eron'u:ret.&"ncia de Ouvidoria

Cargos/FunASApes/l otaASAfo

Consulta Jurbdica

IncompetAincia da JustiASa do Trabalho

Ourtros

I Mimero de mamfestagbes

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Dutros

| Hirnero de manifestacbes
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15/07/22, 14:41 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FundSApes/Lotadsifo 1

Consulta Jurddica 1

Pesquizas/Trabalhos AcadA*micos 1

| Mimero de manifestagdes

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processusl - Processo com tramitaASAfD re

Cadastramento de Peritod Leilosim

Morosidade Proces=sual - Bacenjud /Renajud/Infojud

Desarguivaments de Processo

Honorijrios Perito fLeilosim

Morosidade Processual - Despachao

Morosidads Processual - Encaminhamento ao .Grau

Processos em Outro Tribunal

B Homero de manifesta(bes

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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15/07/22, 14:41 Relatérios da Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Diividas/Consultas para a Quvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS 1
SECRETARIA GERAL PRESIDERCIA i

|l Mimere de manifestaces

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

(=]

107 VT DE FORTALELZA

133 ¥T DE FORTALETA

i Homero de manifestacfes

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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