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PROAD

Intervalo de datas: 01/09/2022 a 30/09/2022.

Emitido em:

Relatorios da Ouvidoria 207102022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacgoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifes

Tipo de manifestacao Quantidade %

Total 68 100,00%
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Tipo de manifestacao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

Manifestacoes por canal

4 of 27

Quantidade

13

45

68
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%

8,82%

19,12%

5,88%

66,18%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Quantidade

%

Total

68

100,00%
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6 of 27

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Total

Quantidade

51

15

68

%

75,00%

22,06%

2,94%

100,00%

Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demand

Relacionamento

Quantidade

%

Total

68

100,00%
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Relacionamento

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros

Reclamado

Preposto

Servidor

Nao Informado

Total

Quantidade

29

23

10

68

%

42,65°/o

33,82%

14,71%

4,41%

1,47%

1,47%

1,47%

100,00%
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Manifestacgoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atend
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Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Quantidade

1

52

68

%

16,18%

4,41 %

1,47%

1,47%

76,47%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na sol

Resposta Quantidade %

Total 68 100,00%
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Resposta
Muito satisfeito
Reqular
Satisfeito
Insatisfeito
Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

52

68

%

11,76%

4,41 %

4,41%

2,94%

76,47%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

RS h1
PR .1
PE ‘1
PE .1

) Himero de manifestacoes

Estado Quantidade %

Total 68 100,00%
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Estado Quantidade %
CE 62 91,18%
SP 2 2,94%
PB 1 1,47%
PE 1 1,47%
PR 1 1,47%
RS 1 1,47%

Total 68 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolucgao Quantidade %
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Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 40 58,82%
Solucionada 26 38,24%
Desisténcia do manifestante 2 2,94%

Total 68 100,00%

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
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Tempo medio de tramitacao por mes

Setembro

B Tempo medio da primeira resposta em di
W Tempo medio de tramitagio em dias
Media geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Denuincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouv

DenA’ncias Trabalhistas f FiscatizaASAfo

Iru:quEt.-;.“ru:ia da JustiASa do Trabalho

Iru:quEt.-;.“ru:ia de Owidoria

] Humero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a

Prooceszos em Owbro Tribunal

Cormsutta Processual - .-!I.LE.-;F'ru:ia da n-;."rnern ol n-;."rn z

Consulta Processual - passo a passo

AtermaAiAfo - Jus Postulandi

Concurso PA"blico de Servidores

Comsutta Processual - Processo com tramitadSAfo re

Dend®ncias Trabalhistas / FiscalizadSAfo

#orosidade Prooessual - S-E'ltﬂ'l.!l-.ﬁa de 1.Grau

PIE - Cadastro/Peticionamento
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PrecathAirios e RPYs 1

] Himero de manifestacoes
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Leir

Cargos/FunASApes MLotadS Afo

Conourso F.S."I:l ico de Servidores

Owrbros

] Humer o de manifestagoes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ou

Comsulta Processual - Processo com tramitadSAfo re
Maorosidade Processual - Despacho

—

PrecatAlrios e RPYs

Iru:quEt.&-.“ru:ia de Ouvidoria 2

Morosidade Processusl - IncheAfo de Processo Em P

#orosidade Prooessual - S-E'ltﬂ'l.!l-.ﬁa de 1.Grau _ z
PIE - Acessa a0 Sistema -2
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PIE - Cadastro/Peticionamento - z

J Himero de manifestagoes
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dentincia para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas

SECAD DE PROVIMENTO, MOVIMENTACAO E VACANCIA

04 VT DE FORTALEZA

] Humero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de informacgodes (Lei n°® 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes

COORDENADORIA DE IHFDEJ'.I'.J'.'-.'!;ﬁE FUNCIOHNAIS

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA

B Himero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamacio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao par

(NATIVA) COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REUISI TG R

1 YT D R TALEL A

COORDEMADORIA DE SISTEMAS DE TECHOLOGIA DA INFORMA ] 1
GABIMETE DESEMBARGADOR EMMANUEL TEOFILO FURTADO ] 1
(IMATIVA) SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD H.l'.".ﬁ.t;ﬁ.ﬂ ] 1
SR TAR! A DE 5 AL |

VT DE UAD A

02* ¥T DA REGIAD DO CARIRI ] 1

03* ¥T DA REGIAOQ DO CARIRI ] 1

03 VT DE FORTALEZA - 1 ——

04 VT DE FORTALE A | '

107 VT D FORTALEZ A R

13% VT DE FORTALEZA - 1

14 ¥T DE FORTALEZA . 1
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15%° VT DE FORTALEZA 1

] Humero de manifestagoe
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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