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PROAD

Intervalo de datas: 01/11/2022 a 30/11/2022.

Emitido em:

Relatorios da Ouvidoria 19112002

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Demanda Mensal
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifes

Tipo de manifestacao Quantidade %

Total 53 100,00%
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Tipo de manifestacao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

4 of 28

Quantidade

24

20

53
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%

9,43%

45,280/0

1,89%

37,74%

5,66%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Quantidade

%

Total

53

100,00%
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Canal

Formulario eletronico

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Total

Quantidade

31

20

53

%

58,49%

37,74%

3,77%

100,00%

Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demand

Relacionamento

Quantidade

%

Total

53

100,00%
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Relacionamento
Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Servidor

Orgdo Publico

Perito

Preposto

Total

Quantidade

21

15

53

%

39,62%

28,30%

16,98%

5,66%

3,77%

1,89%

1,89%

100,00%
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Relacionamento Quantidade %
Nao Informado 1 1,89%
Total 53 100,00%

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atend

Resposta Quantidade %

Total 53 100,00%
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Resposta Quantidade
Satisfeito 4
Insatisfeito 2
Muito satisfeito 2
Nao Informado 45

Total 53

Manifestagoes por Satisfagcao na Solugao

%

7,55%

3,77%

3,77%

84,91%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na sol

Resposta Quantidade %

Total 53 100,00%
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Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito
Reqgular
Satisfeito

Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

45

53

%

3,77%

3,77%

3,77%

3,77%

84,91%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

PE 1
A, 1
- . 1
R _ 7
CE
i Himer o de manifestagbes
Estado Quantidade %
Total 53 100,00%

19/12/2022 12:30



Relatorios da Ouvidoria

15 of 28

Estado
CE

R)

DF

PA

PE

Total

Manifestacoes por resolucao

Quantidade

48

53

Motivo do arquivamento das manifestacoes

%

90,57%

3,77%

1,89%

1,89%

1,89%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolucao

Quantidade

%

Total

53

100,00%

19/12/2022 12:30



Relatorios da Ouvidoria

17 of 28

Resolugao

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

Desisténcia do manifestante

Total

Tempo de Tramitacao

Quantidade

30

17

53

%

56,60%

32,08%

9,43%

1,89%

100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
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Tempo medio de tramitacao por mes

Movembro

B Tempo medio da primeira resposta em di
W Tempo medio de tramitagio em dias
Media geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

18 of 28 19/12/2022 12:30



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Denuincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouv

DenA’ncias Trabalhistas f FiscatizaASAfo

Iru:quEt.-;.“ru:ia da JustiASa do Trabalho

Processos am Owbro Tribunal

] Humero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a

EE-I"‘L'id.l;].E e [:H!Ehra;.ﬁjl.ﬁ

Cormsutta Processusal - Prooesso com trm‘ﬁta.iﬁ.ifn ra

|I'H:l:IT|:IE't.I;.=I'H:iiI da JustiASa do Trabalho

Pesquizas/Trabalhos Acad Ammicos

Comsutta Jur Adica

Dend®ncias Trabalhistas / FiscalizadSAfo

AtermadSAfo - Jus Postulandi

Cadastramento de Peritof Leilosiro

Cormsutta Processual - .-!I.LE.SFru:ia da n-;."rnern ol n-;."rn
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Coresutta Processual - passo a passo 1

] Himero de manifestacoes
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Leir

Cargos/FunASApes LotakS Afo

) umer o de manifestacoes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ou

Morosidade Processual - Despacho

Cormsutta Processusal - Prooesso com trm‘ﬁta.iﬁ.ifn ra

Morosidade Processual - .!l.h.rar.!l-.i

#Morosidade Processual - Contadoria

PJIE - Cadastro/Peticionamento

ManifestaASAfo Repetida

Morosidade Processual - SemtendSa de 1.Grau

PIE - Aoes=o a0 Sistema
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PrecathAirios e RPYs 1

] Himero de manifestacoes
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouv

iOwrbros

Hormas Inbernas & Bcernas - Unidades Admimistor ati

B !imero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas

122 ¥T DE FORTALEZA

SECRETARIA DE ORCAMENTOD E FINANLAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

] Humero de manifestagoe

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de informagdes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes

COORDENADORIA DE IHFDEJ'.I'.J'.'-.'!;ﬁE FUNCIOHNAIS

B Himero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao par

02* ¥T DA REGIAC DO CARIRI

SE'I;J!-.D DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECROLOGIA DA INFO

¥T DE BATURITE

07 ¥T DE FORTALEZA

122 ¥T DE FORTALEZA
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i Humero de manifestacoes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para

SE'!;E.EI DE BIBLIOTECA

COORDENADORIA DE II'-IFDHM.-'-'-.'!;EIE FUNCIONAIS

B Himero de manifestacoes
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