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Intervalo de datas: 01/07/2022 a 31/07/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
70

63

Julho

[l Mimero de manifestacdes
W Média

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

l Deniincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informa{:ées (Lei n® 12.527/2011)

) Reclamacao para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 7 1,11%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 23 36,51%
Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011) 1 1,59%

Total 63 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamagao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

32

63

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

%
50,79%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

) Formuldrio eletrénico
) E-mail

) Ouvidoria do CNJ

W Mo Informado

Canal

Formulario eletrénico

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Nao Informado

Total

Quantidade

29

27

63

%

46,03%

42,86%

6,35%

4,76%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Il Reclamante

) Advogado/Procurador
) Outros

i Reclamado

m Orgao Plbtico

[ uiz/Desembar gador
] Testemunha

[l 50 Informado

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 24 38,10%
Advogado/Procurador 20 31,75%
Outros 7 1M1,1%
Reclamado 5 7,94%
Orgéo Publico 2 3,17%
Juiz/Desembargador 1 1,59%
Testemunha 1 1,59%
Nao Informado 3 4,76%

Total 63 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

) Muito satisfeito
) |nsatisfeito

0 Reguar

W Satisfeito

I Mo Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 7 1M1,1%
Insatisfeito 2 3,17%
Regular 2 317%
Satisfeito 1 1,59%
Nao Informado 51 80,95%

Total 63 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Satisfeito

I Reguiar

[ N&o Informado

Resposta Quantidade %

Total 63 100,00%
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Resposta

Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

51

63

%

7,94%

4,76%

4,76%

1,59%

80,95%

100,00%

Manifestacoes por Estado
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sp 1
RS 1
PB 2
CE 59
) Nimero de manifestacdes
Estado Quantidade %
CE 59 93,65%
PB 2 3,17%
RS 1 1,59%
SP 1 1,59%
Total 63 100,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Ml Solucionada de imediato

| Solucionada

) Arquivada por falta de informagdes do manifestante
| Outros

| M50 Informado

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 37 58,73%
Solucionada 17 26,98%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 3,17%
Outros 1 1,59%
Nao Informado 6 9,52%

Total 63 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo meédio de tramitacao por més

3.0

.

2.5 ]

2.0 ]

1.5

0.5 _

Julho

)l Tempo médio da primeira resposta em dias
11| Tempo médio de tramitagio em dias
|l Média geral da primeira resposta

 Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

02/08/2022 14:40



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

DenAncias Trabalhistas / FiscatizaASAfo 3
Incm'petﬂ‘ncia da JustiASa do Trabalho 3
Qutros 1

l Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Consulta Processual - passo a passo

DenA°ncias Trabathistas / FiscatizaASAfo

Incon'petA‘ncia da JustiASa do Trabalho

PrecatAirios e RPVs

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Concurso PA®blico de Servidores

Consulta Jur Adica

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

W Numero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacées (Lei n® 12.527/2011)

LicitaA§5peleontratoleorwﬂ’nios

[l Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacgao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Morosidade Processual - Acordo

Morasidade Processual - SentenASa de 1.Grau

Conduta de Magistrados

Moraosidade Processual - Atvarﬂi

Morasidade Processual - Contadoria

Outros

lnconpetﬂ‘ncia de Quvidoria

PJE - Cadastro/Peticionamento

Bl Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestages de - Elogio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

DIVISAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

ll ¥imero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

123 VT DE FORTALEZA

013 VT DE FORTALEZA

013 VT DE MARACANAU

03* VT DE FORTALEZA

05 VT DE FORTALEZA

133 VT DE FORTALEZA

14° VT DE FORTALEZA

15° VT DE FORTALEZA

173 VT DE FORTALEZA

Jll Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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