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Intervalo de datas: 01/02/2022 a 28/02/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
TO

&0 | 55

50

Fevereiro

W Himere de manifestagdes
W Média

Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[l Dendincia para a Quvideria
Deividas/Consultas para a Duvidoria
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

I Reclamacio para a Quvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 7 12,73%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 12 21,82%
Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011) 2 3,64%

Total 55 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

34

55
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%
61,82%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

BB Formudarie efetrinico
B E-mail
= Oanvidoria do CH

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Total

Quantidade

38

14

55

%

69,09%

25,45%

545%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Reclamante

B Advogado/Procurador
B Outres

i Testemimha

I Ferito

W Preposto

[ ] Servidor

I Urzéo Publico

Relacionamento Quantidade
Reclamante 27
Advogado/Procurador 13
Outros 9
Testemunha 2
Perito 1
Preposto 1
Servidor 1
Orgao Publico 1

Total 55

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

%

49,09%

23,64%

16,36%

3,64%

1,82%

1,82%

1,82%

1,82%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[ Musito satisteit
[ n=atisfeite
i Héo Informado

Resposta

Muito satisfeito

Insatisfeito

Nao Informado

Total

Quantidade %
5 9,09%

1 1,82%

49 89,09%

55 100,00%

Manifestac¢oes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

[ Ho Informado

Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Total

Quantidade %
3 545%

2 3,64%

55 100,00%
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Resposta
Insatisfeito
Nao Informado

Total

Manifestacoes por Estado

Quantidade

49

55

%

1,82%

89,09%

100,00%

Manifestacoes por Estado
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5P 1

2 1
B& 1
CE 52
[l Himero de manifestactes
Estado Quantidade %
CE 52 94,55%
BA 1 1,82%
SC 1 1,82%
SP 1 1,82%
Total 55 100,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[l 5olucionada de imediato

-Solll:iulada

-Dutrm

[l Arquivada por falta de informagges do manifestante
-lﬁn Informade

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 27 49,09%
Solucionada 24 43,64%
Outros 2 3,64%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 1,82%
Nao Informado 1 1,82%

Total 55 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacdo por més

[l Tempo médic da primeira resposta em di

Fevereiro

B Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao
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Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Dend®ncias Trabalhistas / Fiscalizaf8Afo

Inmnpetj.‘nl:ia da JustiAsa do Trabalho

Inmnp-eti.‘ncia de Duvidoria

Morosidade Processual - Perito

Il timere de manifestapbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestag¢oes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - AusAcncia de nb®mero ou nf®m

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re

Inmnpet.i‘rﬂ'a da JustiABa do Trabalha

AtermalSifo - Jus Postulandi

Eertidjpes e Dedara.i’j.;pes

Concurse PASblico de Jubzes

Consuita JurAdica

PrecatAirios & RFVs

Sistemas Informatizados, exceto PJE

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informacgoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

LicitadSApes/Contratos/ ConvAPnios

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

[l Himero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Morosidade Procezsual - Despacho

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Alvari.i

Processos em Outro Tribanal

Conduta de Advogado

ManifestaASAfo Repetida

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud fInfojud

Morosidade Processual - Encaminhamente ao 2.Grau

Morosidade Processual - Inchshfo de Processe Em P

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dendncia para a Quvidoria

012 ¥T DE 50BRAL

B Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestages de - Elogio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

SECAD DE LEGISLACAD DE PESSOAL

l Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

02* VT DA REGIAD DO CARIRI 4
032 ¥T DE FORTALEZA 4
043 VT DE FORTALEZA 2

DIVISAD DE PAGAMENTO DE PESSOAL 1

¥T DE IGUATU 1

05% VT DE FORTALEZA 1

063 VT DE FORTALEZA 1

103 ¥T DE FORTALEZA 1

123 ¥T DE FORTALEZA 1

163 VT DE FORTALEZA 1

173 VT DE FORTALEZA 1

l Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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