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Intervalo de datas: 01/05/2022 a 31/05/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal

0

Maio

Il MHimero de manifestagbes
I v &dia

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

[ Dendncia para a Ouvidoria
Dirvidas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informagdes (Lei n* 12.527/2011)

[l Reclmacio para a Ouvidoria

31.3%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 6 7,50%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 25 31,25%
Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011) 2 2,50%
Reclamagao para a Ouvidoria 47 58,75%
Total 80 100,00%

Manifestagoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

E-mail

Formulario eletrénico

Ouvidoria do CNJ

Nao Informado

Total

Quantidade

40

%

50,00%

45,00%

3,75%

1,25%

100,00%

Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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I £l

| Farmulario eletr Gmica
8 Duvidoria do TN

m Mz Informado

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros

Juiz/Desembargador

Total

Quantidade

39

20

80

%

48,75%

25,00%

18,75%

1,25%

100,00%

B Reclamante

I Advogado/Procuradaor
B Outros

[ uiz/Desembar gador
i Perita

. Testemunta

] Orgao Pablico

= Mao Informado
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Relacionamento
Perito
Testemunha
Orgéo Publico
Nao Informado

Total

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Quantidade

80

%

1,25%

1,25%

1,25%

2,50%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[l Muito satisfeita
[ Insatisfeito

) Regular

[l M50 Informado

Resposta

Muito satisfeito

Insatisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Quantidade

68

80

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

%

11,25%

2,50%

1,25%

85,00%

100,00%
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Percentual de manifestagoes sesundo satisfacao na solucao

[l Muito satisfeita
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

[ | Regular

I M50 Informado

Manifestagcoes por Estado

PA

5P

CE

Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Quantidade

68

80

%
6,25%
3,75%
2,50%
2,50%

85,00%

100,00%

Manifestacoes por Estado

2
75
B Himero de manifestagbes
Estado Quantidade %
CE 75 93,75%
R 2 2,50%
SP 2 2,50%
Total 80 100,00%
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Estado Quantidade %
PA 1 1,25%
Total 80 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

M Solucionada de imediato

[ Solucionada

I Arquivada par falta de infor magies do manifestante
[l M50 Infor mada

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 43 53,75%
Solucionada 30 37,50%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 2,50%
Nao Informado 5 6,25%

Total 80 100,00%

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacio por més

15

[ Tempo meédio da primeira resposta em dias

Maio

[ Tempo médio de tramitacio em dias
Il " édia geral da primeira resposta
I ¥ édia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Den®ncias Trabalhistas / Fiscatizas Afo

Consultta Processual - Processo com tramitadSAfo re

Irmrpet.i‘rria da JustiASa do Trabalha

Morosidade Processual - Ahrar,;.i

COurtros

Il Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re

Outros

Consulta Jur Adica

Iru:\urrpet.i‘ru:ia da JustidSa do Trabalha

Consultta Processual - AusA*ncia de ndmera ou nA®m

DenA®ncias Trabalhistas / FiscatizaAs Afo

l:ertidspa a Decl.ara.iﬁ.ﬁﬂ

Concursa PA*blico de Servidores

Comsutta Processual - passo a passo

Irm'rpet.i‘ru:ia de Owidoria

W Himero de manifestacies
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Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso PARblico de Servidores

I Himero de manifestacbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Consultta Processual - Processo com tramitadSAfo re

Morosidade Processual - .é.h.rar.ii

PJE - Acesso a0 Sistema

Conduta de Servidores

PrecatAfrics e RPVs

Morosidade Processual - Contadoria

ArermadiAfo - Jus Postulandi

Irmrpet.i‘rria da JustifSa do Trabalha

Irm'rpet.i’ru:ia de Owidoria

Il Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentncia para a Ouvidoria

DIVISAD DE SEG URANCA E TRANSPORTE

Il Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

PRESIDENCIA

SECAQ DE PROVIMENTO, MOVIMENTACAD E VACANCIA

023 VT DA REGIAD DO CARIRI

073 VT DE FORTALEZA

12* ¥T DE FORTALEZA

[l Himera de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

DIVISAD DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

SECAD DE CENTRAL DE SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFO 3
03* VT DE FORTALEZA 3
013 VT DE FORTALEZA 2
02° VT DA REGIAQ DO CARIRI 2
DIVISAD DE EXECUCOES UMIFICADAS, LEILOES E ALIENAG 1
DIVISAQ DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALCULDS J 1
¥T DE IGUATU i
01% VT DE S0BRAL 1
05 VT DE FORTALEZA 1
123 ¥T DE FORTALEZA i
13° VT DE FORTALEZA 1
147 VT DE FORTALEZA 1

Il Himero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

9 0of 9 01/06/2022 14:32



